
南忆，最忆是杭州。或是雨后西湖的“山色空蒙雨亦

奇”，或是竹光杯影里的明前龙井，或是华丽夺目的柿蒂绫……

一千个游客的心中有一千种杭州记忆。

为了更好地推广杭州精彩纷呈的“城市记忆”，传播杭州

优秀传统文化，展示杭州丰富多彩的文旅资源，11月 17日，由

杭州市文化广电旅游局主办的“城市记忆工坊”杭州区、县

（市）推广季活动启动仪式在鼓楼二楼大华书场剧院举行。杭

州市文化广电旅游局党组成员张安胜出席活动并致辞，杭州

各区、县（市）文广旅体局代表、非遗传承人代表、旅行社代表、

媒体代表、市民游客等80余人参加了本次活动。

杭州之美，美在“最江南”，特在“最人文”。在

杭州的文化基因里，流淌着历史的血脉，根植着文

化的神韵，西湖文化、南宋文化、吴越文化、新安文

化等多元文化在这里融会贯通，交相辉映。

早 在 2005 年 ，杭 州 陆 续 推 出 130 家 体 现 杭

州日常生产、生活、文化特色且具备国际旅游访

问者接待能力的社会资源国际旅游访问点，涵

盖 了 城 市 公 共 服 务 设 施 、工 农 业 旅 游 、社 会 文

化 、社 会 政 治 和 市 民 生 活 等 六 大 主 题 领 域 。

2019 年，杭州创新打造的“城市记忆工坊”品牌

在访问点的基础上应运而生。通过对杭州文化

元素的利用提升，拓展出了景区（点）、文博艺术

场馆之外的城市文化、旅游新空间，以文旅体验

诠释杭州“城市记忆”，解码杭州文化基因。

今年，杭州进一步探索“ 城 市 记 忆 ”解 码 形

式 ，推 出“ 城 市 记 忆 工 坊 ”杭 州 区 、县（市）推

广 季 活 动 。 除 非 遗 记 忆 外 ，还 首 次 推 出 了 舌

尖 记 忆 、声 音 记 忆 、生 活 记 忆 、手

工 记 忆 等 其 他 类 别 城 市 记 忆

产 品 ，多 样 化 、多 品 类 、多 层

次 、立 体 化 展 现 出 杭 城 文

化 内 涵 ，并 联 合 萧 山 等

区 、县（市）文 广 旅 体

局 ，将“ 城 市 记 忆 ”文

旅 资 源 从 主 城 区 延

展 到 大 杭 州 ，拓 宽

杭 州 记 忆 的 边 界 ，

丰 富 内 容 ，从 传 承

走 向 创 造 ，将 更 多 的

文 化 精 粹 展 示 在 市

民 游 客 面 前 ，呈 现 出

最 江 南 、最 科 技 、最 人

文 的 活 力 杭 州 ，输 出 杭 州

记 忆 。

启动仪式上还迎来了一群“天街寻踪”的寻

城团友。近年来，走读杭州成为“城市记忆”之旅

的创新形式，以浙江省中旅为首的旅行社创新性

挖掘城市内涵、邀请“城市解读人”、包装相关文

旅产品，成为极富杭州特色的文旅融合新线路。

为了高品质打造大杭州文旅融合样本，展现

文化自信，更在疫情背景下协助旅行社转型升

级，杭州市文化广电旅游局联合杭州市旅行社行

业协会，经过广泛发动、层层筛选、市场调研等方

式，甄选具有杭州“城市记忆”元素、体现杭州韵

味、已开展试运营、品质好、服务佳的线路产品，

在启动仪式上首次发布了 10 条“传匠人之心 承

杭州之忆”杭州城市记忆主题文旅线路产品。

这些线路由浙江省中旅、浙江中青旅、游侠

客、浙江新世界国旅、杭州远景国旅联合承接，首

发之后在飞猪平台同步开启销售，并推出优惠活

动，将引导更多的游客深入探索杭州世界文化遗

产、非物质文化遗产、历史文化街区及建筑、手工

艺活态体验等文化场景。

此外，即日起至 12 月 18 日的工作日，杭州市

文化广电旅游局联合萧山等 7 个区、县（市）文广

旅体局，在“城市记忆工坊”上城区非遗中心主题

馆（打铜巷 27 号）陆续开展 89 堂免费体验课程，

包括鸡血石雕、天目器漆、桐庐剪纸、民间木雕、

分水草编、纸伞制作、藕粉制作、竹纸制作等。本

周是“萧山周”，杭州丝绸画缋代表性传承人叶沣

仪、浙江现代陶瓷艺术博物馆等单位大师现场授

课。湘湖陶轮彩绘、昭东剪纸、萧山花边等来源

于杭州民间手工艺吸引了大批“粉丝”报名学习，

更得到清河坊市民游客的争相围观。

首推文旅新品，传承匠心经典

解码文化基因，激活城市记忆

“城市记忆工坊”杭州区、县（市）推广季精彩启幕

多端联合推广，加速经济复苏

景区特惠门票、美味土特产、

非遗产品展销、非遗课程学习……本

月，整个杭州西湖银泰的一楼变成了一

个可观、可品、可忆的“文旅超市”。不仅

有来自萧山、余杭、临安、富阳、桐庐、淳

安、建德的 27 家非遗单位及文旅企业轮

番带来杭州野生动物世界、富春桃源等

景区（点）优惠门票，萧山萝卜干、余杭大

径山茶品、临安山核桃、狮城米、淳安下

姜村红茶金芽茶花等土特产，更有中泰

竹笛、富阳纸伞制作技艺、桐庐剪纸技艺

等非遗课程展示销售。这既让杭州市民

回味起“老底子”的味道，更让远道而来

的游客在此感知杭州韵味，选购心仪产

品，传播杭城记忆。

除了线下“给你好玩”，线上同样“给

你好看”。11 月 17 日至 12 月 18 日每周

二 11:00 至 12:00，杭 州 电 视 台 知 名 主 播

黄小怡会在直播·清河坊零零派直播间

依次开展“城市记忆工坊”萧山场、余杭

场、临安场、桐庐场、建德场共 5 场直播

活动。萧山专场邀请到浙江现代陶瓷艺

术博物馆、杭州萧山党山酱萃食品有限

公司、杭州萧山进化镇祥和园艺场等单

位负责人做客直播间，讲述萧山陶瓷文

化等人文历史，传授萧山萝卜干制作技

艺 、青 梅 酒 制 作 技 艺 ，销 售 特 价 文 旅 产

品，吸引到 35 万余人次在线观看。接下

来，余杭、临安、建德专场还将清水丝绵

制作技艺、天木漆器制作技艺、秋梅倒笃

菜制作技艺从线下搬到线上，满足未能

实地体验的市民游客的需求。桐庐专场

将开展桐君中药现场制作销售，传递冬

令进补的知识。

“文化为魂，旅游为翼，经济腾飞，文

旅惠民。”杭州市文化广电旅游局相关负

责人表示，2020 年是不平凡的一年，疫情

的 影 响 让 文 旅 发 展 经 历 前 所 未 有 的 挑

战。今年“城市记忆工坊”首次尝试区、

县（市）城市记忆联合推广，通过免费课

程、银泰展销、直播间销售，同时整合国

内外主流媒体和新媒体以及阿里巴巴营

销资源开展宣传，将为经济复苏贡献更

多的文旅力量。未来，“城市记忆工坊”

也将以更新的理念、更丰富的维度、更多

样的形式向海内外游客、市民彰显杭州

文旅特色，成为展现杭州美好，传播中华

文化，讲述中国故事的美好窗口。

89 堂“城市记忆工坊”免费体验课程的 890 个免费体验名额已启

动预约报名，打开微信扫描左侧二维码，关注“社会资源国际旅游

访问点”官方微信号，进入“城市记忆工坊”菜单栏，即可预约体验课程。

11 月 17 日至 12 月 19 日，打开飞猪旅行客户端，搜索“杭州城市记忆工坊”，即

可进入“杭州城市记忆工坊”飞猪专题页面，查阅主题线路、观看直播。
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