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建 筑 ，是 凝 固 的 历 史 ，以 其 顽 强 的 生 命 力 ，沉 稳 而 强

劲地与时间对抗，勾勒历史之经纬，篆刻人类发展演变历

程 。 以 中 西 合 璧 的 建 筑 风 格 独 树 一 帜 的 开 平 碉 楼 ，正 是

建筑长河中精妙的一笔。

矗 立 在 宁 静 村 落 中 的 坚 固 堡 垒 ，张 扬 在 简 易 壁 垒 之

上的华丽塔顶，凌空于塔楼四壁的燕子窝，在静穆无声中

诉说着被建筑凝固的历史。

开 平 碉 楼 ，始 建 于 明 末 清 初 ，大 量 兴 建 于 20 世 纪 中

期 ，集 防 卫 、居 住 和 观 赏 性 于 一 体 ，因 其 碉 堡 状 外 形 与 多

层塔楼式结构得名。开平碉楼建筑规模宏大，品类繁多，

造型别致，记录着中国华侨发展历史，传承着开放包容的

华侨精神。

碉 楼 的 雏 形 为 古 时 的“ 角 楼 ”与“ 望 楼 ”。“ 角 楼 ”反 映

其多分布于村落、住宅的边角位置，“望楼”则呈现了碉楼

瞭 望 、防 守 的 功 能 。 据 史 料 记 载 ，开 平 以 前 盗 匪 横 行 ，洪

涝之灾频繁，村民们不得不修建碉楼以求自保，在天灾人

祸中建造一处安宁之所。早期的碉楼多为宗族或村落集

体 建 造 ，而 后 期 出 现 的 防 御 住 房 一 体 式 碉 楼 则 是 在 外 华

侨衣锦还乡兴建的。

作 为 防 御 型 乡 土 建 筑 ，碉 楼 既 保 留 了 当 地 传 统 民 居

“ 三 间 两 廊 ”式 特 色 ，又 在 其 基 础 上 增 加 了 防 御 性 。 碉 楼

上 部 四 角 悬 挑 突 出 的 角 堡 呈 全 封 闭 或 半 封 闭 状 ，可 居 高

临下视察进村之敌，顶层瞭望台还配备了铜钟、警报器等

防 卫 装 置 ，且 碉 楼 皆 为 多 层 建 筑 ，坚 固 厚 实 的 墙 体 ，狭 长

的窗口，铁闸铁门等均进一步加强了建筑的防御功能。

开 平 古 村 落 的 营 建 讲 究“ 风 水 格 局 ”，倚 山 、向 水 、前

祠 、后 楼 ，规 整 而 富 有 韵 律 。 碉 楼 多 建 于 村 后 ，与 半 圆 形

的 池 塘 、池 边 条 石 、大 晒 场 共 同 组 成“ 文 房 四 宝 ”的 格 局 ，

山 峦 如 案 ，村 前 辟 出 半 圆 形 泮 池 一 畦 为 砚 ，池 边 条 石 似

墨，高大的碉楼成笔形者为佳。在侨乡人民心中，这是文

脉昌盛、耕读诗家最理想的屋场。

开 平 碉 楼 源 于 本 土 劳 动 人 民 的 智 慧 ，根 植 于 中 国 传

统 文 化 ，又 焕 新 于 中 西 文 化 的 碰 撞 交 融 。 漂 洋 过 海 的 外

国建筑图纸将古罗马的廊柱、拜占庭的穹庐顶、欧洲中世

纪的哥特式尖拱、葡萄牙式的骑楼、文艺复兴时期的巴洛

克 雕 花 、英 国 城 堡 式 的 燕 子 窝 等 西 方 文 化 艺 术 一 并 带 到

了 开 平 ，使 典 雅 恢 宏 的 西 方 艺 术 风 格 在 含 蓄 的 东 方 传 统

风韵中融合绽放。

其中，号称“开平第一楼”的瑞石楼，将中西方建筑艺

术融合之美展现得淋漓尽致。繁杂而精美的线脚和柱饰

从 一 层 延 至 五 层 ，颜 色 醒 目 而 艳 丽 ，各 层 楼 的 窗 裙 、窗 楣

和窗花的纹样与造型各不相同，罗马式拱券吸人眼球，四

角 别 致 的 托 柱 循 序 而 上 ，爱 奥 尼 克 风 格 的 列 柱 与 拱 券 共

同组成了气势恢宏的柱廊。上层的平台四角是穹窿顶角

亭，南北两面皆以巴洛克风格山花图案装饰，三层西式亭

阁之中，以罗马穹庐顶和拜占庭穹庐顶造型最为显著，西

欧风情极其浓厚。

又如开平塘口镇的立园 ，集传统园林、岭南水乡和西

方 建 筑 风 格 于 一 体 。 园 内 分 大 花 园 、小 花 园 和 别 墅 区 三

部分，彼此以人工河或围墙分隔，又用桥亭和回廊连成一

体 ，园 中 有 园 ，景 中 有 景 ，里 面 亭 台 楼 阁 ，黄 墙 绿 瓦 ，飞 檐

斗拱，兼具江南水乡的精致和北方园林的大气，沿袭中国

殿堂之古风，又融入西式建筑的典雅。

瑞 石 楼 和 立 园 只 是 中 西 方 建 筑 文 化 在 开 平 交 融 碰

撞 的 一 个 缩 影 ，不 同 时 期 、不 同 风 格 的 建 筑 艺 术 凝 集 于

开 平 碉 楼 之 内 ，展 现 着 中 西 交 融 的 别 样 魅 力 ，马 降 龙 碉

楼 群 、自 力 村 碉 楼 群 、燕 平 楼 、方 氏 灯 楼 等 均 为 其 中 的 典

型 代 表 。

这 些 高 大 建 筑“ 唐 装 ”与“ 西 装 ”的 结 合 不 仅 在 外 ，更

在 于 内 。 古 希 腊 风 格 柱 廊 上 雕 刻 着 龙 、凤 等 中 国 传 统 吉

祥图案，房屋角楼里不仅有春兰秋菊、更有精美的欧式花

卉 ，而 建 造 碉 楼 所 用 的 钢 筋 、水 泥 、陶 瓷 等 材 料 也 大 多 是

从 国 外 海 运 回 国 内 ……“ 不 土 不 洋 ”的 建 筑“ 面 子 ”和“ 里

子”成就了开平碉楼的独特价值。

散落的开平碉楼 ，如同一间间的近代建筑博物馆 ，以

其 独 特 的 建 筑 艺 术 ，吸 引 着 络 绎 不 绝 的 海 内 外 游 客 。 如

今 ，经 过 多 年 争 创 国 家 5A 级 旅 游 景 区 的 改 造 提 升 ，开 平

碉楼焕然一新，正以其非凡的风姿与魅力开拓前路，为未

来书写无限可能。

（张宝桁）

走近开平碉楼·创 5A系列宣传之二

开平碉楼：融汇中西建筑之美 扶贫先扶智 肇庆星湖拓宽脱贫路
今年是全面打赢脱贫攻坚战收官之年。作为旅游产

业 发 展 的 核 心 要 素 ，旅 游 景 区 依 靠 自 身 优 势 、因 地 制 宜 ，

在 助 力 脱 贫 攻 坚 中 扮 演 了 极 其 重 要 的 角 色 ，广 东 省 肇 庆

星 湖 旅 游 景 区 便 是 对 口 帮 扶 周 边 农 民 精 准 脱 贫 、助 增 收

致富的新生力量。

“ 智 力 扶 贫 是 阻 断 贫 根 的 重 点 ，对 贫 困 户 扶 贫 先 扶

志 、扶 贫 必 扶 智 。”这 是 肇 庆 星 湖 管 理 局 扶 贫 的 法 宝 。 自

2016 年 5 月 至 今 ，肇 庆 星 湖 管 理 局 对 口 帮 扶 长 安 镇 5 村

（居）散居贫困户 ，严格按照“两不愁、三保障、一相当”和

“八 有 脱 贫 ”验 收 标 准 ，因 地 制 宜 ，因 户 施 策 ，深 入 了 解 贫

困户家庭情况，切实解决贫困户实际困难。

“ 想 要 富 口 袋 ，先 要 富 脑 袋 ”。 为 了 充 分 发 挥 教 育

在 脱 贫 攻 坚 中 的 先 导 性 作 用 ，帮 助 贫 困 学 生 增 强 学 习

动 力 ，为 贫 困 家 庭 脱 贫 致 富 种 下 希 望 的 种 子 ，肇 庆 星 湖

管 理 局 扎 实 做 好 教 育 扶 贫 工 作 ，为 村 民 们 勾 画 出 可 期

的 未 来 。

摸 清 底 数 是 肇 庆 星 湖 管 理 局 扶 贫 工 作 队 的 第 一 步 。

在 走 街 串 巷 的 走 访 调 查 中 ，工 作 队 深 入 对 口 帮 扶 肇 庆 市

封 开 县 长 安 镇 长 安 社 区 5 村（居），对 贫 困 学 生 情 况 进 行

详 细 摸 底 ，做 到“不 落 一 户 ”“不 落 一 人 ”。 据 调 查 数 据 显

示，肇庆星湖管理局对口帮扶 5 村（居）现有在校学生 127

名，其中小学生 53 人、初中生 36 人、高中生 15 人、中职生

17 人、大专生 4 人、本科生 2 人。

为 贫 困 家 庭 和 孤 儿 解 决 实 际 困 难 ，肇 庆 星 湖 管 理 局

多 措 并 举 大 力 推 进 教 育 扶 贫 ，其 为 127 名 贫 困 学 生 建 立

台 账 ，确 保 教 育 扶 贫 不 漏 一 人 。 由 驻 村 工 作 队 收 集 相 关

材料，提交教育部门，率先从建档立卡的家庭经济困难学

生 实 施 普 通 高 中 教 育 免 除 学 杂 费 ，而 后 逐 步 分 类 推 进 中

等 职 业 教 育 免 除 学 杂 费 ，让 贫 困 家 庭 子 女 都 能 接 受 公 平

有质量的教育。在落实现有各教育阶段家庭经济困难学

生 资 助 政 策 的 基 础 上 ，对 贫 困 户 子 女 就 读 小 学 、初 中 、高

中 、中 职（含 技 校）、大 专 、本 科 实 行 生 活 费 补 助 办 法 ，同

时 为 高 考 成 绩 达 到 本 科 线 以 上 的 学 生 申 请 肇 庆 市“ 冯 毅

扶 贫 助 学 金 ”1 万 元 ，教 育 扶 贫 托 举 起 贫 困 学 子 的 求 学

梦，让他们走出“大山”。

此 外 ，在 落 实 现 有 的 教 育 补 助 政 策 基 础 上 ，肇 庆 星

湖 管 理 局 对 中 职 以 上 9 名 贫 困 学 生 进 行 爱 心 助 学 资 助 ，

发 动 热 心 人 士 帮 扶 村 贫 困 学 生 ，赠 送 自 行 车 47 辆 ，解 决

贫 困 学 生 路 途 遥 远 不 便 上 学 的 问 题 ；更 多 次 发 动 社 会 热

心 机 构 分 别 对 口 帮 扶 村 开 展“ 爱 心 助 学 和 慰 问 孤 寡 老

人 ”活 动 ，“ 广 东 狮 子 会 ”“ 东 莞 竹 园 公 益 ”“ 肇 庆 市 河 南

商 会 ”“ 新 时 代 国 际 旅 行 社 ”纷 纷 加 入 帮 扶 工 作 ，对 小 学

以 上 的 在 校 困 难 学 生 、孤 儿 、单 亲 家 庭 、孤 寡 老 人 开 展 献

爱 心 助 学 慰 问 活 动 ，送 上 书 籍 、衣 服 、慰 问 品 、慰 问 金 等

物 资 。

“我们充分发挥教育在脱贫攻坚中的重要作用，坚持

“输血”不如“造血”，直指导致贫穷落后的根源，让教育扶

贫最大程度阻隔贫困的代际传递，让扶贫不在一时，而是

可 持 续 发 展 。”扶 贫 驻 村 工 作 队 队 长 郭 钿 波 表 示 ，教 育 扶

贫可能短期内看不到成效，但却是一项润物无声的工程，

是脱贫致富的根本。

因贫辍学、因学返贫是教育扶贫的难点，为了保证每

一个孩子不因贫困而失学，除了全覆盖式的资助体系，还

需 要 改 变“ 贫 穷 ”的 思 想 。 肇 庆 星 湖 管 理 局 持 续 强 化“ 控

辍保学”，以扶志扶智谋长远发展。

2016 年 5 月 ，驻 村 工 作 队 来 到 长 安 社 区 陈 汝 养 家 里

开 展 精 准 识 别 工 作 。 在 建 档 立 卡 过 程 中 ，驻 村 工 作 队

了 解 到 ，陈 汝 养 家 中 有 5 名 小 孩 均 处 于 学 龄 阶 段 ，最 大

的 女 儿 读 高 一 ，最 小 的 儿 子 读 一 年 级 ，家 中 儿 女 多 因 家

境 贫 苦 而 产 生 辍 学 念 头 。 肇 庆 星 湖 管 理 局 高 度 重 视 ，

积 极 引 导 陈 汝 养 子 女 树 立“ 知 识 改 变 命 运 ”的 信 念 ，同

时 广 泛 发 动 社 会 热 心 机 构 捐 助 ，确 保 其 子 女 不 因 贫 困

而 辍 学 。

肇庆星湖管理局种下的这颗希望种子，在 2018 年生根

发 芽 ，陈 汝 养 大 女 儿 陈 颖 欣 被 湖 南 中 南 林 业 科 技 大 学 录

取。在校期间，陈颖欣通过课余时间成为一名助教，免费

辅导一些在学业上遇到困难的学生，她表示，“扶贫驻村工

作 队 的 热 心 帮 助 改 变 了 我 们 家 的 生 活 ，也 改 变 了 我 的 命

运，我希望将无私奉献、教育为本的精神不断传承下去。”

随 着 教 育 扶 贫 政 策 的 不 断 完 善 ，扶 智 的 投 入 力 度 也

不 断 加 大 ，肇 庆 星 湖 管 理 局 利 用 景 区 教 育 资 源 打 好 扶 贫

扶智组合拳，聚力脱贫攻坚。暑假期间，该局组织帮扶村

的贫困学生到七星岩、鼎湖山景区进行爱国主义教育、科

普教育和传统文化教育，切实做到扶贫先扶智，拓宽贫困

学生视野，激励其成长成才。

5 年时间里，肇庆星湖管理局对口帮扶封开县长安镇

长安社区 5 村（居）127 名贫困学生建档立卡，确保对贫困

学生精准资助、应助尽助，实现了建档立卡贫困学生义务

教育阶段零失学辍学的目标。

（张宝桁）

话说星湖·旅游扶贫系列宣传之二
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开平碉楼
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□ 陈文生

案例

肩 背 挎 包 、手 拖 行 李 箱 ，客 人 陈

先 生 刚 迈 进 某 酒 店 大 堂 ，两 旁 的 行

李 生 就 围 过 来 。 一 位 行 李 生 接 过 他

的 行 李 箱 在 前 面 引 路 ，另 一 位 行 李

生 小 魏 想 要 接 过 陈 先 生 背 着 的 挎

包，却被拒绝了。

“ 您 一 路 辛 苦 了 ，挎 包 由 我 帮 您

拿吧。”小魏抓住挎包背带说道。

“ 不 用 。”也 许 挎 包 里 装 有 贵 重

物品，陈先生推开了小魏的手。

“ 别 客 气 啊 。”小 魏 抓 着 挎 包 背

带不放。

陈 先 生 似 乎 有 点 生 气 了 ，大 声

地说：“你放手。这个包我马上就要

用，证件和各种卡都在里面呢。”

小 魏 好 像 突 然 明 白 了 过 来 ，随

即放手作罢。摆脱了这位“热情”的

行 李 生 ，陈 先 生 走 向 总 台 办 理 入 住

手续。

点评

“ 主 动 、热 情 、耐 心 、周 到 ”是 良

好 服 务 态 度 的 表 现 ，带 来 的 效 果 往

往 会 令 客 人 感 动 。 不 过 ，必 须 掌 握

好以下两点：一是要符合规范，二是

要 适 度 。 否 则 ，不 但 无 法 让 客 人 感

动，而且可能令客人哭笑不得，甚至

厌烦。

行 李 生 欲 帮 客 人 提 挎 包 就 不 合

规 范 。 客 人 肩 背 手 提 的 小 包 ，一 般

装 有 贵 重 物 品 。 何 况 小 包 重 量 轻 ，

没 必 要 别 人 代 劳 。 因 此 ，在 行 李 服

务 的 操 作 规 范 中 应 明 确 ：客 人 肩 背

或 手 提 的 小 包 ，不 宜 也 不 必 主 动 要

求 代 拿 。 案 例 中 ，陈 先 生 对 小 魏 过

于“ 热 情 ”的 不 满 ，就 说 明 了 这 一 操

作规范的必要性。

□ 谷安迪

近 几 年 来 ，中 央 一 再 倡 导 厉 行 节

约 ，各 地 方 政 府 也 都 持 续 不 断 地 对

“ 遏 制 舌 尖 上 的 浪 费 ”进 行 动 员 部

署 。 作 为 经 营“ 舌 尖 上 的 幸 福 ”、满 足

美 好 生 活 需 求 的 酒 店 行 业 ，如 何 响 应

厉 行 节 约 号 召 、做 好 分 内 之 事 ，是 一

个 必 须 正 视 的 问 题 。

厉 行 节 约 看 似 宏 观 大 计 ，其 实 与

企 业 的 生 存 与 发 展 息 息 相 关 。 对 于

酒 店 行 业 而 言 ，厉 行 节 约 的 重 要 程 度

或 许 比 其 他 行 业 更 有 过 之 而 无 不 及 。

然 而 ，很 多 人 理 解 的 厉 行 节 约 ，

只 是“ 不 用 ”或 者“ 不 做 ”，或 是 一 味 降

低 成 本 。 笔 者 认 为 ，这 种 简 单 的“ 表

层 节 约 ”并 不 是 厉 行 节 约 的 真 谛 。 真

正 的 节 约 ，应 该 让 每 一 份 资 源 都 得 到

最 高 效 地 利 用 ，服 务 好 客 人 并 创 造 饱

满 的 客 户 价 值 。

在 节 约 方 面 ，有 一 个 著 名 的 管 理

理 念 值 得 借 鉴 ，那 就 是“ 利 润 = 成 本 -

浪 费 ”。 在 这 个 理 论 中 ，浪 费 被 定 义

为“ 不 能 为 客 户 创 造 价 值 的 成 本 ”。

比 如 ，有 些 餐 饮 菜 品 以 量 多 取 胜 ，多

到 客 人 根 本 就 吃 不 了 。 那 么 ，这 些 让

客 人 吃 不 了 的 食 品 成 本 就 是 纯 粹 的

浪 费 ，并 没 有 给 消 费 者 带 来 额 外 的 满

足 和 愉 悦 。

同 样 ，对 于 酒 店 内 部 的 员 工 餐 及

其 他 内 部 成 本 消 耗 而 言 ，这 个 理 论 依

然 适 用 。 厉 行 节 约 并 不 是 将 员 工 餐

的 供 应 量 把 控 到 让 员 工 吃 不 好 或 是

吃 不 饱 。 正 相 反 ，酒 店 可 以 把 节 约 下

来 的 成 本 用 于 提 高 菜 品 质 量 、增 加 员

工 满 意 度 上 ，以 此 让 垃 圾 箱 里 的 残 羹

剩 饭 持 续 减 少 ，让 员 工 内 心 的 满 足 感

节 节 提 升 。

有 的 时 候 ，厉 行 节 约 措 施 之 所 以

不 能 持 之 以 恒 ，正 是 因 为 管 理 简 单 粗

暴 和 思 想 动 员 不 到 位 。 一 提 及 厉 行

节 约 ，有 的 管 理 者 首 先 想 到 的 就 是

“ 卡 ”，第 一 行 动 就 是“ 停 ”。 而 在“ 卡 ”

与“ 停 ”中 ，系 统 报 错 不 断 ，员 工 意 见

很 大 。 久 而 久 之 ，节 约 成 了 一 段 时

间 的 面 子 工 程 ，难 以 为 继 。 实 际 上 ，

如 果 酒 店 管 理 者 不 断 地 潜 心 研 究 ，

持 续 挖 掘 工 作 中 那 些 不 能 为 员 工 和

客 户 创 造 价 值 的 成 本 ，并 将 其 剥

离 。 同 时 又 不 断 投 入 更 能 为 他 人 创

造 价 值 的 成 本 ，就 可 以 让 团 队 更 有

凝 聚 力 ，服 务 更 增 值 。 从 这 个 角 度 来

看 ，厉 行 节 约 、去 除 浪 费 ，不 但 不 是 阻

碍 酒 店 赢 利 的 桎 梏 ，恰 恰 正 是 不 断 强

大 之 根 基 。

循 着“ 利 润 = 成 本 - 浪 费 ”的 思 维

导 图 ，我 们 不 妨 思 考 一 下 市 场 对 于 厉

行 节 约 的 新 认 知 。

随 着 国 家 经 济 的 深 入 发 展 ，经 济

主 体 对 于 节 约 的 认 识 也 在 向 着 更 高

层 次 的 价 值 创 造 方 向 演 变 。 在 这 个

过 程 中 ，国 民 从 贫 穷 到 富 裕 再 到 对 美

好 生 活 的 持 续 追 求 这 个 走 向 不 会 变 ，

需 要 转 变 的 则 是 那 些 爱 慕 虚 荣 、空 讲

排 场 ，对 资 源 缺 少 敬 畏 的 落 后 观 念 和

自 信 缺 位 。

在 国 家 的 正 确 引 导 和 全 民 认 知

水 平 的 不 断 提 升 中 ，已 经 有 越 来 越 多

的 国 人 懂 得 敬 畏 资 源 、珍 惜 资 源 并 反

对 浪 费 。 与 之 相 对 应 ，他 们 的 消 费 观

念 也 从 之 前 的 侧 重 于 量 的 追 求 逐 渐

演 变 为 以 品 质 导 向 的 追 求 ，从 对 于 简

单 拥 有 的 渴 望 逐 渐 演 变 为 对 于 体 验

和 意 义 的 期 待 。

恐 怕 过 不 了 多 长 时 间 ，那 种 粗 放

式 的 、为 满 足 铺 张 与 排 场 而 设 计 的 土

豪 式 产 品 将 逐 渐 丧 失 原 有 的 市 场 ，取

而 代 之 的 则 是 精 准 投 入 成 本 ，为 消 费

者 创 造 饱 满 价 值 的 那 些“ 简 约 而 不 简

单 ”的 产 品 。 或 许 ，这 样 的 趋 势 已 经

显 现 ，纵 观 市 面 上 翻 台 率 较 高 的 平 价

或 品 质 型 社 会 餐 饮 ，还 有 多 少 是 靠 菜

量 立 足 的 呢？

因 此 ，笔 者 认 为 ，厉 行 节 约 既 是

国 家 之 大 计 ，亦 是 市 场 发 展 之 必 然 走

向 。 要 顺 应 这 个 走 向 ，酒 店 应 该 做 到

以 下 几 点 ：

一 是 在 产 品 设 计 上 要 从 虚 荣 满 足

逐 渐 转 变 为 价 值 服 务 ，那 些 为 满 足 面

子 而 生 的 产 品 已 然 被 消 费 者 淘 汰 。

二 是 开 展 持 续 不 断 地 剥 离 浪 费 活

动 ，让 每 一 份 投 入 都 能 够 为 客 户 创 造

价 值 ，并 且 持 续 改 进 ，从 不 间 断 。

三 是 与 员 工 团 队 达 成“ 厉 行 节

约 ”共 识 ，即 厉 行 节 约 是 企 业 创 造 更

多 价 值 的 优 化 过 程 ，是 企 业 的 立 足 之

本 ，亦 是 国 家 的 兴 盛 之 源 。

综 上 所 述 ，对 国 家 而 言 ，取 之 有

度 ，用 之 有 节 ，则 常 足 。 对 企 业 而 言 ，

剥 离 浪 费 ，蓄 能 价 值 ，则 常 兴 ！

□ 陆诤岚

杭 州 蝶 来 望 湖 宾 馆 创 立 于 1986

年 ，是 我 国 较 早 的 涉 外 宾 馆 。 宾 馆

于 1996 年 开 展 节 能 管 理 工 作 ，是 浙

江 省 较 早 开 展 节 能 降 耗 管 理 的 酒 店

之 一 ，2018 年 被 评 为“ 金 树 叶 ”级 绿

色 旅 游 饭 店 。 近 年 来 ，响 应 厉 行 节

约 号 召 ，结 合 绿 色 旅 游 饭 店 创 建 ，蝶

来 望 湖 宾 馆 走 出 了 一 条 绿 色 创 新 发

展 之 路 。

变废为宝的智慧

厨 房 下 脚 料 是 厨 余 垃 圾 的 主 要 来

源 。 在 开 展 垃 圾 分 类 减 排 工 作 之 初 ，

宾馆积极尝试各种减少垃圾排放的方

法 。 通 过 实 践 ，最 终 确 定 了“ 变 废 为

宝 ”的 解 决 方 案 。 要 想 减 少 厨 房 下 脚

料，如果只是局限在减少这个思路上，

就很可能在实施中出现菜肴品质下降

的问题。对此，宾馆提出了“利用下脚

料 做 新 菜 ”的 思 路 。 一 部 分 菜 肴 在 制

作 过 程 中 产 生 下 脚 料 ，另 一 部 分 菜 则

以 这 些 下 脚 料 为 原 料 进 行 加 工 ，实 现

食品原材料的“内循环”。

在 尝 试“ 利 用 下 脚 料 做 新 菜 ”方

面 ，厨 师 们 报 以 极 高 的 热 情 。 西 兰 花

的 梗 做 成 了 爽 口 凉 菜 ，鸡 鸭 的 下 脚 料

变 成 小 米 椒 口 蘑 鸡 胗 、雪 里 红 冬 笋 鸭

肠，东坡肉的余料做成了干菜扣肉，这

些新菜深受欢迎。

除 了 对 客 餐 厅 ，宾 馆 内 部 还 有 员

工食堂，两者都提供餐饮服务，但需求

不 同 ，提 供 的 菜 品 和 服 务 自 然 有 所 区

别。蝶来望湖宾馆尝试通过系统化的

管理，达到有效利用食品原材料、减少

浪费的目的地。宾馆调整了员工食堂

的组织架构，交由餐饮部管理，统筹原

材 料 的 使 用 和 菜 肴 制 作 ，极 大 地 减 少

了食品原材料的浪费。

节能降耗的努力

中 央 空 调 是 宾 馆 的“ 耗 能 大 户 ”。

通过反复比较，宾馆工程部发现，引入

磁 悬 浮 机 组 ，可 以 让 系 统 能 源 费 用 降

低三分之一。

在 宾 馆 洗 衣 房 里 ，熨 烫 等 环 节 产

生的大量热气，导致工作环境差、能耗

高 。 工 程 部 引 入 了 空 气 源 热 泵 ，改 善

了 洗 衣 房 的 环 境 ，热 泵 产 生 的 热 量 还

可 以 用 于 加 热 宾 馆 的 生 活 热 水 。 现

在 ，洗 衣 房 一 台 空 气 源 热 泵 机 组 每 天

大 约 可 产 生 20 吨 左 右 的 热 水 ，机 组 更

新的费用两年就能回收。

室 内 照 明 用 电 占 宾 馆 全 部 用 电 量

的 20%左 右 ，因 此 ，更 换 灯 具 以 及 有 效

地 使 用 是 照 明 系 统 节 能 的 重 点 环 节 。

从 2017 年 绿 色 旅 游 饭 店 创 建 初 期 开

始 ，宾 馆 就 有 计 划 地 开 展 照 明 系 统 的

提 升 改 造 工 程 。 从 前 台 到 后 台 区 域 ，

再到停车场、库房，从灯具更新到照明

控 制 系 统 改 造 ，宾 馆 根 据 照 明 的 不 同

需 求 以 及“ 按 需 供 应 ”原 则 ，引 入 了 智

能 化 照 明 控 制 系 统 ，实 现 了 50% 以 上

的节电量，提高了用电效率。

勤俭文化的养成

技 术 与 管 理 的 创 新 需 要 制 度 与 企

业 文 化 的 保 障 ，厉 行 节 约 工 作 也 不 例

外。每位员工在工作中都要用到相关

设 备 ，会 产 生 相 应 的 水 电 消 耗 和 物 料

消 耗 ，客 人 的 消 费 行 为 也 需 要 员 工 积

极 引 导 。 因 此 ，在 员 工 中 倡 导 勤 俭 节

约、培养勤俭文化，是落实厉行节约工

作的根本保障。

宾 馆 通 过 多 种 途 径 培 育“ 勤 俭 文

化”。在员工食堂，档口“配给制”的打

饭 菜 改 成 了“ 自 选 制 ”的 自 助 餐 ，餐 食

质 量 提 高 、品 种 更 多 。 而 且 因 为 是 自

助餐，“光盘行动”更易接受，望湖宾馆

的员工食堂基本没有剩余饭菜。

在 工 作 场 所 ，每 个 开 关 、水 龙 头 都

有 责 任 人 ，杜 绝“ 跑 冒 滴 漏 ”。 工 程 部

和 部 门 管 理 人 员 主 动 承 担 了 巡 检 任

务，查看设备是否完好、电器是否及时

关闭。

在 餐 厅 ，宾 馆 推 出 的“ 半 份 特 选

菜”，为用餐人数较少的客人提供多种

选择。

在 婚 宴 服 务 中 ，服 务 人 员 主 动 将

打 包 盒 派 发 到 每 张 桌 子 ，鼓 励 客 人 带

走未吃完的食物。

为 提 高 员 工 积 极 性 、实 现 减 员 增

效，根据服务任务，厨房之间的员工岗

位 进 行 实 时 调 整 ，改 变 过 去 机 械 的 定

岗 定 员 的 做 法 。 在 刚 刚 过 去 的 10 月 ，

宾 馆 餐 饮 用 工 人 数 减 少 了 18% ，营 收

却比去年同期增加了 12%。

（作者单位：浙江工商大学旅游与

城乡规划学院）

厉行节约 酒店利润增长点

杭州蝶来望湖宾馆的“节约经”

过于“热情”的行李生
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