
突出文化体验
助力景区升级

□ 本报记者 胡昊 文/摄

国 家 历 史 文 化 名 城 浙 江 临 海 市

是台州副中心城市，文化古迹和风景

名胜众多，台州府城文化旅游区就位

于临海古城。今年国庆中秋假期，临

海 共 接 待 游 客 62.72 万 人 次 ，实 现 旅

游 总 收 入 约 7 亿 元 ，台 州 府 城 墙 、紫

阳街等景点客流量速增。

2016 年 10 月，台州府城文化旅游

区通过景区资源和景观质量评审后，

临 海 市 协 同 推 进 景 区 创 建 5A 级 景 区

工作。在此过程中，台州府城文化旅

游 区 依 托 长 城 资 源 、非 遗 文 化 、自 然

风 光 等 ，提 升 景 观 质 量 ，培 育 融 合 业

态，发展文化旅游。

用好长城资源

台 州 府 城 墙 又 名 江 南 长 城 ，现 存

5000 米 ，东 起 揽 胜 门 ，沿 北 固 山 山 脊

逶 迤 至 烟 霞 阁 ，直 抵 灵 江 东 岸 ，延 伸

至巾山西麓。

东 湖 位 于 临 海 市 区 之 东 ，紧 临 台

州 古 城 墙 东 侧 ，湖 面 平 波 十 顷 ，周 边

亭 台 如 画 。 每 天 早 晨 ，东 湖 岸 、揽 胜

门 下 ，除 了 眼 前 的 山 水 晨 光 ，吸 引 人

的还有亭廊里百姓们的豫剧唱腔。

临 海 市 文 化 旅 游 集 团 有 限 公 司

导游胡亚芹介绍，这些活动都是古城

居民自发组织的，景区对他们免费开

放。“大家早上聚一起说说唱唱，既充

满 生 活 气 息 ，也 应 了 那 句‘ 千 年 台 州

府、满街文化人’。”

台 州 府 城 墙 前 ，温 州 嘉 顺 国 际 旅

行社导游麻宏达正挥着黄色小旗子，

组 织 游 客 拍 照 留 念 。 他 带 的 旅 游 团

共 14 人 ，游 客 游 览 了 紫 阳 街 、巾 山 后

来爬古长城。来到揽胜门门洞下，记

者跟随胡亚芹的脚步登上城楼，放眼

望 去 ，只 见 一 水 两 隔 ，临 海 城 区 被 分

为新旧两个片区。

山 上 空 气 清 新 、树 木 繁 盛 ，有 些

阔 叶 林 已 变 成 黄 色 和 红 色 ，在 城 沿

处，树梢尤有几朵花，城隍庙旁，粉紫

的芙蓉花开俏丽。

城 墙 上 ，游 客 三 五 成 群 、往 来 不

断。走到一座敌台前，临海市文物保

护管理所所长彭连生介绍，台州府城

墙首创双层空心敌台，把瓮城修作弧

形，兼具防御和防洪功能。“台州府城

墙 由 城 墙 墙 体 、城 门 、城 楼 、敌 台 、马

面 等 组 成 ，城 门 现 存 7 座 ，有 揽 胜 门 、

朝天门、望江门等。”

传承非遗文化

临 海 市 共 有 各 级 文 物 保 护 单 位

（文 保 点）130 处 、各 级 非 遗 项 目 218

项 ，古 色 资 源 丰 富 、非 遗 文 化 聚 集 。

临 海 市 有 紫 阳 街 、西 门 街 、府 前 街 3

条 历 史 街 区 ，以 及 36 条 命 名 的 传 统

街巷，如丹桂巷、更铺巷。其中，紫阳

古 街 因 道 教 南 宗 始 祖 紫 阳 真 人 张 伯

端 而 得 名 ，古 街 全 长 1080 米 ，为 南 北

走 向 ，贯 穿 临 海 古 城 区 ，保 存 较 为 完

整 。 沿 街 两 侧 商 铺 林 立 ，药 铺 、染 布

坊、茶馆、酒楼等百年老店鳞次栉比。

走 进 紫 阳 古 街 ，在 一 处 房 檐 下 ，

记者看到一个很大的秤杆，下面吊着

蛋壳形藤椅，游客可以坐上去试称体

重 。 原 来 这 里 是 永 利 木 杆 秤 制 作 技

艺展示馆，该项技艺于 2009 年被列入

浙 江 省 非 遗 保 护 名 录 。 永 利 木 杆 秤

制作技艺第五代传人蔡雪贞介绍，木

杆秤从原料加工到制作出售，几十道

工序全由手工完成，最难的是要做到

计量准确。

记 者 注 意 到 ，她 家 店 柜 里 的 秤 都

用 统 一 的 盒 子 装 着 ，已 是 小 礼 品 模

样 ，价 格 多 为 七 八 十 元 到 一 两 百 元 。

蔡 雪 贞 笑 着 说 ：“ 送 新 人 一 定 要 成 双

对 ，用 秤 杆 儿 挑 红 盖 头 ，称 心 如 意

啊！”

在岭根草编馆 ，草帽、蒲扇、草篮

等 日 常 用 具 琳 琅 满 目 。 岭 根 草 编 于

2012 年 被 列 为 浙 江 省 级 非 遗 ，有 着

拧 、缠 、勾 、编 、钉 、织 等 十 几 道 工 序 ，

制品既经济实用，又具有审美价值。

岭 根 草 编 市 级 非 遗 传 承 人 郑 仙

红 指 着 馆 前 养 着 的 一 簇 绿 草 说 ，“ 这

是 灯 芯 草 ，晾 干 后 就 可 以 用 来 编 制

了。”

紫 阳 街 上 还 有 胡 本 草 堂 补 元 茶

展 示 馆 、灵 江 陶 艺 馆 、临 海 文 化 创 意

园等，游客可以免费体验很多非遗项

目 。 在 创 意 园 ，游 客 可 以 听 临 海 词

调 ，了 解 戚 家 军 抗 倭 传 说 ，感 受 台 州

府 城 婚 俗 。 临 海 市 文 化 和 广 电 旅 游

体 育 局 在 街 上 的 王 氏 故 居 设 置 了 临

海市非物质文化遗产研学基地（综合

体验点），进门处的活动预告显示，当

天有击鼓猜谜、非遗研学之手工勾边

制作、迎中秋演出专场等活动。虽是

雨天，活动方依然做好准备，等待晚 7

点演出开场。

全力创建 5A

近年来，临海市将 5A 级景区创建

工作列为一号工程，以“游客视角、主

客共享”为核心，举全市之力推进。4

年 来 ，临 海 已 累 计 投 入 30 亿 元 ，推 进

十 六 大 类 270 余 个 项 目 ，取 得 了 一 定

实效。

临 海 市 文 化 旅 游 集 团 有 限 公 司

副总经理黄瑛介绍，台州府城文化旅

游 区 目 前 仍 生 活 着 2.8 万 原 住 民 ，为

做 到“ 主 客 共 享 ”，一 方 面 ，通 过 基 础

设施改造、建设，把社区建成景区；另

一 方 面 ，注 重 游 客 体 验 ，让 景 区 融 入

社区，充分保持古城活力。

今 年 ，临 海 出 台 了《临 海 台 州 府

城 文 化 旅 游 区 创 建 国 家 5A 级 旅 游 景

区 攻 坚 决 胜 工 作 方 案》，成 立 了 创 建

5A 级 景 区 工 作 领 导 小 组 ，下 设 综 合

协 调 、环 境 整 治 、业 态 培 育 3 个 工 作

组 ，在 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，有 序 推 进

创建工作。

在 景 区 业 态 培 育 方 面 ，临 海 大 力

推进“旅游+”。临海市文化和广电旅

游体育局党委委员牟宣荣介绍，一是

做 深“ 旅 游 +文 化 ”文 章 。 围 绕“ 山 水

古 城 ，自 在 临 海 ”文 旅 IP 开 发 文 化 和

旅游融合项目，组织编制《浙东唐诗之

路 建 设 三 年 行 动 计 划（2020-2022）》，

建设写生基地、国学基地、民俗文化体

验 基 地 。 二 是 做 精“ 旅 游 + 美 食 ”文

章。大力推进“百县千碗·府城家宴”

工程，打造一批美食体验店和一条临

海美食街，大力发展文化和旅游消费

夜间经济。三是做特“旅游+休闲”文

章。依托浙江括苍山国家森林公园、

羊岩山茶文化园等，积极发展乡村休

闲旅游。

突 出 游 客 文 化 体 验 ，是 近 几 年 台

州府城文化旅游区建设的重要方向，

例如，引入概念书店、文创中心、影视

产 业 工 作 室 、文 化 休 闲 体 等 ，开 放 城

墙 博 物 馆 、刺 绣 博 物 馆 、非 遗 展 示 馆

等 文 博 场 所 ，新 建 迎 春 里 、余 丰 里 等

高 端 主 题 民 宿 群 ，充 实 景 区 文 化 内

涵 。 同 时 ，景 区 注 重 导 入 文 化 新 风 ，

展示“魅力府城”，举办了全国摄影大

展 、台 州 府 城 公 共 艺 术 节 、美 食 节 等

大 型 活 动 。 临 海 还 大 力 扶 持 本 地 文

化企业、青年创客团体开展一系列文

艺 活 动 ，比 如 诗 画 展 、“ 城 下 乐 事 ”露

天演奏会、“很高兴认识你”抖音直播

等活动，吸引客流。

秀 丽 的 山 水 、蜿 蜒 的 长 城 、多 彩

的文化，让台州府城文化旅游区吸引

越 来 越 多 的 游 客 。 数 据 显 示 ，今 年 8

月 ，景 区 游 客 接 待 量 为 35 万 人 次 ，已

与去年同期持平。
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□ 李强

山 海 天 旅 游 度 假 区 位 于 日 照 市 东

北 部 ，是 全 国 知 名 的 民 俗 旅 游 接 待 基

地 ，也 是 国 内 知 名 的 滨 海 休 闲 度 假 旅

游 目 的 地 。 近 年 来 ，山 海 天 旅 游 度 假

区扎实开展创建国家级旅游度假区工

作，其中，如何打造更加安全有序的旅

游 环 境 成 为 争 创 工 作 的 关 键 点 。 为

此 ，该 度 假 区 通 过 打 造 智 慧 旅 游 平 台

和诚信系统，创新监管模式，努力让游

客吃得放心、玩得安心、住得舒心。

“大数据”让管理更顺畅

“ 一 到 旅 游 旺 季 ，山 海 天 海 水 浴 场

等 滨 海 一 线 景 点 便 会 人 山 人 海 ，易 发

生交通拥堵。为此，度假区与百度、移

动 等 国 内 头 部 企 业 合 作 ，打 造 了 智 慧

旅游大数据平台。”山海天旅游度假区

文化和旅游局副局长李苇介绍。

走 进 山 海 天 游 客 服 务 中 心 ，一 面

巨大的 LED 显示屏格外显眼。在这个

智 慧 旅 游 指 挥 平 台 上 ，全 区 的 交 通 路

况 监 控 、景 区 监 控 、民 俗 村 监 控 、重 点

项 目 监 控 系 统 、应 急 救 援 指 挥 监 控 等

画面一览无余。

李 苇 介 绍 ，山 海 天 的 大 数 据 平 台

集 成 了 社 会 治 安 综 合 治 理 的“ 雪 亮 工

程 ”、公 安 机 关 的“ 天 网 工 程 ”、交 警 系

统 的 道 路 监 控 和 应 急 救 援 指 挥 监 控 、

数 字 化 城 管 监 控 、旅 游 景 区 监 控 等 六

大视频监控系统，共有 2320 路摄像头，

覆盖了全区民俗村、景区点，在客流集

中的区域还设置了人脸识别系统。

不 仅 如 此 ，平 台 采 集 到 的 大 数 据

还 能 进 行 进 一 步 统 计 分 析 ，为 服 务 游

客提供依据。例如，通过相关数据，可

分析游客的客源地、年龄、性别、职业、

消 费 习 惯 等 五 大 类 信 息 ，从 而 为 准 确

地把握旅游消费市场需求脉搏和旅游

产品开发、旅游营销、游客服务提供第

一手资料。

“红黑榜”让经营秩序得改善

山 海 天 度 假 区 内 有 各 类 宾 馆 酒 店

3000 余家，类型丰富，床位充足，但即便

如此，一到旅游旺季仍是家家满员，一

房难求。另外，招手揽客、流动摊贩、占

道经营、缺斤短两、欺客宰客等违规经

营现象曾经在一段时间内时有发生，山

海天旅游度假区给游客不少负面印象。

“ 为 整 治 旅 游 市 场 、加 强 商 户 管

理 ，山 海 天 旅 游 度 假 区 近 年 来 开 始 实

行监管处罚与信用奖惩并重的管理方

式，制定诚信经营‘红黑榜’，如今诚信

经营已蔚然成风。”李苇说。

2018 年 8 月，吴家台商户陈某因缺

斤 短 两 ，被 山 海 天 公 安 分 局 处 以 行 政

拘 留 15 日 、罚 款 1000 元 ，这 是 山 海 天

首例因缺斤短两被以诈骗违法行为处

以 拘 留 处 罚 的 案 例 。 2020 年 ，山 海 天

旅游度假区继续强化违法经营活动打

击 力 度 ，五 一 假 期 以 来 ，已 有 5 人 因 扰

乱 市 场 秩 序 被 当 地 公 安 机 关 行 政 拘

留。

为 加 强 信 用 管 理 ，山 海 天 旅 游 度

假 区 还 建 立 信 用 信 息 档 案 库 ，目 前 档

案 库 中 涉 及 10 个 民 俗 村 、1649 家 民 俗

旅 游 户 的 10 个 大 类 42 个 小 项 的 经 营

状 况 信 息 ，对 经 营 情 况 定 期 发 布 红 黑

榜 信 息 。 在 旅 游 大 数 据 平 台 、微 信 公

众号和 10 个主要民俗旅游村的电子显

示 屏 上 ，按 照 信 用 等 级 的 不 同 进 行 不

同 颜 色 的 标 注 ，诚 信 经 营 户 和 重 点 监

管 对 象 一 目 了 然 ，游 客 可 以 根 据 信 用

等 级 选 择 经 营 户 ，对 商 户 来 说 是 一 种

约 束 和 激 励 ，对 游 客 来 说 也 是 一 种 权

益的保护。

据 统 计 ，自 该 方 案 实 施 以 来 ，度 假

区 共 计 公 示 奖 惩 信 息 37 条 ，29 家 民 俗

旅游户降为诚信警示级别，2 家民俗旅

游户降为不诚信级别，6 家民俗旅游户

给 予 5 至 20 分 的 信 用 加 分 ，全 区 的 旅

游 经 营 秩 序 持 续 改 善 ，度 假 区 的 美 誉

度、游客的满意度不断提升。

“大监管”让游客更安心

2019 年 7 月，来自临沂的张建新老

人在山海天旅游度假区旅游时与亲人

失 联 。 接 到 报 警 后 ，救 援 人 员 火 速 搜

救，动用各种搜救手段未果，在其家人

提 出 放 弃 寻 找 的 情 况 下 ，搜 救 人 员 在

距离走失点 10 公里的两城河入海口处

将 其 救 离 险 境 。 获 救 时 ，海 水 已 经 淹

没到老人的胸口。能够顺利找到走失

老人，除了搜救人员的坚持不懈，还要

归功于度假区执法监管平台的统一调

度指挥。

据 介 绍 ，山 海 天 旅 游 度 假 区 海 滨

浴 场 设 置 了 电 子 围 栏 ，游 客 一 旦 越 过

电 子 围 栏 ，监 管 指 挥 中 心 在 第 一 时 间

就 会 接 到 报 警 ，无 人 机 会 第 一 时 间 起

飞 到 地 图 标 注 的 区 域 对 游 客 进 行 喊

话、提示。如果游客遇险，无人机还可

以投放救生设施。据了解，“沿海防台

风防风暴潮旅游安全专项应急处置体

制机制”系全国首创。2019 年，山海天

旅游度假区海滨救援人员共搜救遇险

人员 32 人，没有发生游客溺亡事故。

山 海 天 旅 游 度 假 区 文 化 和 旅 游 局

监管培训科科长刘文是该执法监管平

台的一员。“包括我在内，区文旅局、公

安 分 局 、综 合 执 法 局 、市 场 监 管 局 、消

防 大 队 、应 急 管 理 局 等 有 关 部 门 共 98

名 执 法 人 员 ，全 部 进 驻 游 客 服 务 中 心

的执法办案区，统一集中办公，统一调

度 指 挥 ，大 大 提 升 了 工 作 效 率 。”刘 文

说 ，山 海 天 旅 游 度 假 区 强 化 联 合 执 法

监 管 机 制 ，走 协 同 共 管 的“ 大 监 管 ”格

局 ，打 造 了 全 新 的 旅 游 执 法 监 管 平

台。在执法上，坚持“无缝”执法，错时

执 法 。 从 早 上 6 时 至 晚 上 10 时 持 续 开

展 执 法 检 查 ，在 主 要 景 区 和 街 区 设 立

警 务 室 和 联 合 警 务 工 作 站 ，建 立 以 旅

游 警 务 室 为 中 心 、以 旅 游 警 务 工 作 站

为 触 角 的 快 速 出 警 联 动 体 系 ，加 强 旅

游景区巡查、执法和应急。

创新监管模式 提供优质服务
山海天旅游度假区：

景区带村绘就富美画卷
□ 杨竣杰 马仙和

金 秋 十 月 ，天 高 气 爽 ，许 多 游 客 前

往内蒙古自治区赤峰市宁城县道须沟

旅 游 风 景 区 游 玩 ，感 受 自 然 风 光 的 秀

美。

行 程 中 ，笔 者 来 到 路 边 一 家 名 为

福 朋 家 园 的 农 家 乐 。 它 位 于 雹 神 庙

村 ，距 离 道 须 沟 景 区 仅 2 公 里 。 农 家

乐 主 人 叫 任 国 平 ，今 年 40 多 岁 ，此 前

一直在外打工。随着道须沟景区开发

运营，他家门前自驾车辆川流不息，任

国平看到商机，于是扒掉了自家老屋，

盖起了两层的农家乐。

过 去 山 里 人 常 吃 的 山 野 菜 、蘑 菇 、

玉米饼子等，经他加工变成了城里人赞

不绝口的农家美味。自 2013 年建成农

家乐以来，他家每年仅 5 月至 10 月，纯

收入就能在 10 万元以上。

10 年前，道须沟景区还没开发时，

当地一条乡村土路，从“天旺线”（天义

— 旺 业 店）公 路 向 西 穿 过 3 个 小 山 村 ，

绵 延 8 公 里 到 道 须 沟 就 被 一 座 大 山 拦

下，山下就是被称作“死葫芦头”的封闭

小村道须沟。那时，道须沟村容破败，

到处是土路、土墙和草房，村民生活单

调而贫困。

2010 年 ，宁 城 县 委 、县 政 府 决 定 从

当 地 实 际 出 发 ，利 用 黑 里 河 的 山 林 资

源 开 发 生 态 旅 游 ，宁 城 天 宇 旅 游 公 司

应运而生。这是宁城本地一家民营企

业，他们立足资源条件，开始开发建设

道须沟旅游风景区。

景 区 开 业 后 ，客 源 市 场 被 迅 速 打

开，辐射方圆数百里，景区入园游客单

日 峰 值 高 达 1.2 万 人 次 ，开 业 第 三 年 ，

年 入 园 人 数 就 快 速 攀 升 到 30 多 万 人

次，景区知名度、美誉度日益提升。如

今，该景区被游客赞为“塞外九寨”，并

荣升为 4A 级旅游景区。

笔 者 了 解 到 ，村 里 原 来 的 土 路 现

已 改 造 为 柏 油 马 路 ，道 路 两 侧 农 家 乐

随 处 可 见 ，沿 途 村 庄 干 净 整 洁 。 在 道

须 沟 景 区 的 辐 射 带 动 下 ，该 村 村 民 纷

纷 参 与 旅 游 接 待 ，开 办 农 家 乐 、超 市 ，

销售土特产，跑接驳运输，发展根雕艺

术产业等，逐步实现增收，2019 年全村

脱贫。

如今，村里 118 户人家全部住上了

敞 亮 的 砖 瓦 房 ，其 中 有 28 户 建 成 了 小

楼 ，32 户 开 起 了 农 家 乐 ，村 容 干 净 整

洁 ，村 民 的 日 子 越 来 越 好 。 据 不 完 全

统 计 ，道 须 沟 的 旅 游 产 业 发 展 使 景 区

附 近 的 2800 多 口 人 直 接 受 益 ，有 效 推

动 了 宁 城 县 黑 里 河 镇 的 脱 贫 攻 坚

工作。

从 福 朋 家 园 出 来 ，笔 者 随 着 行 进

的车流来到了道须沟景区大门外的停

车 场 ，眼 前 青 山 翠 绿 、瀑 布 如 帘 ，与 穿

梭往来的游客一并构成了一幅美丽的

画卷。

山海天旅游度假区海滨风光 度假区供图

台州府城文化旅游区内揽胜门

台州府城：

10 月 24 日晚，由广州市人民政府指导，广州市委宣传部、广州市文化广电旅游局和国家京剧院主办的“京腔粤

韵 唱响湾区”京粤戏曲合作交流活动在广州塔景区举行。“粤韵广州塔——名家周末大舞台”作为“广州欢迎您”系

列活动的重磅子活动，在做好疫情防控常态化工作的前提下，探索以文旅融合把舞台引向景区。从 7 月 23 日开始到

年底前，每逢周末都将在广州塔二层平台开展戏曲活动，整合国家级文艺奖项戏曲名家资源，打造现代都市文化与

岭南传统文化交相辉映的文化旅游品牌。据悉，本次活动还在广州塔举办了“红线绕梅·京粤同台”展览。

张宝桁/文 广州文化广电旅游局供图

京腔粤韵相约广州
戏曲艺术走进景区

赤峰道须沟:


