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让“光盘”成为时尚
厦门欣鹭导游服务有限公司导游周丹迎：

助力文旅新消费
汤山温泉文化节即将开幕

近日，笔者从汤山温泉旅游度假

区管委会获悉，第十二届汤山温泉季

将于 10 月 17 日正式拉开序幕，活动

将持续至 11 月 30 日。

据介绍，本届温泉季设置了金乌

祈福及第十二届汤山温泉文化旅游

季暨泉民休闲节启动仪式、《小镇·大

城》招商推介会、大地艺术秀启动仪

式—— 吉 尼 斯 之 夜 、“汤 山 温 泉 杯 ”

2020 江苏省首届健身瑜伽城市邀请

赛（苏南区）、抖音挑战赛、奥莱购物

节、2020 年“汤山温泉杯”中国马术

场 地 障 碍 冠 军 杯 赛 等 15 个 主 题 活

动，矿坑公园《大地》艺术秀也将在节

日期间正式与游客见面。

为营造 2020“泉”民休闲“趣”汤

山的文旅新消费氛围，吸引游客到汤

山休闲度假，除了丰富的活动，汤山

温泉旅游度假区还为游客准备了实

惠大礼包。10 月 17 日—18 日，游客

可以提前或现场通过“四季汤山全域

旅游”微信公众号进行线上预约，免

费游览阳山碑材、金乌阁、汤山古猿

人溶洞景区、国家地质公园博物馆、

矿野拾趣乐园等景区。汤山颐尚温

泉酒店、汤山百倍圣泉温泉酒店、汤

山绿地御豪温泉酒店及汤山温泉房

车营地茶园温泉四大温泉主题酒店

共计推出 8000 张特惠温泉票。

汤山温泉旅游度假区管委会相

关负责人表示，一年一度的温泉文化

旅游季是汤山温泉旅游度假区的品

牌节庆，对擦亮汤山国家级旅游度假

区、世界著名温泉小镇两张金名片，

提升江宁国家全域旅游示范区综合

实力，展示江宁高水平全面建成小康

社会成果发挥重要作用。今年汤山

温泉旅游季活动丰富，内容新颖，这

也是汤山温泉旅游度假区进一步落

实南京市“四新”行动计划，助力文旅

新消费的重要举措。希望本次活动

的举办，为游客带去全新的旅游休闲

体验，给游客一个再游汤山的理由。

（吕珂 袁婷婷）

浪费可耻 节约光荣

《民法典》中“自甘风险”原则对旅游活动的影响 如何掘金本地游 广州旅企交答卷

“不用点太多的主食”“厦门的这几

款小吃不错，小孩子应该会爱吃”……

国庆中秋假期，我接待了一个商务团。

一天在用午餐时，我看到客人点了很多

菜，恐怕浪费，就善意地提醒他们少点

一些，客人欣然接受了。

一 粥 一 饭 ，当 思 来 之 不 易 。 勤 俭

节 约 是 中 华 民 族 的 传 统 美 德 ，无 论 何

时，这一美德都不能丢。

从事导游服务工作 3 年来，我接待

的团队类型比较多，包括纯玩定制团、

会议团、商务团、研学旅行团等。带团

过 程 中 ，我 发 现 有 不 少 餐 饮 浪 费 现

象。分析原因，大概有以下几方面：

首 先 是 菜 品 卖 相 不 好 ，不 好 吃 、

不 合 胃 口 。 比 如 ，团 队 餐 的 大 锅 饭 。

赶 上 团 队 多 的 时 候 ，厨 房 做 好 菜 直 接

盛 在 塑 料 盘 子 里 端 出 来 ，看 上 去 就 没

有 档 次 ，游 客 也 没 有 食 欲 。 另 外 ，一

些 外 省 市 客 人 不 习 惯 闽 菜 偏 甜 偏 清

淡 的 特 点 ，觉 得 没 味 道 ，也 在 一 定 程

度 上 导 致 剩 饭 剩 菜 。 餐 厅 环 境 也 会

影 响 客 人 就 餐 。 尤 其 是 旅 游 旺 季 时

餐 厅 里 人 多 嘈 杂 ，再 加 上 菜 色 一 般 ，

客 人 自 然 更 没 食 欲 。

其 次 ，浪 费 现 象 跟 配 菜 也 有 一 定

关 系 。 比 如 青 椒 炒 鱿 鱼 这 道 菜 ，一 些

餐厅的菜品里鱿鱼少、青椒多，最后往

往 剩 下 一 大 盘 青 椒 ；回 锅 肉 里 肉 少 葱

多 ，最 后 剩 下 一 盘 葱 。 总 之 ，像 西 芹 、

青 椒 、大 葱 、洋 葱 这 类 配 菜 ，很 多 客 人

都不吃。

最 后 ，浪 费 现 象 的 发 生 跟 用 餐 者

的 素 质 也 有 关 系 。 有 的 人 喜 欢 挑 菜 、

翻 菜 ，或 是 同 一 桌 用 餐 的 客 人 里 有 带

小 孩 的 ，小 孩 子 一 直 吵 闹 ， 这 些 都 会

影响别人用餐，导致浪费。

“ 历 览 前 贤 国 与 家 ，成 由 勤 俭 破 由

奢 。”厉 行 节 约 ，应 从 杜 绝 餐 饮 浪 费 做

起 ，从 我 们 每 个 人 做 起 。 在 带 团 过 程

中 ，我 采 取 了 多 种 方 式 ，引 领 游 客“ 文

明用餐、以俭立德”，养成厉行节约“新

食尚”，拒绝“舌尖上的浪费”。

首 先 ，要 在 行 前 做 好 提 醒 。 每 次

出 团 我 们 都 会 开 行 前 说 明 会 ，其 中 一

项 内 容 就 是 提 醒 游 客 用 餐 时 ，吃 多 少

拿 多 少 ，吃 多 少 点 多 少 。 尤 其 是 用 自

助餐的时候，我们喜欢和家人、朋友分

享美食，难免会多拿一些。但是，每个

人 的 口 味 又 不 同 ，这 就 很 容 易 造 成 食

物 浪 费 。 尤 其 是 在 邮 轮 上 用 自 助 餐

时，看到有新鲜的樱桃，有的客人装上

满 满 一 大 盘 ，最 终 却 吃 不 了 。 这 些 容

易 引 发 浪 费 的 环 节 ，在 行 前 我 会 多 次

提 醒 游 客 注 意 。 行 程 中 ，在 从 景 点 到

达 餐 厅 的 路 上 ，还 会 再 次 提 醒 。 如 果

带 的 是 邮 轮 团 ，我 会 在 带 客 人 参 观 餐

厅时再次提醒。

其 次 ，客 人 点 餐 时 在 一 旁 提 醒 要

“ 合 理 搭 配 ”。 闽 菜 精 致 清 淡 、口 味 偏

甜，我会建议客人先少点一些，合口味

的话可以再加菜。

此 外 ，在 讲 解 过 程 中 ，我 也 会 融 入

倡 导 厉 行 节 约 的 内 容 。 比 如 ，在 厦 门

普陀寺游览时，我会借讲述宗教故事，

告诉客人厉行节约也是一种自身的修

行 。 许 多 游 客 听 后 表 示 很 受 触 动 ，在

此后的行程中，餐桌上多数会“光盘”，

吃 自 助 餐 时 也 是 吃 多 少 拿 多 少 ，效 果

很不错。

今 年 新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 后 ，很 多

地方都在推行分餐制。8 月，厦门市食

品 安 全 委 员 会 办 公 室 发 布 了《餐 饮 业

分餐制管理规范》团体标准，提出分派

式、自助式、位上式和套餐式四种分餐

模 式 ，要 求 餐 饮 经 营 者 精 细 化 开 展 分

餐 服 务 ，要 优 化 菜 品 设 计 和 服 务 流

程。这个标准不仅可以提升游客的用

餐质量，也可以杜绝食物浪费。

在 今 后 的 带 团 过 程 中 ，我 会 继 续

引 导 游 客 文 明 用 餐 ，争 做“ 光 盘 行 动 ”

的 宣 传 者 、践 行 者 ，杜 绝“ 舌 尖 上 的 浪

费”，让“光盘”行动成为时尚。

（整理：李金枝 记者 吴健芳）

□ 李广

俗语讲“行车走马三分险”。人员

的流动性、活动的异地性、体验的新奇

性 等 特 点 ，使 得 旅 游 活 动 天 然 具 有 风

险 。《旅 游 法》对“ 旅 游 安 全 ”专 章 进 行

了 规 定 ，并 在 其 他 章 节 中 也 有 体 现 。

这 些 条 款 多 以 旅 游 主 管 部 门 、旅 游 经

营 者 为 规 范 对 象 ，要 求 其 遵 守 法 律 法

规 、进 行 安 全 监 管 和 经 营 。 而 对 于 旅

游 者 自 身 应 承 担 的 安 全 责 任 涉 及 不

多 。 这 使 得 旅 游 安 全 事 件 发 生 时 ，旅

游经营者乃至旅游主管部门往往背负

了更多的法律和道义上的责任。近几

年 ，虽 然 也 有 以 旅 游 者 在 其 合 理 注 意

范 围 内 承 担 责 任 的 判 例 ，但 因 消 费 者

权 益 保 护 至 上 的 固 有 观 念 、安 全 事 件

中 实 际 受 损 者 的 弱 势 地 位 等 因 素 ，司

法和社会舆论的天平仍有一定失衡。

《民 法 典》的 颁 布 ，使“ 自 甘 风 险 ”

从 法 学 理 论 术 语 成 了 法 律 规 定 的 原

则，不仅受到广大法律工作者的关注，

也 为 社 会 大 众 所 了 解 。 该 原 则 在《民

法典》中的确定，对于矫正不平衡的风

险责任分担、合理分配风险责任，提供

了基本的法律遵循。

具体规定

《民法典》第 1176 条规定：“自愿参

加 具 有 一 定 风 险 的 文 体 活 动 ，因 其 他

参 加 者 的 行 为 受 到 损 害 的 ，受 害 人 不

得 请 求 其 他 参 加 者 承 担 侵 权 责 任 ，但

是其他参加者对损害的发生有故意或

者重大过失的除外。活动组织者的责

任适用本法第一千一百九十八条至第

一千二百零一条的规定。”

一 般 而 言 ，“ 自 甘 风 险 ”是 指 行 为

人 预 见 到 某 项 特 定 活 动 的 风 险 性 ，但

仍 自 愿 参 与 该 活 动 ，那 么 对 于 其 预 见

到 的 该 风 险 导 致 行 为 人 的 损 害 ，行 为

人应当自行承担责任。

在 民 法 中 ，“ 自 甘 风 险 ”作 为 一 种

抗 辩 的 事 由 ，通 常 也 会 产 生 减 轻 或 免

除加害人赔偿责任的后果，即“自甘冒

险者自食其果”。

但 仔 细 研 究 该 条 文 我 们 发 现 ，在

1176 条 中 规 定 的“ 自 甘 风 险 ”，适 用 范

围 做 了 限 缩 ，并 不 能 完 全 适 用 于 所 有

旅游活动涉及自甘风险的情形：

一、关于适用的活动类别

从 第 1176 条 规 定 来 看 ，其 适 用 的

活 动 为“ 具 有 一 定 风 险 的 文 体 活 动 ”，

并未表述为“旅游活动”。如此表述有

其 合 理 性 ，毕 竟“ 旅 游 ”这 一 概 念 更 多

的 是 作 为 一 种 包 含 了 众 多 要 素（如 旅

游 业 内 常 提 及 的“ 旅 游 六 要 素 ”）的 综

合 性 活 动 ，基 本 包 括 了 所 有 的 社 会 活

动。而法律需要解决的风险责任负担

问 题 ，必 定 是 在 某 一 特 定 的 环 节 和 要

素 中 的 ，如 果 笼 统 地 界 定 为“ 旅 游 活

动”，将会混淆具体活动中的责任承担

原则。而旅游活动中游客参与的互动

性的演艺、工艺制作等文化活动，或攀

岩 、漂 流 、竞 技 等 体 育 活 动 ，也 当 然 可

以 适 用 该 条 规 定 。 因 此 ，在 1176 条 中

界定为“文体”活动是恰当和严谨的。

二、“自甘风险”损害产生的原因

1176 条 中 规 定 的 需 要 活 动 参 加

人“ 风 险 自 担 ”的 损 害 产 生 原 因 ，也

明 确 了“ 因 其 他 参 加 者 的 行 为 受 到 损

害 ”，也 即 只 有 在 受 害 人 和 致 害 人 均

为 活 动 的 参 加 人 的 情 况 下 ，才 能 适 用

本 条 规 定 。 而 此 种 情 形 ，一 般 只 发 生

在 文 化 、体 育 活 动 中 。 也 即 上 文 提 到

的 ，可 能 导 致 参 与 人 之 间 相 互 发 生 伤

害 的 活 动 ：共 同 参 与 具 有 一 定 风 险 的

演 艺 活 动 ，如 共 同 参 与 一 些 民 俗 活 动

而 导 致 相 互 致 害 ，或 参 与 一 定 风 险 的

体 育 竞 技 活 动 ，如 对 抗 性 的 搏 击 、竞

技 等 。

这 些 活 动 的 风 险 性 ，一 般 是 参 加

人 可 以 预 见 到 的 。 那 么 在 这 种 活 动

中，遭受到其他参加人的损害，受害人

应 当 自 行 承 担 ，不 得 请 求 其 他 参 加 者

承担侵权责任，这也是公平合理的。

不 过 ，“ 自 甘 风 险 ”也 并 非 默 认 签

署 了“ 生 死 状 ”，法 律 对 于 可 能 出 现 的

情 形 做 了 预 设 和 限 制 ，在 该 条 中 还 规

定 了“ 但 是 其 他 参 加 者 对 损 害 的 发 生

有故意或者重大过失的除外”，即致害

参 加 者 也 有 基 本 的 合 理 注 意 义 务 ，不

能放任自己的行为或故意导致损害的

发生，否则也应当承担相应的责任。

三、“其他参加者”的范围

该 条 规 定 的 致 害 人 为“ 其 他 参 加

者”，“其他参加者”的范围也需要加以

明确。

例 如 ，游 客 参 加 少 数 民 族 的“ 跳 竹

竿”活动，假设甲游客参加了“跳竹竿”

活动，而同时参加“跳竹竿”的乙游客将

甲踩伤，或是丙游客在打竹竿，操作失

误，将甲游客夹伤。那么，乙、丙游客作

为“其他参加者”，如果非故意或重大过

失，都可以《民法典》1176 条的规定对甲

的损害行为免责。

但 是 ，如 果 还 有 丁 游 客 在 观 看 表

演。观看过程中，甲受到丁的影响（无

论 是 善 意 的 喝 彩 或 恶 意 的 干 扰）导 致

甲 受 伤 ，那 么 丁 游 客 是 否 可 以 作 为

“ 其 他 参 加 者 ”，而 以 1176 条 的 规 定 对

抗 甲 的 侵 权 责 任 索 赔 行 为 ？ 这 一 点

在 1176 条 中 并 未 说 明 ，需 待 未 来 的 司

法 解 释 。 但 从 法 律 条 文 的 字 面 理 解

来 看 ，丁 未 实 际 参 加 活 动 ，而 只 是 作

为 旁 观 者 参 与 了 活 动 ，并 不 能 构 成 本

条 所 讲 的“ 其 他 参 加 者 ”，其 对 甲 造 成

的 损 害 ，仍 应 适 用 于 一 般 侵 权 责 任 的

相 关 规 定 加 以 处 理 ，而 不 能 援 引 1176

条作为抗辩理由。

至 于 活 动 组 织 者 造 成 的 损 害 ，结

合 上 例 ，比 如 活 动 组 织 者 提 供 的 竹 竿

突 然 开 裂 伤 及 甲 游 客 ，或 者 活 动 组 织

者 的 员 工 打 竹 竿 的 过 程 中 导 致 甲 受

伤 ，那 么 活 动 组 织 者 虽 然 也 参 加 了 活

动 ，但 由 于 1176 条 有 特 别 的 规 定 ，即

“ 活 动 组 织 者 的 责 任 适 用 本 法 第 一 千

一百九十八条至第一千二百零一条的

规 定 。”那 么 ，根 据 特 别 条 款 优 于 一 般

条 款 的 原 则 ，活 动 组 织 者 也 不 能 依 据

1176 条 免 责 ，而 应 适 用 民 法 典 1198—

1201 条 的 规 定 ，此 问 题 非 本 文 探 讨 内

容，不再赘述。

相关条款

《民 法 典》出 台 前 ，《民 法 通 则》和

相 关 司 法 解 释 中 没 有 自 甘 风 险 的 规

定 。 在《侵 权 责 任 法》制 订 过 程 中 ，曾

有建议将“自甘风险”作为减轻或者免

除 责 任 的 情 形 予 以 单 独 规 定 ，最 终 未

被采纳。但《侵权责任法》在第 76 条规

定，“未经许可进入高度危险活动区域

或 者 高 度 危 险 物 存 放 区 域 受 到 损 害 ，

管理人已经采取安全措施并尽到警示

义 务 的 ，可 以 减 轻 或 者 不 承 担 责 任 。”

一般认为这是在高度危险责任领域确

立了自甘风险的规则。

《民 法 典》1243 条 对 此 也 进 行 了 重

申：“未经许可进入高度危险活动区域

或 者 高 度 危 险 物 存 放 区 域 受 到 损 害 ，

管理人能够证明已经采取足够安全措

施 并 尽 到 充 分 警 示 义 务 的 ，可 以 减 轻

或者不承担责任。”

《民 法 典》相 较 于《侵 权 责 任 法》，

增 加 了 要 求 管 理 人“ 能 够 证 明 ”采 取

“ 足 够 ”的 安 全 措 施 ，和“ 充 分 ”的 警 示

义 务 。 故 从 本 条 的 表 述 来 看 ，更 侧 重

于对管理人安全措施和警示义务的强

调 。 从 责 任 承 担 的 角 度 看 ，是 对 管 理

人符合相应构成要件时承担责任的规

定 。 类 似 于 过 错 推 定 责 任 ，需 要 管 理

人证明自己采取了足够安全措施和尽

到 充 分 警 示 义 务 ，才 可 以 免 责 。 但 是

也 从 另 一 个 角 度 说 明 ，如 果 受 害 人 对

管理人已采取的足够措施和充分警示

义务仍不予理睬而进入高度危险活动

区域或高度危险物存放区域而受到损

害的，受害人就要“自担风险”。

这 一 规 定 对 于 旅 游 活 动 极 具 现 实

意 义 。 尤 其 是 对 于 那 些 不 听 劝 阻 、违

规 探 险 导 致 安 全 事 故 的“ 驴 友 ”而 言 ，

是 一 个 明 确 的 法 律 信 号 ，即 如 果 对 相

关警示置若罔闻、以身试险，则相应的

损害责任只能由其自身承担。

虽 然《旅 游 法》 第 十 二 条 规 定 了

“ 旅 游 者 在 人 身 、财 产 安 全 遇 有 危 险

时 ，有 请 求 救 助 和 保 护 的 权 利 ”，但 也

在第十五条规定了“旅游者购买、接受

旅 游 服 务 时 …… 遵 守 旅 游 活 动 中 的 安

全 警 示 规 定 ”,并 强 调 了“ 旅 游 者 违 反

安 全 警 示 规 定 …… 依 法 承 担 相 应 责

任。”同时在第八十二条也规定了：“旅

游 者 接 受 相 关 组 织 或 者 机 构 的 救 助

后 ，应 当 支 付 应 由 个 人 承 担 的 费 用 ”。

黄 山 等 地 也 发 布 了《黄 山 风 景 名 胜 区

有偿救援实施办法》等文件，对于进入

景 区 未 开 发 、未 开 放 区 域 而 导 致 需 要

进 行 救 援 的 游 客 ，游 客 需 要 承 担 相 应

的 救 援 费 用 ，也 是“ 自 甘 风 险 ”在 旅 游

活动中的具体体现。

现实意义

近 几 年 ，随 着 旅 游 人 群 的 逐 年 增

多、旅游业态的不断创新，旅游者对于

新 奇 刺 激 的 旅 游 项 目 的 需 求 有 所 提

升 ，玻 璃 栈 道 、蹦 极 滑 翔 、野 外 穿 越 乃

至“ 翼 装 飞 行 ”等 高 风 险 文 体 、旅 游 项

目不断涌现。在这种大背景下，《民法

典》对于自甘风险的规定，不仅在民事

立 法 上 具 有 极 其 重 大 的 理 论 意 义 ，也

对旅游活动的有序开展具有极强的现

实意义。

首先，“自甘风险”原则的确定，可

以明确参与各方对于风险发生责任分

担 的 责 任 预 期 ，使 得 参 与 者 根 据 自 身

的 身 体 、心 理 状 况 以 及 对 于 风 险 的 预

判 ，理 性 地 参 与 相 关 活 动 。 并 可 以 在

实 际 风 险 发 生 时 ，依 据 法 律 规 定 合 理

界定责任，理性维权和处理纠纷。

其次，“自甘风险”原则的确定，可

以 有 效 促 进 一 些 虽 然 具 有 一 定 风 险

性 ，但 对 于 提 高 人 民 群 众 身 体 素 质 有

助 益 、对 于 提 升 游 客 旅 游 体 验 有 价 值

的文体类旅游项目的开展。避免旅游

经营者因为过于顾虑安全责任风险而

因噎废食，裹足不前，也可以进一步增

加 旅 游 项 目 供 给 的 种 类 ，满 足 旅 游 者

多元化的旅游消费需求。

再 次 ，“ 自 甘 风 险 ”在《民 法 典》中

的规定，也并非完全绝对，而是有所保

留 和 限 制 ，对 于 致 害 人 的 故 意 和 重 大

过 失 行 为 ，对 于 活 动 组 织 方 应 当 承 担

的 安 全 警 示 责 任 也 有 相 应 的 规 定 ，可

以较好地平衡和保护各方利益。

当 然 ，法 律 条 文 是 以 底 线 思 维 作

出 的 规 定 ，是 从 后 果 发 生 的 情 形 作 出

的责任分担，可能看起来是冷冰冰、硬

邦 邦 的 。 每 个 人 的 生 命 只 有 一 次 ，追

求 生 命 的 丰 富 多 彩 ，参 加 一 些 具 有 一

定挑战性、刺激性的活动无可厚非，但

是 还 是 要 把 风 险 意 识 放 在 首 位 ，关 注

相 关 警 示 信 息 ，敬 畏 规 则 、遵 守 法 律 ，

并充分评估其风险，量力而行。

除了“自甘风险”外，《民法典》中也

多次提到了“公序良俗”这一基本的民

法原则，如在第八条就规定“民事主体

从事民事活动，不得违反法律，不得违

背公序良俗”，这也是每个旅游活动参

与者更应时刻关注和秉持的原则。文

明 旅 游 、安 全 出

行 ，敬 畏 规 则 ，

珍 惜 生 命 ，都 是

公 共 秩 序 和 善

良 风 俗 的 应 有

之 义 ，也 是 对 我

们 所 有 人 的 普

适性的要求。

□ 陈熠瑶

作 为 国 内 疫 情 防 控 持 续 向 好 、跨

省游恢复后的首个长假，国庆中秋假

期 ，广 州 交 出 了 令 人 满 意 的 成 绩 单 。

10 月 1 日—8 日，广州市接待游客数量

达 1406.64 万人次，占广东省接待游客

总 量 的 1/4，恢 复 到 去 年 国 庆 假 期 的

86.62% ；实 现 旅 游 业 收 入 96.96 亿 元 ，

恢复到去年国庆假期的 75.09%。

这 份 成 绩 的 取 得 和 广 州 旅 行 社

拓展思路，转变经营理念密切相关。

作 为 一 个 传 统 的 旅 游 客 源 城 市 ，

往年黄金周期间，广州几乎是一座空

城，常住人口或回乡或出游。然而今

年受疫情影响，有许多人留在城市中，

8 天 长 假 ，如 何 让 游 客 愉 快 度 过 成 为

旅行社的一次机会。广州多家旅行社

将本地旅游资源重新包装、组合，推出

了“ 广 州 人 游 广 州 ”“ 外 地 人 游 广 州 ”

“外国人游广州”等新品，一炮而红。

广 州 广 之 旅 国 际 旅 行 社 发 布 的

数 据 显 示 ，国 庆 中 秋 假 期 ，广 州 本 地

游 表 现 最 为 亮 眼 ，同 比 增 加 100%，增

幅 首 次 领 跑 国 内 及 省 内 各 旅 游 板

块 。 广 之 旅 副 总 裁 温 前 表 示 ，“ 出 行

目 的 地 本 地 化 ”成 为 这 个 假 期 的 新

特 点 。

以 10 月 1 日 出 发 的 中 秋 包 船“ 珠

江花月夜”主题活动为例。当晚 ，120

名来自广州、佛山、顺德、中山、江门、

湛江等地的游客参加了主题活动，赏

月、夜游、品尝广府中秋节美食，感受

原汁原味的广府中秋文化，共享发展

成 果 。 120 名 游 客 当 中 ，有 近 50% 游

客为广州本地居民。

广 州 市 民 邓 女 士 表 示 ，假 期 留 在

广 州 ，通 过 旅 游 的 形 式 焕 新 游 花 城 ，

让 她 对 自 己 生 活 的 这 座 城 市 有 了 全

新的认识。“虽然是本地人，但之前我

也没去过广州市城市规划展览中心，

没住过花园酒店，没尝试过珠江夜游

中秋赏月。这种家门口的旅游，既不

拥 挤 ，也 没 有 旅 途 劳 累 ，还 能 亲 身 体

验 广 州 优 质 的 旅 游 资 源 ，幸 福 感 满

满！”邓女士说。

温 前 表 示 ，“ 食 在 广 州 ”“ 花 城 看

花 ”是 广 州 传 统 的 城 市 名 片 ，已 经 深

入人心。近年 来 ，广 州 陆 续 推 出 了 广

州 塔 、永 庆 坊 、广 州 城 市 规 划 展 览 中

心 等 新 景 点 ，广 之 旅 将 这 些 新 资 源

包 装 组 合 ，推 出 了“ 广 州 人 游 广 州 ”

“ 外地人游广州”等新品，成为推动城

市旅游更好发展的新起点。如今，广

州不但是国内重要的客源地城市，也

是 越 来 越 受 国 内 游 客 向 往 的 目 的 地

城市。

广 东 省 旅 游 控 股 集 团（以 下 简 称

“广东旅控”）拥有众多酒店资源。为

了满足游客不想出远门的需求，广东

旅控另辟蹊径，由旗下广东省中国旅

行社股份有限公司穿针引线，整合集

团 下 属 酒 店 资 源 专 门 推 出 了 城 中 度

假产品。

据 广 东 中 旅 总 经 理 罗 彪 介 绍 ，广

东旅控旗下多家酒店都参与了城中度

假产品的打造，并且以酒店为中心连

接 周 边 景 区 ，打 造 综 合 型 度 假 产 品 。

以广州沙面岛上的胜利宾馆为例，旅

行社在设计产品时，将珠江夜游和新

穗巴士观光线路串联成为旅游产品。

该产品在广东中旅“东悦游”平台推出

后，受到了许多游客的喜爱。

罗 彪 说 ，城 中 度 假 产 品 成 为 国 庆

中秋假期的主力之一，收客数量大大

超出预期。

广 州 本 地 优 质 的 旅 游 资 源 不 但

吸 引 外 地 游 客 在 穗 深 度 游 览 ，也 成

为 本 地 市 民 焕 新 游 花 城 、外 国 友 人

解 锁 粤 文 化 的 重 要 途 径 。 8 天 长 假 ，

不 少 长 期 在 广 州 生 活 的 外 国 友 人 在

“ 拇 指 假 期 ”平 台 上 订 购 全 新 的 一 日

游 产 品 。 在 永 庆 坊 内 的 广 州 非 遗 街

区 大 师 工 作 室 ，他 们 跟 随“ 余 同 号 ”

省 级 非 遗 大 师 余 兆 基 ，亲 身 体 验 了

雕 刻 饼 印 。

据 了 解 ，此 次 活 动 是 广 州 市 文 化

广 电 旅 游 局 组 织 的 国 庆 中 秋 系 列 活

动 之 一 。 早 在 9 月 中 旬 ，广 州 广 之 旅

国际旅行社就接受该局委托，针对外

国 游 客 喜 欢 参 与 性 强 的 体 验 活 动 的

特点，组织在华外国友人参与中秋传

统体验活动，组织外宾到广州老字号

酒 店 —— 爱 群 酒 店 体 验 制 作 和 品 尝

月饼，感受中国传统文化。

此 次 活 动 的 执 行 方 、“拇 指 假 期 ”

负 责 人 方 方 表 示 ，该 社 组 织 人 力 ，集

中 力 量 开 发 了 英 文 旅 游 微 信 公 众 号

平台，打造广州首个面向常住外国友

人提供旅游服务的平台。“接下来，我

们将利用这个平台，继续深耕非遗文

化 体 验 游 ，推 出‘ 特 色 旅 游 +体 验 ’产

品路线，让更多在广州的外国人成为

中 国 传 统 手 艺 的‘ 传 承 人 ’。 10 月 还

将利用重阳节登高的习俗，组织在广

州外国人参加白云山飞索体验活动。

任思潼 绘

国庆中秋假期，广州从化西塘童话小镇新增的麦田生态园、泥巴乐园两个

乡村主题公园吸引了大量广州市民前来体验。 广州市文化广电旅游局供图
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对于进入景区未开发、未开放区域而导致需要进行救援的游

客，游客需要承担相应的救援费用，这是“自甘风险”在旅游活动中

的具体体现。
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