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听 82岁义务讲解员讲述“半条被子”的故事

让叶子变成票子的乡村振兴领头人
——一位村民的“两山”实践

葛仙村度假区黄金周服务记

涌动在旅游一线的“亲情”

刚刚过去的国庆中秋假期是疫情防控常态化下的第一个长假，文化和旅游部的数
据显示，8天长假，全国共接待国内游客 6.37 亿人次，实现国内旅游收入 4665.6 亿元。
为了做好假期旅游接待工作，众多文化和旅游从业者坚守一线、倾情奉献。

□ 程芙蓉 陈承

在 湖 北 长 江 三 峡 旅 游 发 展 有 限

责 任 公 司（简 称“ 三 峡 旅 游 公 司 ”），

有 这 样 一 群 人 ，他 们 是 同 事 ，又 是 父

子 、母 女 和 夫 妻 。 在 别 人 阖 家 团 圆 举

家 出 游 时 ，8 天 长 假 ，他 们 坚 守 在 工

作 岗 位 ，为 游 客 的 安 全 和 体 验 默 默 奉

献 着 。

夫妻共同加班“也是一种幸福”

节 日 期 间 ，三 峡 旅 游 公 司 大 三 峡

国 际 旅 行 社 的 售 票 员 许 苏 比 平 常 更

忙 碌 。“ 您 好 ，已 经 网 上 预 约 的 不 用 办

票 ，凭 身 份 证 入 园 即 可 ！”“ 安 检 请 上

二 楼 ，请 您 注 意 脚 下 安 全 。”假 日 期

间 ，三 峡 大 坝 旅 游 区 严 格 执 行 预 约 游

览 政 策 ，许 苏 要 做 大 量 咨 询 引 导 工

作 。 遇 上 游 客 入 园 高 峰 ，忙 得 连 饭 都

顾不上吃。

许苏的丈夫杨平是三峡大坝旅游

区坛子岭园区的主管。坛子岭园区是

游 客 参 观 三 峡 大 坝 的 第 一 个 景 点 ，园

区 有 户 外 观 光 电 梯 、喷 泉 、坛 子 岭 鸟

瞰 台 等 核 心 景 点 。 为 了 做 好 疫 情 防

控 、保 障 游 客 安 全 ，杨 平 和 同 事 们 时

刻 保 持 警 惕 状 态 。“ 今 年 情 况 特 殊 ，因

为 疫 情 的 影 响 ，我 们 增 加 了 扫 码 、测

温 等 程 序 ，工 作 量 也 比 往 年 大 了 许

多 ，神 经 也 绷 得 更 紧 ，但 这 是 必 须 要

做 的 ，没 有 疫 情 防 控 的 成 果 就 不 可 能

有这个难得的黄金周。”杨平说。

10 月 2 日 ，湖 北 开 始 下 雨 。 坛 子

岭 是 户 外 景 区 ，园 区 大 、台 阶 多 、搭 乘

户 外 台 梯 的 游 客 也 多 ，安 全 工 作 任 务

更 重 了 。 为 了 防 滑 防 雨 ，杨 平 和 同 事

们 铺 设 了 防 滑 地 毯 ，支 起 了 防 雨 棚 ，

增 加 了 多 处 提 醒 标 语 和 指 示 标 识 牌 。

8 天长假，杨平每天 7：40 到岗，一直要

工 作 到 18：00。 游 客 多 的 时 候 ，一 天

有将近 1.8 万人，每位从身边走过的游

客 ，杨 平 都 会 提 醒 他 们 保 持 距 离 、注

意 安 全 ，指 引 游 客 按 照 正 确 的 路 线 参

观 游 览 。 因 为 说 话 太 多 ，他 的 嗓 子 一

直是哑的。

2003 年，杨平退伍进入景区工作，

逢 年 过 节 ，家 里 从 来 指 望 不 上 他 。

2009 年 ，杨 平 和 同 在 一 家 公 司 的 许 苏

结 婚 ，11 年 来 ，夫 妇 二 人 一 同 在 工 作

岗 位 上 度 过 了 每 一 个 国 庆 假 期 。 今

年 ，杨 平 的 女 儿 10 岁 了 。 9 月 30 日 那

天 ，孩 子 自 觉 地 收 拾 好 东 西 ，她 知 道

爸 爸 妈 妈 假 期 上 班 ，自 己 又 要 被 送 到

爷 爷 奶 奶 家 了 。“ 孩 子 虽 然 有 些 不 开

心 ，但 还 是 很 配 合 。”杨 平 说 ，女 儿 越

来越大，也越来越理解他们。

提 起 妻 子 ，杨 平 说 ：“ 节 日 里 我 们

俩 都 在 岗 位 上 ，公 司 给 我 们 安 排 了 宿

舍 ，下 班 后 回 到 宿 舍 ，我 们 谈 谈 各 自

的 工 作 、交 流 一 下 ，相 互 鼓 励 ，也 是 一

种团圆，也是一种幸福吧。”

母女并肩战斗“妈妈是我的领路人”

“ 客 房 客 房 ，网 络 客 人 马 上 入 住 ，

请 你 们 赶 紧 抢 房 ！”对 讲 机 里 传 来 前

厅部接待员路经纬的呼叫。

“收到，马上安排。”客房部主管望

运春回复道。

望运春和路经纬是一对母女。母

亲望运春是三峡旅游公司下属的三峡

工 程 大 酒 店 客 房 部 主 管 ，女 儿 路 经 纬

是 酒 店 前 厅 部 服 务 员 。 谈 起 妈 妈 ，路

经 纬 说 ：“ 妈 妈 是 我 的 引 路 人 ，一 直 在

鼓 励 我 。”从 高 中 开 始 ，望 运 春 就 带 女

儿参加酒店组织的社会实践活动。路

经纬不仅在三峡工程大酒店餐饮部做

过 两 年“ 暑 期 实 习 生 ”，还 在 其 他 部 门

实 习 过 ，对 酒 店 的 工 作 比 较 了 解 。

2019 年 8 月 ，三 峡 工 程 大 酒 店 招 聘 工

作 人 员 ，路 经 纬 通 过 考 试 ，正 式 进 入

酒店工作。

今年，路经纬递交了入党申请书，

这 也 是 受 到 妈 妈 的 影 响 。 今 年 上 半

年 ，酒 店 停 业 期 间 ，作 为 党 员 ，望 运 春

主 动 申 请 担 任 志 愿 者 ，每 天 早 出 晚

归 ，挨 家 挨 户 地 查 访 情 况 ，上 报 信 息 ，

送 菜 送 药 …… 担 心 员 工 思 想 上 有 包

袱 、生 活 上 有 困 难 ，回 到 家 ，她 又 给 班

组 的 每 个 员 工 打 电 话 唠 家 常 ，减 轻 她

们 的 思 想 负 担 。 这 次 新 冠 疫 情 ，让 路

经 纬 对 母 亲 有 了 更 多 了 解 ，看 到 了 作

为一名党员的使命感和责任心。在母

亲 的 影 响 和 鼓 励 下 ，路 经 纬 也 积 极 向

党组织靠拢。

“去年十一我也参加了节日值班，

但 是 那 时 候 我 还 是 实 习 生 ，只 能 做 些

辅 助 工 作 。 今 年 我 是 正 式 员 工 ，可 以

独当一面了。”路经纬说。

节日期间，路经纬住在酒店宿舍，

从 6 点 到 22 点 ，保 证 随 叫 随 到 。 母 亲

望 春 运 的 工 作 岗 位 在 客 房 部 ，晚 上 工

作 结 束 后 可 以 回 家 。 所 以 ，母 女 俩 虽

在 一 个 酒 店 工 作 ，但 由 于 工 作 性 质 不

同 ，大 多 数 时 间 都 是 各 忙 各 的 ，晚 上

也不能回家团聚。

十 一 当 天 ，是 路 经 纬 爸 爸 的 50 岁

生 日 ，路 经 纬 没 能 回 家 给 爸 爸 过 生

日 。“ 不 能 在 家 给 爸 爸 过 生 日 ，有 一 丝

遗 憾 ，但 看 看 周 围 ，许 多 人 都 和 我 们

一 样 ，尽 职 尽 责 地 工 作 着 ，所 以 也 觉

得 没 什 么 ，等 忙 完 了 再 给 爸 爸 补 过 一

次生日吧。”路经纬说。

一家齐出动
“亲人在哪，哪里就是家”

今 年 双 节 ，三 峡 旅 游 公 司 运 输 分

公司的大巴车驾驶员邹友典和他的儿

子 、女 儿 都 在 一 线 。 女 儿 邹 艳 是 三 峡

工 程 大 酒 店 餐 饮 部 主 管 ，儿 子 邹 明 是

景区管理中心园区管理员。

国 庆 中 秋 假 期 ，湖 北 接 连 下 了 6

天 雨 ，气 温 骤 降 。 作 为 旅 游 大 巴 车 驾

驶 员 ，邹 友 典 排 除 雨 天 雾 大 路 滑 等 不

利 因 素 ，把 游 客 们 安 全 转 运 到 各 个 景

点 。 风 雨 中 ，邹 明 打 着 伞 ，指 引 和 帮

助 坐 轮 椅 的 游 客 有 序 进 入 景 区 ，左 臂

上 佩 戴 的“ 文 明 劝 导 员 ”袖 章 格 外 显

眼 。 游 客 多 了 ，酒 店 用 餐 的 人 也 多

了 ，邹 艳 在 自 助 餐 厅 和 厨 房 间 奔 走 ，

什 么 菜 快 没 了 ，要 催 厨 房 补 充 ；餐 具

摆放不整齐，要停下来细心整理……

为了打好疫情防控常态化下这场

旅 游 复 苏 攻 坚 战 ，邹 友 典 一 家 选 择 坚

守 岗 位 。 用 他 的 话 说 就 是 ：“ 亲 人 在

哪，哪里就是家。节日期间，家人都在

工 作 岗 位 上 ，能 感 受 到 对 方 的 忙 碌 和

充实，自己更踏实，也更能心无旁骛地

工作。”

邹艳说：“每个行业都有自己的特

点 ，我 们 既 然 选 择 了 旅 游 业 ，就 注 定

要 付 出 更 多 。 节 假 日 别 人 休 闲 ，我 们

忙 碌 ，这 就 是 旅 游 业 的 特 点 ，没 什 么

可 抱 怨 的 。 而 且 又 能 看 到 久 违 的 游

客，我们更高兴，更有干劲。”

（三峡旅游公司供图）

□ 本报记者 高慧 文/摄

10 月 3 日 早 上 8 时 ，82 岁 的 朱 中

雄 老 汉 准 时 打 开 沙 洲 红 色 旅 游 景 区

内 的 祖 屋 ，端 坐 在 客 厅 里 的 方 桌 前 ，

开始了一天的讲解活动。

沙洲红色旅游景区位于湖南省郴

州 市 汝 城 县 文 明 瑶 族 乡 沙 洲 瑶 族

村 。 沙 洲 瑶 族 村 就 是 习 近 平 总 书 记

在 纪 念 红 军 长 征 胜 利 80 周 年 大 会 上

讲 述 的“ 半 条 被 子 ”故 事 的 发 生 地 。

“ 半 条 被 子 ”故 事 就 是 在 朱 中 雄 家 的

祖屋里发生的。

祖 屋 内 方 桌 前 的 神 龛 里 ，摆 放 着

“ 半 条 被 子 ”故 事 主 人 公 徐 解 秀 老 人

的 遗 像 。 每 当 有 游 客 问 起 老 人 和 朱

中 雄 的 关 系 ，朱 中 雄 都 会 用 洪 亮 的 嗓

音 十 分 自 豪 地 介 绍 ，这 是 我 的 妈 妈 ，

当 年 三 位 女 红 军 战 士 就 是 给 我 妈 妈

留 下“ 半 条 被 子 ”…… 这 句 开 场 白 有

时就是整段讲解的开始。

每 当 这 时 ，游 客 都 会 自 发 地 围 坐

在 方 桌 前 ，仔 细 聆 听 着 讲 解 ，生 怕 错

过每一个细节。

“ 半 条 被 子 ”故 事 发 生 时 ，朱 中 雄

虽 尚 未 出 生 ，但 这 段 故 事 却 伴 随 了 他

的 一 生 。 儿 时 起 ，朱 中 雄 就 经 常 听 妈

妈 给 他 们 哥 俩 讲“ 半 条 被 子 ”的 往

事 。 这 段 往 事 蕴 含 着 朱 中 雄 与 妈 妈

的 点 点 滴 滴 生 活 ，也 让 他 牢 记 妈 妈

“听党的话，跟党走”的嘱托。

虽 然 历 经 岁 月 更 迭 ，但 这 段 往 事

却历久弥新。

年事已高的朱中雄有很多事都记

不 清 了 ，唯 独 对 这 件 事 ，他 可 以 将 故

事连同细节娓娓道来。

祖 屋 里 面 有 一 间 房 ，陈 列 着 三 位

女 红 军 战 士 和 徐 解 秀 当 年 睡 的 木 床

等 家 具 ，古 朴 简 陋 的 陈 设 似 乎 就 是 那

段艰苦岁月的真实写照。

2017 年 以 前 ，朱 中 雄 和 哥 哥 朱 中

武 一 起 在 祖 屋 里 义 务 讲 解 。 2017 年 ，

朱 中 武 去 世 后 ，这 个 重 担 就 落 在 了 朱

中 雄 一 人 身 上 。 每 天 他 都 雷 打 不 动

地来这里讲解。

今 年 9 月 ，习 近 平 总 书 记 在 湖 南

考 察 调 研 时 ，走 进 了“ 半 条 被 子 的 温

暖 ”专 题 陈 列 馆 ，提 出 要 用 好 这 样 的

红 色 资 源 ，讲 好 红 色 故 事 ，搞 好 红 色

教育，让红色基因代代相传。

现在每天来沙洲村参观学习的人

络绎不绝。

10 月 1 日以来，来参观的人数更是

暴 增 。 朱 中 雄 每 天 都 端 坐 在 方 桌 前 ，

津津有味地讲解着这个他不知道重复

讲了多少遍的故事。手旁的黑色保温

杯都磨掉了漆，他也不舍得换，朱中雄

说 这 是 汝 城 县 委 书 记 黄 四 平 送 给 他

的，体现了领导对他的关心。

朱中雄说，这几天，他每天只喝两杯

水，“喝多了，要上厕所，影响给游客讲

解。”中午饭有时是孙女给他送过来，有

时是在人少的时候，他以最快的速度回

家吃几口饭再回到祖屋继续讲解。

朱中雄说，讲多了也会口干舌燥，

坐 久 了 也 会 腰 酸 背 痛 ，“ 但 是 ，妈 妈 去

世 了 ，哥 哥 也 走 了 ，我 要 坚 持 把 这 个

故事讲下去，直到讲不动为止。”

□ 新华社记者 岳德亮

这 个 国 庆 假 期 ，沈 蒋 荣 迎 来 了

一 波 又 一 波 客 人 ，整 个 村 庄 的 民 宿

天天爆满。

浙 江 省 湖 州 市 德 清 县 仙 潭 村 位

于莫干山下，坐在沈蒋荣家门口，能

看 到 莫 干 山 上 红 红 绿 绿 的 房 子 。 而

莫 干 山 周 边 区 域 是 中 国 民 宿 经 济 的

发祥地之一。

1971 年 出 生 的 沈 蒋 荣 早 年 学 过

理发、当过工人，26 岁那年工厂因为

经营不善关闭，被迫下岗后“转型升

级”在县城经营起了一家小餐馆。

“ 这 几 年 ，是 我 人 生 的 重 要 转 折

点，真正认识到了‘绿水青山就是金

山银山’。”沈蒋荣说，2014 年莫干山

周边兴起了民宿热，老家的山里房子

成 了“ 紧 俏 货 ”，很 多 外 地 人 要 租 房

子，一开价就是 20 年 70 万元，而且一

次性付，“我父母劝我把老房子也出

租掉，拿了这些钱可以享受，我却不

是这样想的，自己经营怎么算都更划

算，把老屋装修成民宿，有客人做生

意，没生意就权当改善居住条件。”

2015 年 5 月，沈蒋荣利用老房子

改造的民宿“莫梵”开张了。这是仙

潭 村 第 一 家 由 村 里 人 自 主 经 营 的 民

宿 ，前 来 参 观 的 村 民 络 绎 不 绝 。 沈

蒋荣笑着说：“1000 多元住一晚的民

宿 ，村 民 们 都 要 来 看 看 到 底 是 个 啥

样 子 ？”人 到 中 年 的 沈 蒋 荣 ，第 一 次

成了村民们谈论的焦点。

村 民 郎 美 媛 ，夫 妻 俩 都 在 县 城

打工，但因买不起房子，一直租房子

住 ，而 老 母 亲 一 人 住 在 山 村 里 。

2016 年 ，沈 蒋 荣 租 了 她 家 老 屋 经 营

民 宿 ，付 给 她 100 多 万 元 ，郎 美 媛 用

这笔租金在县城全款买了新房。

仙 潭 村 原 来 有 几 十 家 农 家 乐 ，

沈 蒋 荣 的“ 莫 梵 ”成 功 示 范 后 ，村 民

们 豁 然 开 朗 ，纷 纷 将 原 来 的 农 家 乐

改 造 升 级 为 民 宿 ，住 宿 费 从 几 十 元

一 晚 猛 增 到 上 千 元 。 两 三 年 时 间 村

庄涌现出了 125 家民宿。

走在村中，指着大大小小的民宿，

沈蒋荣充满自豪地说：“现在我们村民

宿有 150 家，餐厅大大小小 5 家，咖啡

馆 2 家，奶茶店 1 家，茶厂 3 家，农场 2

家。乡村旅游业态不断丰富，村里的

阿姨都忙得不可开交，年薪 4万多元。”

沈 蒋 荣 说 ，这 几 年 的 发 展 离 不

开分享、创新、抱团、学习，最后就是

努 力 。 经 常 有 在 外 务 工 的 年 轻 人 回

来咨询，“我毫无保留地把成功经验

分 享 给 大 家 ，还 特 意 把 一 些 走 过 的

弯路告诉大家。”

随 着 民 宿 不 断 发 展 ，仙 潭 村 在

外 的 年 轻 人 返 乡 创 业 越 来 越 多 ，沈

蒋荣牵头成立了返乡创业协会。“我

现 在 的 职 务 有 莫 干 山 民 宿 行 业 协 会

副 会 长 、莫 干 山 民 宿 行 业 党 支 部 书

记 、湖 州 市 乡 村 旅 游 协 会 副 会 长 。”

沈 蒋 荣 说 ，“ 我 深 知 责 任 的 重 大 ，如

今 对 自 己 的 民 宿 管 理 越 来 越 少 ，更

多 的 精 力 投 入 到 莫 干 山 区 域 民 宿 产

业 发 展 ，我 策 划 了 民 宿 客 人 串 门 活

动 ，联 合 13 家 民 宿 ，挖 掘 各 自 特 色 ，

编 辑 内 容 在 微 信 公 众 号 转 发 ，让 客

人 体 验 不 同 特 色 民 宿 ，营 造 资 源 共

享、互帮互助的氛围。”

沈 蒋 荣 告 诉 记 者 ：“ 年 初 遭 遇 了

那 么 大 的 危 机 ，很 多 与 旅 游 相 关 的

产 业 都 进 入 了 寒 冬 ，可 是 莫 干 山 的

民 宿 行 业 却 受 影 响 不 大 ，因 为 我 们

率 先 发 起 致 敬 白 衣 天 使 活 动 ，英 雄

凯 旋 时 邀 请 他 们 来 莫 干 山 ，没 想 到

得 到 全 国 各 地 的 响 应 ，我 们 迅 速 复

产复工了。”

“ 这 是 一 个 平 台 ，能 让 我 更 好 地

带动全村乡亲走上更加富裕道路。”

沈蒋荣说。

□ 李艳东 本报记者 周晨

国 庆 中 秋 假 期 ，位 于 铅 山 县 的

葛 仙 村 度 假 区 成 为 江 西 省 热 门 旅

游 地 。 8 天 长 假 ，景 区 接 待 游 客 超

过 10 万 人 次 ，交 出 了 一 份 令 人 满 意

的 答 卷 。

长 假 期 间 ，朱 爱 燕 负 责 景 区 及

索 道 检 票 、现 场 突 发 事 件 处 理 以 及

观 光 车 调 度 等 工 作 。 每 天 早 晨 6：

30，她准时到达公司 ，比平常上班提

早了一个半小时。先花 10 分钟左右

的时间，整理一天的重要工作，随后

往 返 于 景 区 游 客 中 心 和 索 道 站 组 织

值班人员开晨会。7：00 景区所有检

票 人 员 全 部 到 岗 ，一 天 的 工 作 正 式

开始。

10 月 3 日 16：00，一 名 游 客 在 下

山途中不慎摔倒，脸部、腿上多处划

伤 。 接 到 游 客 求 助 电 话 ，朱 爱 燕 立

刻 联 系 景 区 驻 点 的 医 疗 工 作 人 员 前

往 处 理 。 简 单 包 扎 之 后 ，担 心 游 客

身 体 有 其 他 损 伤 ，朱 爱 燕 又 陪 同 游

客 一 起 前 往 最 近 的 镇 中 心 医 院 。 经

过 多 项 检 查 确 定 游 客 身 体 无 碍 后 ，

她才返回。而此时已经是 20：00，正

是 游 客 返 程 的 高 峰 期 ，她 又 跑 到 景

区电瓶车站，引导游客有序乘车。

等 到 一 天 的 客 流 全 部 散 去 ，已

是 22：00，终于可以下班了。双节期

间 ，景 区 所 有 一 线 服 务 人 员 平 均 工

作时间都要达到 13—15 个小时。“大

家 放 假 的 时 候 ，就 是 我 们 文 旅 人 最

忙 的 时 候 。 只 要 游 客 感 受 好 、体 验

好 ，我 们 再 辛 苦 也 是 值 得 的 。”朱 爱

燕说。

35 岁 的 许 东 木 是 景 区 的 一 名 安

保 员 ，已 在 景 区 工 作 3 年 。 他 说 ，这

个 国 庆 中 秋 假 期 是 他 感 到 压 力 最 大

的 一 次 。 白 天 他 负 责 停 车 场 车 辆 放

行、车辆引导工作，晚上和同事一起

巡 查 夜 游 景 点 ，防 止 游 客 误 入 水

池。夜深了，在游客回房休息之后，

他 还 要 对 整 个 景 区 进 行 巡 查 。 一 旦

发 现 安 全 隐 患 ，立 刻 联 合 工 程 部 连

夜整改，确保每一位游客的安全。

许 东 木 说 ，整 个 假 期 ，他 和 同 事

们 24 小 时 轮 换 着 巡 逻 检 查 ，引 导 游

客入园。“我是看着这个景区一点点

建 好 的 ，就 像 自 己 的 孩 子 一 样 。 有

这 么 多 人 来 玩 ，我 很 开 心 。 每 天 看

着 景 区 的 灯 光 一 盏 盏 熄 灭 ，游 客 们

都休息了，我才能安下心来。”

出 门 旅 游 ，吃 喝 住 行 是 大 事 。

面对景区 600 余间客房连日满房，酒

店 管 理 部 全 员 超 负 荷 运 转 。 每 天 早

晨 ，餐 饮 部 要 为 1300 余 名 住 宿 客 人

准 备 早 餐 。 凌 晨 4：00，住 店 客 人 还

在 沉 睡 时 ，3 位 白 案 师 傅 就 忙 活 起

来。揉面、拌馅、熬粥、蒸包子、烘烤

面包，分装点心，十余种糕点终于做

好，他们已经累得连话都不想多说。

90 后 员 工 徐 丽 是 长 春 大 学 旅 游

学院酒店管理专业大三的学生，今年

8 月 才 分 配 到 葛 仙 村 度 假 区 餐 饮 部

实习。国庆中秋假期，她在这里迎来

了 自 己 作 为 酒 店 人 的 第 一 个 黄 金

周 。 每 天 早 晨 5：30 起 床 ，6：30 准 时

到岗，随后进行早餐分桌摆台的前期

准备工作。早餐供应期间，她要打扫

餐桌 60 次以上，加茶水、饮料 20 次以

上，忙得脚不沾地。这对于在家里很

少做家务活的徐丽来说，无疑是个巨

大的挑战。她说，“通过此次国庆黄

金周，更能体会到做好服务工作的不

易，也明白了一名酒店人所要承担的

责任。”

本版绘图：任思潼

朱中雄在给游客讲解（右二为朱中雄）。

上图左一为路经纬，下图为望运春。

上 图 为 邹 友 典 ，中 图 右 一 为

邹明，下图为邹艳。
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