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本报讯（文旅）10 月 7 日 ，二 十 国

集团旅游部长视频会议举办。会议由

沙特旅游大臣艾哈迈德·哈提卜主持，

二十国集团各成员国及西班牙、约旦、

新加坡等嘉宾国旅游主管部门负责人

以及国际劳工组织总干事、经合组织

副秘书长、联合国世界旅游组织秘书

长、世界旅游业理事会总裁兼首席执

行官等出席并发言。会议围绕旅游业

疫后复苏和发展进行了深入研讨。

中 国 文 化 和 旅 游 部 副 部 长 张 旭

在发言中表示，新冠肺炎疫情给全球

社 会 经 济 发 展 造 成 重 大 影 响 。 中 国

政府高度重视，积极推进疫情防控和

经 济 社 会 复 工 复 产 。 受 新 冠 肺 炎 疫

情影响，中国旅游市场经历了团队旅

游活动全面停滞、统筹疫情防控及有

序复工、疫情防控常态化情境下国内

旅 游 全 面 复 业 等 三 个 阶 段 。 中 方 愿

继 续 与 各 国 深 化 合 作 、分 享 经 验 ，共

促行业繁荣发展。他提出以下倡议：

政 府 等 公 共 部 门 应 继 续 发 挥 主 导 作

用 ，统 筹 协 调 有 效 资 源 ，优 化 旅 游 业

营商环境 ；企业等私营部门应继续发

挥 主 体 作 用 ，积 极 应 对 危 机 ，开 拓 创

新 ；国 际 组 织 应 继 续 发 挥 智 囊 作 用 ，

为旅游业尽快复苏建言献策。

参 会 各 国 代 表 强 调 ，各 成 员 国 应

重 视 旅 游 业 在 经 济 发 展 中 的 重 要 地

位 ，加 强 相 互 沟 通 和 政 策 协 调 ，加 快

旅游业疫后复苏，进一步发挥旅游业

作 用 ，使 旅 游 业 更 具 包 容 性 、可 持 续

性和韧性，为全球经济复苏和发展做

出贡献。

会 议 通 过 了《二 十 国 集 团 旅 游 部

长 会 议 公 报》，承 诺 将 共 同 应 对 新 冠

肺炎疫情挑战，在后疫情时代推动旅

游业复苏 ；将旅游业对包容性和可持

续发展的贡献最大化 ；促进安全和无

缝旅游，进一步改善游客体验。

二十国集团旅游部长视频会议
探讨旅游业复苏和可持续发展

□ 本报采访组

国 庆 中 秋 假 期 ，借 助 人 工 智 能 、虚

拟 现 实 等 科 技 手 段 ，全 国 各 地 推 出 了

丰 富 多 彩 的 线 上 线 下 活 动 和 虚 拟 服

务 ，沉 浸 式 体 验 型 旅 游 产 品 备 受 游 客

喜爱，数字文旅、高新科技正推动旅游

产品不断创新，服务水平不断提升，管

理更加高效。

科技助力 产品升级

科 技 让 旅 游 更 美 好 。 国 庆 中 秋 假

期，上海各博物馆推出的“云展览”“云

活动”总浏览量超过 10 万人次。

带 着 孩 子 欣 赏《森 林 的 四 季》吕

思 清 小 提 琴 演 奏 会 后 ，南 京 市 民 李 女

士 感 叹 ：“ 太 久 没 有 走 进 剧 场 、音 乐 厅

了 ，没 想 到 这 场 演 出 还 运 用 科 技 手

段 ，邀 请 海 外 乐 团‘ 现 场 合 奏 ’，令 人

耳 目 一 新 。”长 假 期 间 ，2020 年 第 六 届

南 京 森 林 音 乐 会 在 中 山 陵 音 乐 台 连

续 上 演 5 天 ，即 便 是 阴 雨 连 绵 ，依 旧 场

场 爆 满 。 吸 引 游 客 的 不 仅 有 艺 术 家

们 精 湛 的 技 艺 ，更 有 创 新 的 线 上 直 播

形 式 —— 南 京 森 林 音 乐 节 与 柏 林 森

林 音 乐 会 、琉 森 音 乐 节 、韦 尔 比 耶 音

乐 节 等 国 际 一 流 音 乐 节 及 享 有“ 古 典

传 奇 ”美 誉 的 英 国 室 内 乐 团 艺 术 家 们

的“ 云 合 奏 ”。

国 庆 假 期 ，西 安 大 唐 芙 蓉 园 水 舞

光影秀《大唐追梦》成为游客追捧的项

目 之 一 。《大 唐 追 梦》是 集 水 幕 、光 影 、

歌舞、游船等为一体的沉浸式演出，科

技 与 文 化 的 融 合 带 领 游 客 入 梦 长 安 ，

共赴大唐视听盛宴。

广 东 科 学 中 心 推 出 的“ 战 疫 ——

抗击新冠病毒”“广东科 技 支 撑 打 赢 科

技 防 控 阻 击 战 ”“ 病 毒 —— 人 类 的 敌

人 还 是 朋 友 ？”三 大 主 题 展 ，全 面 展 示

了 科 技 战 疫 成 效 ，让 游 客 们 加 深 了 对

疫情防控的认识。

“ 只 需 要 安 装 一 个 软 件 就 可 以 完

成 所 有 的 旅 行 需 求 ，真 的 太 方 便 了 ！”

长 假 期 间 ，前 往 都 江 堰 景 区 游 玩 的 湖

南 游 客 吴 先 生 说 ，行 前 没 做 太 多 准 备

的 他 一 到 四 川 便 听 说 都 江 堰 景 区 因

“满负荷”接待而暂停预约售票，“得知

四 川 新 推 出 了‘ 智 游 天 府 ’平 台 ，我 便

下 载 使 用 ，没 想 到 成 功 预 约 到 了 10 月

4 日的门票。”

提升服务 优化体验

疫 情 防 控 常 态 化 阶 段 ，多 家 景 区

的智慧服务为游客提供了游前、游中、

游 后 全 方 位 旅 游 解 决 方 案 ，进 一 步 提

升用户体验。

数 据 显 示 ，长 假 期 间 ，使 用 上 海 城

市 推 广 中 心 旗 下“ 游 上 海 ”APP 预 约 景

区 的 游 客 超 过 30 万 人 次 ，累 计 服 务 超

过 50 万人次。

扫二维码、刷脸测温、进入园区……

在 三 亚 天 涯 海 角 游 览 区 游 客 中 心 ，简

便 的 入 园 步 骤 受 到 游 客 赞 许 。 三 亚

蜈 支 洲 岛 旅 游 区 的“ 排 队 预 约 系 统 ”

不 仅 可 以 实 现 一 键 预 约 购 票 入 园 ，还

能 用 来 查 询 每 个 游 玩 项 目 的 等 待 时

间 。 据 该 景 区 品 牌 策 划 主 管 陈 宏 介

绍，景区还启用了智慧停车系统，并引

进 了 近 40 台 具 有 自 动 感 应 开 门 、垃 圾

压 缩 、溢 出 报 警 等 功 能 的 智 能 太 阳 能

环保垃圾桶。

南 京 市 民 李 先 生 说 ，他 全 家 去 无

锡 融 创 文 旅 城 游 玩 ，在 高 铁 上 提 前 用

“A 级 景 区 游 览 舒 适 度 指 数 ”小 程 序 做

好功课，成功避开了高峰。假日期间，

江 苏 省 文 化 和 旅 游 厅 实 时 对 外 发 布

227 家重点景区游览舒适度指数。该指

数分为“舒适、较舒适、一般、较拥挤、拥

挤”5 级，并用不同颜色显示，公众通过

微信小程序可以看到实时状态。

为 了 更 好 地 对 旅 游 风 险 做 出 预

警，浙江结合公共信用、投诉执法数据

建 立 了 旅 行 社 信 用 风 险 预 警 ，共 享 气

象 、环 境 等 数 据 建 立 了 团 队 出 游 风 险

预 警 。“ 我 要 去 的 景 区 有 没 有 拥 挤 风

险？”“哪里将会有恶劣天气？”“这家旅

行 社 究 竟‘ 靠 不 靠 谱 ’”…… 这 些 游 客

关 心 的 问 题 ，通 过 浙 江 省 文 化 和 旅 游

厅 打 造 的 浙 江 文 旅 风 险 预 警“ 一 张

图 ”，以 及 旅 行 社 的“ 一 团 一 档 ”、景 区

的“一景一档”，都能找到答案。

（下转第 2版）

科技让旅游更美好 本报讯（记者 周晨）国庆中秋假

期，不少游客带着孩子到江西体验传统

文化的魅力，“中国风”成为亲子游的重

要元素。

在景德镇古窑民俗博览区古代制

瓷作坊，小游客们观看了非遗传承人展

示拉坯、印坯、利坯等手工制瓷技艺。

“ 拉 坯 是 个 手 艺 活 ，需 要 掌 握 一 定 的

力度和技巧，师傅教得太棒啦！”来自

内 蒙 古 自 治 区 乌 兰 察 布 市 四 子 王 旗

的小朋友边体验边问师傅，什么时候

能烧制好寄回家。

10 月 5 日 ，15 名“ 小 画 家 ”齐 聚 江

西 省 美 术 馆 ，参 加“ 画 出 心 中 最 美 的

家 乡 —— 童 心 印 赣 鄱·稚 子 画 家 乡 ”

公共教育活动。在老师的指导下，孩

子 们 迫 不 及 待 地 开 始“ 创 作 ”。 不 多

时，一幅幅团扇手绘作品就诞生了。

自 揭 牌 以 来 ，江 西 省 美 术 馆 策 划

了多项面向孩子的绘画展览活动，希

望 借 此 培 养 孩 子 们 的 观 察 力 、记 忆

力、想象力和创造力，积极推动、引导

少儿美术事业健康发展。

“ 原 来 姹 紫 嫣 红 开 遍 ，似 这 般 都

付 与 断 井 颓 垣 ……”南 昌 高 新 区 图 书

馆推出的“图书馆奇妙夜”活动，吸引

了 众 多 游 客 。 昆 曲《牡 丹 亭》选 段 让

游客们感受着中国戏曲的传统美，而

用越剧唱腔演绎的流行歌曲《大鱼》，

则 吸 引 孩 子 们 跟 着 台 上 的 演 员 有 模

有样地学着武生的做派。

“ 图 书 馆 奇 妙 夜 ”活 动 的 相 关 负

责 人 表 示 ，“ 我 们 要 把 图 书 馆 打 造 成

‘居民大客厅，文化大课堂，生活会客

室 ’，吸 引 更 多 人 走 进 来 感 受 中 国 传

统文化的魅力。”

□ 新华社记者 俞懋峰

十 一 黄 金 周 历 来 是 观 察 中 国 经

济 的 重 要 窗 口 。 新 冠 疫 情 防 控 常 态

化下的首个十一黄金周，中国消费市

场明显复苏，旅游出行、餐饮购物、文

化 娱 乐 均 呈 现 繁 荣 景 象 。 海 外 观 察

人士和媒体指出，假日经济火热既体

现抗击疫情斗争取得重大战略成果，

也 向 世 界 传 递 了 中 国 经 济 持 续 稳 定

复苏的清晰信号。

高效抗疫为黄金周保驾护航

中 国 成 功 控 制 疫 情 ，是 中 国 人 得

以 在 黄 金 周 放 心 出 行 消 费 的 大 前

提。彭博社评论，疫情在中国已基本

得到控制，黄金周假期显示了中国对

经济复苏和公共卫生措施的信心。

韩 国 现 代 经 济 研 究 院 新 兴 市 场

部 部 长 韩 载 振 表 示 ，中 国 在 全 球 率

先 控 制 住 疫 情 ，取 得 令 人 瞩 目 的 防

疫 成 就 。 在 疫 情 防 控 常 态 化 环 境

下 ，促 进 假 日 经 济 能 够 充 分 释 放 居

民 消 费 活 力 。

疫 情 在 全 球 重 创 多 个 行 业 ，旅 游

业 首 当 其 冲 。 得 益 于 对 疫 情 的 有 效

控 制 ，黄 金 周 在 中 国 掀 起 旅 游 热 潮 。

数据显示，10 月 1 日至 4 日，中国共接

待 国 内 游 客 4.25 亿 人 次 ，实 现 旅 游 收

入 3120.2 亿元人民币。

“ 中 国 以 惊 人 的 速 度 回 到 接 近 正

常 状 态 。”《纽 约 时 报》如 此 评 价 。 德

新 社 报 道 说 ，“ 今 年 全 球 旅 游 业 预 计

将 损 失 超 过 1 万 亿 美 元 ，而 在 中 国 旅

行已经大致恢复正常”。

不 少 海 外 媒 体 将 目 光 投 向 解 封

约 半 年 后 的 武 汉 ，感 叹 其 恢 复 力 之

强 。 英 国《泰 晤 士 报》网 站 刊 文 说 ：

“武汉体育中心重新开放首日的预约

人数就达到了上限，购物街上熙熙攘

攘，地标建筑黄鹤楼在夜晚上演绚丽

的 光 影 秀 。”美 国 有 线 电 视 新 闻 网 报

道，黄鹤楼是黄金周最受追捧的景点

之一。

消费畅旺传递经济复苏信号

黄 金 周 期 间 ，中 国 消 费 市 场 多 点

开 花 ，民 众 消 费 加 速 向 品 质 化 、多 样

化、个性化发展，消费升级趋势明显。

海 外 媒 体 注 意 到 ，在 中 国 各 大 旅

游平台，注重私密性和安全性的自驾

游 或 定 制 游 等 高 品 质 旅 游 产 品 受 到

青睐。

“ 自 驾 游 和 1 至 6 人 规 模 的 定 制

型 小 团 体 旅 游 是 今 年 中 国 十 一 黄 金

周 旅 游 市 场 的 热 门 主 题 。”英 国 广 播

公司网站这样报道。

（下转第 2版）

江西：亲子游兴起“中国风”

畅享抗疫成果 释放复苏信号

10 月 8 日 ，人 们 在 沪 宁

高 速 公 路 苏 州 段 的 阳 澄 湖 服

务 区 休 息 购 物 。 当 日 是 国 庆

长 假 的 最 后 一 天 ，多 地 铁 路 、

公 路 迎 来 客 流 返 程 高 峰 。 阳

澄 湖 服 务 区 于 2019 年 5 月 完

成升级改造，通过大型水景等

元素还原“诗画江南”意境，成

为当地的“新景点”。

新华社记者 李博 摄

高

速

服

务

区

旅
途
﹃
新
景
点
﹄

——中国假日经济热潮令全球瞩目

□ 本报采访组

经中国旅游研究院（文化和旅游部

数据中心）测算，国庆中秋假期，全国共

接待国内游客 6.37 亿人次，按可比口径

同 比 恢 复 79.0% ；实 现 国 内 旅 游 收 入

4665.6 亿 元 ，按 可 比 口 径 同 比 恢 复

69.9%。全国文化和旅游系统扎实抓好

文化和旅游领域疫情防控、安全生产和

市场秩序，丰富假日市场产品供给，优

化公共服务，假日旅游市场复苏明显，

有力拉动了消费，提振了经济。

市场复苏明显 有效拉动消费

这 个 假 期 ，全 国 各 地 文 化 和 旅 游

市 场 复 苏 明 显 ，一 些 地 方 的 游 客 接 待

人 数 和 旅 游 收 入 甚 至 同 比 还 有 增 长 。

北 京 接 待 游 客 998.2 万 人 次 ，实 现 旅 游

总 收 入 115.0 亿 元 ，同 比 分 别 增 长

8.4% 、2.9% 。 福 建 省 累 计 接 待 游 客

3928.45 万 人 次 ，比 去 年 同 期 增 长

5.5%；实 现 旅 游 收 入 340.88 亿 元 ，同 比

增 长 10.2% 。 湖 北 累 计 接 待 游 客

5228.59 万 人 次 ，实 现 旅 游 综 合 收 入

348.29 亿 元 ，分 别 恢 复 到 去 年 国 庆 假

期 的 82.74%和 72.26%。 广 东 省 累 计 接

待 游 客 4998.0 万 人 次 ，同 比 恢 复 至

81.2%；实 现 旅 游 总 收 入 356.7 亿 元 ，同

比 恢 复 至 68.6% 。 丝 绸 古 城 敦 煌 累 计

接 待 游 客 超 过 40 万 人 次 ，比 上 年 同 期

增 长 11% 以 上 ，实 现 旅 游 收 入 4.3 亿

元，比上年同期增长 15%。

以“旅游+”为驱动，假日经济有力

拉 动 了 消 费 。 假 日 期 间 ，北 京 重 点 监

测 的 223 家 旅 游 景 区 营 业 收 入 同 比 大

幅 增 长 ，市 民 文 旅 消 费 指 数 高 于 去 年

同 期 。 在 江 西 ，餐 饮 购 物 、文 化 体 验 、

灯 光 秀 、文 化 演 艺 等 产 品 受 到 游 客 偏

爱 ，有 力 提 振 了 当 地 经 济 。 海 南 离 岛

免 税 新 政 红 利 在 假 日 期 间 也 加 速 释

放 ，再 次 刷 新 消 费“ 成 绩 单 ”——10 月

1 日 至 5 日 ，海 口 海 关 共 监 管 海 南 离 岛

免 税 购 物 金 额 达 5.3 亿 元 ，同 比 增 长

136.9%，免税店日均收入过亿元。在银

川，第三届中国（宁夏）国际车展暨第十

二届中国西部（银川）房车博览会 7 天销

售总金额达 9565.18 万元，非遗展区和葡

萄 酒 展 区 销 售 分 别 达 到 17 万 余 元 和

1508.2 万元。

市场秩序井然 旅游体验舒适

安 全 历 来 是 假 日 旅 游 市 场 的 重 中

之重。节前，文化和旅游部多次对假日

市场、安全生产工作进行动员和部署。

山西省太原市台骀山景区重大火灾事

故发生后，文化和旅游部立即召开紧急

电视电话会议，对文化和旅游安全工作

进行再部署、再推动、再落实，并派出 7

个工作组对重点地区进行检查指导。

山西、江西、湖北、福建、吉林、安徽

等多地也成立检查组或专项工作组，督

导强化防疫措施，开展旅游安全隐患排

查整治，完善相关应急预案，全力保障

假日文化和旅游市场安全有序。

北 京 通 过 实 施 分 时 预 约 和 承 载 量

精细化管理，严防文旅场所客流超载，

同 时 加 大 旅 游 执 法 力 度 ，出 动 旅 游 执

法 检 查 人 员 9451 人 次 ，对 重 点 地 区 进

行 联 合 执 法 检 查 。 在 河 南 云 台 山 ，来

自武警、公安、消防、卫生、市场监管等

部 门 的 工 作 人 员 和 志 愿 者 、云 台 山 职

工共计 3000 人，切实践行人人都是“安

全 员 、服 务 员 、保 洁 员 、救 护 员 、宣 传

员”的五员一体服务理念，全力保障旅

游服务质量。因预计 10 月 7 日、8 日北

部 湾 海 面 风 力 增 至 8 级 以 上 ，广 西 北

海 市 假 日 办 等 相 关 部 门 统 一 行 动 、密

切 配 合 ，10 月 6 日 一 天 之 内 安 排 涠 洲

岛 2 万 多 名 游 客 有 序 撤 离 ，打 了 一 场

漂亮的化解风险攻坚战。

各 地 运 用 高 科 技 手 段 ，通 过 预 约 、

限 流 、导 流 等 方 式 ，提 高 服 务 水 平 ，提

升 游 客 体 验 。 长 假 期 间 ，陕 西 省 完 善

省 内 A 级 旅 游 景 区 门 票 预 约 管 理 制

度 ，推 动“ 限 量 、预 约 、错 峰 ”成 为 常

态。海南各级文化和旅游部门积极宣

传 文 明 旅 游 理 念 ，引 导 游 客 遵 守 疫 情

防护要求、安全警示和文明旅游规定，

讲 究 卫 生 、理 性 消 费 、杜 绝 浪 费 ，文 明

旅游蔚然成风。湖北有 84 支文旅志愿

服 务 队 、3000 余 名 志 愿 者 在 景 区 为 游

客 提 供 预 约 帮 助 、旅 游 咨 询 、秩 序 维

护 、安 全 提 醒 、疏 导 等 服 务 ，游 客 体 验

进一步提升。

产品业态丰富 玩法花样翻新

这 个 假 期 ，各 地 精 心 策 划 了 丰 富

多彩的“迎国庆”“庆中秋”文化和旅游

活动，为人们提供了多样的出游选择。

在 湖 南 ，红 色 旅 游 备 受 追 捧 ，特 色

旅游热度不减，返乡游、家庭游、自驾游

升温，文旅消费带动力进一步增强。在

广西，3 至 5 天的城市近郊游、自然生态

游 成 为 假 期 旅 游 选 择 热 点 ，乡 村 休 闲

游 、文 化 游 、古 镇 游 等 产 品 成 为 热 门 。

新疆维吾尔自治区文化 和 旅 游 厅 推 出

的 20 条 乡 村 休 闲 旅 游 精 品 线 路 ，也 吸

引 了 不 少 游 客 。 在 四 川，文化过节、休

闲过节特点明显，成都国庆中秋喜乐游

暨洛水风华汉服节、印象嘉陵江·百姓大

舞台等活动，丰富了游客的假日文化旅

游生活。（下转第 2版）

假日旅游复苏 市场平稳有序
国庆中秋假期旅游接待人次和收入按可比口径同比分别恢复 79.0%和 69.9%

□ 新华社记者 齐中熙

超 过 6 亿 人 次 出 游 、实 现 旅 游 收 入 4600 多 亿 元 、铁

路 单 日 发 送 旅 客 超 1500 万 人 次 …… 伴 随 着 这 一 组 组 数

据，国庆中秋黄金周进入尾声。今年国庆中秋黄金周非

比 寻 常 ：它 是 在 我 国 应 对 新 冠 肺 炎 疫 情 付 出 巨 大 牺 牲 、

取得重大战略成果背景下的一次全国范围内大流动，是

对我国疫情防控水平的一次大检验，也是我国经济活力

和消费潜力的一次充分展现，更让我们亲身感受到了中

国人民家国一体的情怀和力量。

黄 金 周 是 一 次 大 考 。 人 们 能 享 受 到 这 一 次 长 假 的

快乐，离不开中国在疫情防控方面下的功夫。截至 9 月

底 ，我 国 已 连 续 40 多 天 无 新 增 本 土 确 诊 和 疑 似 病 例 报

告 。 假 日 期 间 ，全 国 各 地 严 格 执 行 疫 情 防 控 相 关 要 求 ，

如在公共场所、公共交通中坚持佩戴口罩、测温通行，景

区 、园 区 执 行 一 定 限 流 措 施 避 免 人 群 大 量 聚 集 ，各 地 健

康码记录下每个人的活动轨迹……正是这些措施，给了

我们一个健康有序的环境。

黄金周是一个窗口。人们通过这次假期，再次感受

到 中 国 经 济 的 巨 大 活 力 和 潜 力 。 中 国 率 先 控 制 住 疫 情

并 实 现 经 济 复 苏 ，再 次 展 现 出 14 亿 人 口 超 大 规 模 市 场

的韧性与活力。这是我们联通国内国际市场、推动形成

新 发 展 格 局 的 关 键 优 势 。 随 着 8 月 份 以 来 多 项 经 济 指

标由负转正并持续向好，中国有望成为今年唯一实现经

济正增长的主要经济体。持续复苏的中国经济，还给世

界注入信心和动力。（下转第 2版）

这个黄金周让我们感受到了什么


