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□ 本报采访组

禁烟火，勿砍伐，禁捕猎，不丢杂……

在 海 南 呀 诺 达 雨 林 文 化 旅 游 区 ，每 位

游 客 都 会 在 景 区 导 游 的 带 领 下 ，大 声

宣读善行旅游“三字经”。旅游区常务

副总经理聂世军表示，一个小小的“仪

式 感 ”环 节 ，增 强 了 游 客 的 责 任 感 ，效

果 很 好 。 景 区 内 攀 爬 、随 意 刻 画 的 现

象 减 少 了 ，游 客 文 明 旅 游 的 意 识 明 显

提升。

国庆中秋假期，各地通过增设文明

旅游志愿者、播放文明旅游宣传视频等

多种方式，引导游客争做文明旅游践行

者，助推假日旅游服务提质升级。

创新服务赢好感

长 假 第 一 天 ，位 于 四 川 省 甘 孜 藏

族 自 治 州 稻 城 县 的 稻 城 亚 丁 景 区 就

迎 来 了 大 量 游 客 。 细 心 的 游 客 发 现 ，

景 区 新 增 了“ 垃 圾 淘 宝 店 ”， 游 客 可

以 在 淘 宝 店 或 驿 站 领 取 一 个 环 保 袋 ，

在 游 览 途 中 捡 拾 垃 圾 ，游 览 结 束 后 将

一 袋 子 的 垃 圾 交 回 后 就 可 参 与 抽 奖 ，

获得 CD、冰箱贴、钥匙扣、明信片等亚

丁 文 创 产 品 。“‘ 垃 圾 淘 宝 ’非 常 有 意

义，增加了景区与游客的互动，也有利

于保护自然环境。我抽到了两张明信

片 ，还 发 动 其 他 朋 友 一 起 参 与 。”游 客

许健说。

在 三 亚 天 涯 海 角 旅 游 区 ，“带 着 文

明 去 旅 行 ”活 动 受 到 游 客 的 欢 迎 。 景

区“ 以 奖 促 优 ”，让 游 客 在 答 题 中 了 解

疫情防控的相关要求和文明旅游行为

规范，广泛参与到文明旅游行动中。

在 河 北 省 承 德 市 ，各 大 景 区 着 力

做 好 双 节 文 明 旅 游 大 文 章 。 全 市 4A

级以上旅游景区全部设立了文明旅游

志愿服务驿站、文明旅游志愿服务岗，

提 供 文 明 引 导 、旅 游 咨 询 、义 务 讲 解 、

质 量 监 督 等 服 务 ，进 一 步 优 化 承 德 市

全域旅游发展环境，提升游客体验感、

满意度。

“ 大 美 衡 水 文 明 旅 游 绿 色 出 行 ”

活动成为国庆假期衡水各景区的一道

风 景 线 。 活 动 包 括“ 文 明 景 区 ”“ 文 明

用餐”“文明旅社”等内容，各景区按照

“ 提 质 提 效 文 明 服 务 ”的 省 级 文 明 城

市创建标准，建设学雷锋志愿服务站。

“建设文明南宁，共享美好生活”“珍

惜文明城市荣誉，美丽南宁共建共享”

“规范文明行动，塑造文明形象”……在

广西南宁的大街小巷，处处可见文明标

语，润物细无声地播撒文明种子，让文明

的理念根植在每个市民心中。

国 庆 当 天 ，南 宁 方 特 东 盟 神 画 乐

园接待了 5500 多名游客。偌大的园区

里 地 面 整 洁 ，几 乎 看 不 到 果 皮 纸 屑 等

杂物。保洁员韦师傅推着保洁车在园

区 里 来 回 检 查 ，一 看 到 有 垃 圾 碎 屑 马

上打扫清理。

“ 请 您 出 示 健 康 码 ……”在 南 宁 青

秀 山 风 景 区 西 门 ，游 客 在 景 区 工 作 人

员 的 引 导 下 ，自 觉 扫 码 、亮 码 、网 络 购

票、排队检票入园。在景区内，热情亲

切 的 文 明 引 导 员 引 导 游 客 文 明 观 光 、

安全游览。游客王祺铭带着一家老少

前 来 游 玩 ，他 自 备 了 垃 圾 袋 ，把 果 皮 、

果核及包装纸等随手装进袋里。“现在

我 们 身 边 的 文 明 氛 围 越 来 越 浓 厚 ，文

明为美景添色，为绿城南宁加分，我们

要自觉践行文明。”他说。

厉行节约见成效

10 月 4 日 中 午 ，来 自 上 海 的 10 名

游客在浙江省绍兴市柯桥区鉴湖大酒

店就餐，在点菜师张飘的建议下，点了

几 道 既 有 地 方 特 色 又 营 养 均 衡 的 菜

品 。 既 解 决 顾 客 点 菜 的 烦 恼 ，又 合 理

安排菜品避免铺张浪费，如今，点菜师

已经成为柯桥区各大酒店的标配。“我

们的宗旨是让顾客吃得健康又美味。”

张飘说，点菜师不仅介绍菜品，还秉承

健康就餐、营养就餐的原则，向客人提

出建议，提醒点餐要“适可而止”。

“专 业 点 菜 师 的 出 现 ，在 一 定 程 度

上 减 少 了 因 点 菜 过 多 出 现 的 浪 费 现

象。”柯桥区餐饮协会会长胡伟钧表示，

接下来，协会还将适时开展包括营养配

餐等在内的多种专业培训。

盘大量足一直是农家菜的特色，也

是农家菜口碑的一部分。如何在农家菜

中体现“厉行节约”是浙江省金华市农家

乐江南店餐厅负责人洪丽霞一直在思考

的问题。“我们尝试推出一系列价格实

惠、种类丰富的小盘菜组合，争取能从过

去一盘大菜吃饱转变为丰富的小盘让人

吃好。”洪丽霞说。

为了杜绝餐饮浪费，假期前夕，四川

省成都市武侯祠博物馆在售票处 LED 显

示屏等显著位置加大了“珍惜粮食、反对

浪费”的宣传力度，向餐饮商户发放了宣

传海报，倡议餐饮经营者和就餐游客合

理定制餐量、按需订餐，养成勤俭节约的

好习惯。一家餐饮店的店员说：“为了鼓

励游客节约用餐，餐馆在点菜环节做了

一些新尝试。我们会在点菜的时候给顾

客提一些菜式搭配方面的建议。当客人

点的菜量过多时，也会提醒顾客可能吃

不完，建议不要浪费。”

重 庆 市 涪 陵 区 美 心 红 酒 小 镇 有 家

名为“吃饭公司”的自助餐厅。十一期

间 ，餐 厅 推 出 的 各 种 美 食 超 过 30 种 。

“为了避免浪费，餐厅一直坚持推行‘光

盘行动’。刚开始的时候浪费现象比较

严 重 ，我 们 规 定 盘 中 剩 余 食 物 超 过 50

克 就 要 加 收 10 元 餐 费 ，其 实 这 只 是 督

促大家适量取餐避免浪费，现在食客们

取餐时大多是量力而行。”自助餐厅负

责人王丽表示。

除此以外，美心红酒小镇还专门设置

了光盘行动“辅导员”，就餐高峰期间厨师

长会走出厨房，向游客“喊话”，“农民伯伯

种粮食辛苦，小学课本就教我们粒粒皆辛

苦”等话语，起到了良好的效果。

在南宁市的多家餐厅，“使用公筷”

“拒绝浪费”等宣传海报标语随处可见，

餐桌文明理念深入人心。“餐桌举止非

小事，一筷一勺显文明”，一家火锅餐厅

内张贴着这样的海报。服务员建议顾

客：“您和朋友两个人，每道菜点半份就

可以了，不够再加。”食客林镇宇说，“现

在提倡厉行节约，反对浪费，我们都习

惯‘光盘’，吃不完也会打包回家。”

凝心聚力倡文明

国庆中秋假期前夕，文化和旅游部

市场管理司策划了一系列以文明用餐

为主题的文明旅游宣传推广活动。各

地也纷纷行动起来，对旅游从业人员做

好培训，提升文明旅游服务水平；积极

营造文明旅游氛围，引导游客做厉行节

约的践行者、文明餐桌的维护者和美好

生活的创造者。 （下转第 2版）

□ 陈熠瑶

10 月 2 日 上 午 ，数 十 名 学 生 齐 聚

广 州 杨 匏 安 旧 居 陈 列 馆 。 他 们 向 杨

匏 安 烈 士 雕 像 敬 礼 ，通 过 排 演 情 景

剧 的 方 式 ，了 解 杨 匏 安 烈 士 生 前 在

广 州 的 事 迹 。

这 是 国 庆 中 秋 假 日 期 间 杨 匏 安

旧 居 陈 列 馆 举 办 的“ 点 燃 理 想 之 光 ”

红 色 研 学 之 品 读 杨 匏 安 活 动 ，旨 在

让 学 生 传 承 革 命 先 辈 的 使 命 担 当 与

大 无 畏 精 神 。

广 州 是 红 色“ 英 雄 城 ”。 国 庆 中

秋 假 期 ，在 广 州 市 文 化 广 电 旅 游 局

的 指 导 下 ，广 州 多 个 红 色 旅 游 景 区

走 出 了 只 简 单 陈 列 、单 方 讲 述 的 传

播 模 式 ，围 绕“ 爱 国 ”“ 爱 党 ”等 主 题 ，

创 新 性 地 开 展 了 形 式 多 元 、内 容 丰

富 的 活 动 ，推 动 广 州 红 色 文 化 的 传

承 传 播 ，繁 荣 假 日 旅 游 市 场 。

从 9 月 28 日 起 ，广 州 博 物 馆 围 绕

馆 藏“ 广 州 升 起 的 第 一 面 五 星 红 旗 ”

推 出“ 绣·红 旗 ”特 色 主 题 党 日 活

动 。 活 动 期 间 ，游 客 可 在 国 旗 前 合

影 留 念 ，参 观“ 城 标·城 史 —— 广 州

历 史 陈 列 ”展 览 ，听 讲 解 员 讲 述 广 州

红 色 革 命 历 史 ，聆 听 五 星 红 旗 背 后

鲜 为 人 知 的 历 史 故 事 以 及 观 看 微 党

课 。 活 动 还 设 计 了“ 一 针 一 线 总 关

情 ”“ 我 为 祖 国 绣 红 旗 ”等 情 景 互 动

环 节 ，现 场 配 备 针 线 等 道 具 ，游 客 可

参 与 绣 红 旗 。

广 州 起 义 纪 念 馆 沉 浸 式 话 剧 于

10 月 1 日 再 度 回 归 ，以 多 元 立 体 话 剧

表 演 和 观 众 现 场 互 动 的 方 式 ，再 现

了 1927 年 广 州 起 义 的 多 个 重 要 时

刻 ，让 观 众 感 受 和 了 解 了 那 段 历

史 。 10 月 2 日 、3 日 ，广 州 起 义 纪 念

馆 还 分 别 举 行 了“ 红 歌 和 你 唱 ”、“ 红

布 带 ”扎 染 等 活 动 。

毛 泽 东 同 志 主 办 农 民 运 动 讲 习

所 重 启 夜 间 活 动 ，并 将 于 10 月 8 日

举 办“ 家 国 情 悦 读 情 ”农 讲 所 奇 妙

夜 研 学 活 动 。 届 时 ，学 员 们 可 充 分

了 解 当 年 革 命 先 烈 们 在 农 讲 所 学

习 、生 活 、战 斗 的 情 景 ，参 加“ 国 旗 下

幸 福 成 长 ”红 色 小 课 堂 、美 术 创 意

课 +十 米 画 卷 创 作 等 活 动 ，在 专 业 老

师 的 指 导 下 ，一 起 绘 长 布 画 卷 ，描 绘

伟 大 的 祖 国 和 未 来 的 期 许 。

长 假 期 间 ，广 州 中 山 纪 念 堂 主 体

建 筑 内 推 出 了《红 旗 颂》灯 光 秀 ，让

建 筑 和 展 馆 内 图 片 联 动 起 来 ，当《红

旗 颂》乐 声 响 起 ，光 影 交 织 间 ，将 观

众 带 回 1949 年 10 月 1 日 那 一 天 ，重

温 开 国 大 典 天 安 门 上 空 升 起 第 一 面

五 星 红 旗 时 的 动 人 场 景 。 10 月 7 日 ，

一 场 由 61 位 行 业 古 筝 演 奏 家 和 流 派

传 承 人 倾 情 演 绎 的 超 长 古 筝 音 乐

会 ，通 过 21 首 传 统 经 典 筝 曲 、17 首 近

现 代 筝 曲 、12 首 现 代 筝 曲 ，缓 缓 拨 开

历 史 尘 封 、诉 说 红 色 往 事 ……

由 中 共 广 州 市 委 宣 传 部 指 导 、广

州 市 文 化 广 电 旅 游 局 主 办 的“ 艺 述

·红 色 广 州 —— 2020 国 庆 演 出 周 ”带

旺 了 广 州 演 出 市 场 。 原 创 芭 蕾 舞 剧

《浩 然 铁 军》、现 代 粤 剧《苏 兆 征》以

及 木 偶 剧《游 曦》等 3 部 红 色 题 材 大

戏 精 彩 上 映 ，既 展 现 文 化 和 旅 游 深

度 融 合 成 果 ，又 传 承 弘 扬 了 红 色 文

化 ，让 羊 城 观 众 享 受 到 丰 富 的 精 神

大 餐 。

此 外 ，广 州 起 义 纪 念 馆 还 举 办 了

“ 红 色 中 国 —— 庆 祝 中 国 共 产 党 成

立 99 周 年 展 ”，广 州 艺 术 博 物 院 举 办

了“ 纪 念 抗 战 胜 利 75 周 年 院 藏 红 色

题 材 剪 纸 精 品 展 ”等 。 广 州 中 山 纪

念 堂 设 置 了“ 祝 福 祖 国 ”节 日 花 坛 ，

孙 中 山 大 元 帅 府 举 办 了 猜 灯 谜 活

动 ，洪 秀 全 故 居 洪 氏 宗 祠 推 出 了 临

展《广 州 道 德 模 范 暨 抗 疫 先 进 典 型

专 题 展》等 。

在红色“英雄城”重温红色故事

本报讯（陈俊成 记者 白骅）长假

期间，四川省内的生态旅游备受游客

追捧。除 10 月 1 日以外，都江堰、青城

山、九寨沟、峨眉山、四姑娘山等生态

景区的预约门票一经推出，便被抢购

一空。

10 月 4 日 ，九 寨 沟 景 区 迎 来 持 续

客流高峰。景区附近的蓝天停车场、

明华停车场、国大停车场以及沟口客

运中心等地，都停满了来自全国各地

的私家车。

“每天从上午 6 点开始，进出景区

的主干道上，就有浩浩荡荡的自驾游

车 辆 驶 向 景 区 入 口 。”九 寨 沟 景 区 停

车场管理人员说。

“ 太 遗 憾 了 ，没 有 提 前 订 票 ，九 寨

沟的门票今天明天都已经没有了，只

能 订 6 号 的 票 了 。”来 自 河 南 的 游 客

梁 先 生 夫 妇 自 驾 两 天 、历 经 1700 公

里 ，千 里 迢 迢 来 到 向 往 已 久 的 九 寨

沟。“大老远来不想留遗憾，先到其他

景区看看再回九寨沟。”

与 往 年 假 期 相 比 ，四 川 省 甘 孜 藏

族自治州丹巴县的党岭和莫斯卡景区

备受游客喜爱，众人游走在如田园牧

歌般的景致中，欣赏着如诗画般的醉

人金秋。“这里的风景更加自然原始，

而且生态环境很好，路途远一点儿也

是值得的。”自驾车游客许先生说，他

很喜欢这种富有民族特色的旅游。

□ 范婷婷

“第 一 次 和 朋 友 来 上 海 旅 游 ，看 到

这里的厕所很干净、很卫生，保洁阿姨

也很友好。”“上厕所的人非常多，但厕

所 里 一 点 味 道 也 没 有 。”10 月 4 日 ，刚

从 上 海 中 山 东 一 路 351 号 公 厕 出 来 的

游 客 ，对 这 座 坐 落 在 上 海 外 滩 风 景 区

陈毅广场上的厕所交口称赞。该公厕

也被游客誉为“外滩一号”公厕。

入 夜 时 分 ，浦 江 两 岸 灯 光 秀 吸 引

了 无 数 市 民 游 客 ，外 滩 滨 水 区 客 流 量

很 大 ，最 高 峰 值 达 到 了 8.1 万 人 次 。

在 如 厕 人 员 众 多 的 情 况 下 ，“ 外 滩 一

号 ”公 厕 的 管 理 员 如 何 做 好 消 毒 保 洁

工 作？

笔 者 走 进 厕 所 ，发 现 这 里 果 然 没

有丝毫异味，地面瓷砖洁净如新，就连

洗手台上装洗手液的瓶子都是朝着一

个方向摆放。墙面上贴着绿色盆景系

列 的 贴 纸 ，让 冰 冷 的 瓷 砖 瞬 间 有 了 温

度 ，变 得 温 馨 起 来 。“ 免 费 厕 纸 供 应 ”

“如需帮助请联系公厕管理员”等细心

的提示更是随处可见。

一 位 女 士 看 到 墙 上 标 识 后 ，向 管

理 员 求 助 。 她 的 脚 后 跟 被 高 跟 鞋 磨

破 了 。 工 作 人 员 马 上 扶 着 女 士 到 旁

边 的 小 休 息 室 坐 下 ，转 身 取 来 了 红 花

油 和 创 可 贴 。 原 来 ，公 厕 墙 角 还 设 置

了 一 个 便 民 箱 ，里 面 摆 放 着 创 可 贴 、

针 线 、风 油 精 、妇 女 卫 生 用 品 等 9 种 便

民 应 急 物 品 。“ 这 个 便 民 箱 真 的 很 便

民 ，这 下 可 帮 了 我 的 大 忙 ，上 海 这 座

城 市 很 文 明 、很 温 馨 ！”这 位 女 士 感 激

地 说 。

提 到 这 几 天 的 大 客 流 ，该 公 厕 管

理 方 负 责 人 告 诉 笔 者 ，“ 厕 所 是 24 小

时 开 放 的 ，国 庆 节 期 间 游 客 量 巨 大 。

为 保 障 每 位 游 客 的 卫 生 安 全 ，我 们 增

配了保洁人员，人数是平时的两倍，并

且 规 定‘ 一 客 一 洁 ’，要 求 他 们 做 好 引

导游客排队等工作。”

厕 所 保 洁 员 冯 彩 霞 已 经 在 这 里

工 作 20 多 年 了 。 假 日 里 ，她 每 天 都

“ 全 副 武 装 ”：工 作 服 、防 护 口 罩 、橡

胶 手 套 一 件 不 少 ，手 中 还 拿 着 拖

把 、抹 布 和 消 毒 水 。 游 客 一 从 厕 位

里 出 来 ，冯 彩 霞 立 马 开 始 打 扫 ，一 喷

一 刷 一 擦 ，整 套 动 作 如 行 云 流 水 ，又

快 又 好 。

“每 个 游 客 从 厕 位 出 来 后 ，我 们 都

要 进 去 消 毒 一 次 。 昨 天 ，碰 到 一 名 游

客说，很干净，不用消毒了。我向游客

耐 心 解 释 ，消 毒 是 对 每 一 位 游 客 的 安

全 负 责 ，我 们 希 望 每 位 游 客 开 开 心 心

地 来 ，安 安 全 全 地 离 开 。 那 位 游 客 直

夸我们敬业嘞！”冯彩霞言谈间充满了

职业的自豪感。

据了解，中山东一路 351 号公厕服

务 员 队 伍 中 ，像 冯 彩 霞 这 样 的 一 线 保

洁 员 有 5 位 ，最 大 的 47 岁 ，最 小 的 22

岁 。 她 们 虽 然 年 龄 不 同 ，但 都 以 优 质

高效的服务让来此方便的游客感受这

座城市的温度和安全。

“外滩一号”公厕展现申城温馨

文明为美景增色 节约为行程加分
本报讯（王文华）国 庆 中 秋 长 假

期 间 ，山 西 多 家 景 区 推 出 的“ 研 学 +”

主题活动成为亮点，深受家长和学生

好评。

全 国 中 小 学 生 研 学 实 践 教 育 基

地 洪 洞 大 槐 树 寻 根 祭 祖 园 景 区 推 出

的“ 研 学 +”多 重 体 验 活 动 ，吸 引 了 众

多亲子游家庭、研学游团队。在 景 区

移 民 古 迹 区 的 家 字 影 壁 前 ，“ 云 上 重

走 移 民 路 ”活 动 吸 引 了 不 少 学 生 驻

足 。 一 旁 的 特 色 展 区 内 ，展 示 着 明

朝大移民的“移民地迁徙图”，图的左

侧有一处“老家许愿墙”，墙上贴满了

游 客 对 祖 国 的 祝 福 、对 老 家 的 思 念 。

学生们积极参与其中，在许愿墙上写

下自己对移民文化的感悟，或对祖国

的祝福。

十 一 期 间 ，云 丘 山 景 区 推 出 的 环

保 主 题 研 学 活 动 森 林 邮 局“ 集 印 章 ”

活动，吸引了不少小朋友。他们在家

长的带领下，游景区、集印章，打卡云

丘山经典景点，一起投入到环境保护

活动中。小朋友们一边游览，一边收

集空瓶并且带下山。在山下兑换处，

他 们 可 以 将 自 己 收 集 的 空 瓶 兑 换 成

景区的文创礼品。小朋友很高兴，家

长 也 感 觉 景 区 推 出 的 这 种 活 动 非 常

有意义。

在 平 型 关 大 捷 纪 念 馆 等 红 色 景

区、红色纪念馆，游客络绎不绝，许多

孩子在家长的带领下接受红色教育，

度过了一个不一样的国庆节。

山西“研学+”活动受热捧

四川生态景区人气高

10 月 6 日 ，民 众 参

观 福 建 上 杭 古 田 会 议

会 址 。 国 庆 假 期 ，中

国 著 名 革 命 圣 地 上 杭

古 田 吸 引 了 大 批 游

客 ，游 人 在 此 重 温 中

国红色革命历史。

中新社记者 张斌 摄
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