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□ 本报首席记者 王洋

9 月 15 日，闭馆 235 天的恭王府博

物馆重新开门迎客。为做好常态化疫

情防控工作，保证开放工作安全有序，

馆 内 参 观 采 取 预 约 、错 峰 、限 流 的 措

施，观众可通过恭王府官网、恭王府微

信 服 务 号 等 提 前 10 天 预 约 购 票 ，每 日

限流 5000 人。

“ 恭 王 府 作 为 观 众 比 较 喜 爱 的 博

物馆，大家都十分期待我们尽快开放，

我们也一直在积极准备。”恭王府博物

馆 馆 长 冯 乃 恩 向 记 者 透 露 ，馆 内 古 建

恰 好 利 用 闭 门 期 间 完 成 了 一 次“ 保 养

升级”。

据 了 解 ，恭 王 府 博 物 馆 对 安 检 验

票 做 了 一 体 化 改 造 。 检 票 通 道 从 4

个 增 至 8 个 ，安 检 、验 票 两 次 排 队 等

候 入 馆 也 合 并 为 一 次 ，大 大 提 高 了 观

众 的 通 检 速 度 。 恭 王 府 博 物 馆 一 号

门 内 的 游 客 服 务 中 心 升 级 亮 相 后 ，空

间 划 分 更 清 晰 ，接 待 区 、行 李 寄 存

区 、观 众 休 息 区 等 功 能 区 一 应 俱 全 ，

存 包 处 较 之 前 也 扩 大 了 一 倍 ；馆 内 开

放 区 室 内 空 调 系 统 更 换 、公 共 卫 生 间

升 级 改 造 等 都 极 大 提 升 了 观 众 的 参

观 舒 适 度 。

此 外 ，导 向 标 识 系 统 也 变 样 了 ，每

一个新标识都添加了“福”元素。冯乃

恩 介 绍 ：“ 闭 馆 期 间 我 们 拆 除 、清 理 了

园内的全景图、区域导览等原有标识，

新标识都采用了国际通用的公共信息

图形标准符号。”

据 了 解 ，自 2008 年 恭 王 府 正 式 对

社会开放以来，馆内一些基础设施、安

防消防设施和服务设施都到了应维护

整修的时间，此次闭馆期间，恭王府对

空 调 设 备 、室 外 管 线 及 热 力 站 进 行 更

新 改 造 ，包 括 后 花 园 消 防 设 施 及 供 给

水、雨水系统改造等，并完成银安殿油

饰 保 养 和 1 号 门 老 旧 管 线 拆 除 维 修 ，

戏楼南门及蓺蔬圃木质藤萝架抢修等

工作。“这些都将有效提升恭王府文物

古 建 保 护 硬 件 设 施 水 平 ，提 高 恭 王 府

消防安全及汛期防控能力。我们计划

利 用 三 年 ，将 府 邸 和 花 园 古 建 完 成 一

次整体保养。”冯乃恩说。

随 着 恭 王 府 博 物 馆 开 放 ，馆 内 展

厅 也 全 部 开 放 了 。 冯 乃 恩 介 绍 ，恭 王

府开馆的第一个展览是与中国消防协

会共同主办的“水火华章·百位学者书

画 名 家 主 题 诗 联 邀 请 展 ”。 展 览 以 颂

扬 时 代 精 神 和 家 国 情 怀 为 主 题 ，通 过

以 书 法 和 绘 画 形 式 的 作 品 致 敬 消 防 ，

祈 颂 平 安 ，讴 歌 时 代 英 雄 。“ 在 即 将 到

来 的 十 一 假 期 ，我 们 还 有 两 个 馆 藏 展

展出，一个是‘朗风清润——恭王府馆

藏 扇 面 艺 术 作 品 展 ’，另 一 个 是‘ 国 兴

园 盛—— 馆 藏 毓 嶦 书 法 及 现 当 代 龙 泉

青瓷艺术特展’，希望游客在走进博物

馆 游 览 的 同 时 ，也 能 静 下 心 来 看 看

展。”

谈 及 恭 王 府 博 物 馆 的 文 创 产 品 ，

冯 乃 恩 介 绍 ，闭 馆 期 间 ，馆 内 首 次 举

办 了 恭 王 府 博 物 馆 知 识 产 权 授 权 申

请 讨 论 会 及 新 品 进 入 评 审 会 ，对“ 恭

王 府 ”和“ 天 下 第 一 福 ”系 列 114 种 文

创 新 品 进 行 了 评 审 和 讨 论 。“ 我 们 按

照 文 创 产 品 内 涵 化 、品 质 化 、生 活 化

等 原 则 对 商 品 进 行 再 度 筛 选 ，选 出 特

点 鲜 明 、具 有 王 府 文 化 内 涵 、功 能 性

强 的 精 品 文 创 ，进 一 步 充 实 恭 王 府 产

品 体 系 ，丰 富 文 创 产 品 种 类 。”冯 乃 恩

告 诉《中 国 旅 游 报》记 者 ，这 些 文 创 产

品 将 陆 续 与 大 家 见 面 。

“ 每 年 十 一 假 期 都 是 恭 王 府 接 待

工 作 的 重 头 戏 ，通 过 去 年 十 一 假 期 尝

试 开 展 购 票 限 流 措 施 ，我 们 在 全 网 售

票、客流疏导、景区与社区协同配合等

方 面 积 累 了 很 多 有 益 的 经 验 ，为 今 年

的十一接待工作打下了很好的基础。”

冯 乃 恩 坦 言 ，“ 与 往 年 不 同 ，今 年 的 疫

情防控工作将贯穿恭王府整体开放工

作始终，观众的身体健康、高舒适度的

旅游体验是我们开放服务的目标。我

们将会继续做好各种突发情况的处置

准 备 工 作 ，借 助 急 救 中 心 等 力 量 建 立

应 急 医 疗 救 援 机 制 ，同 时 与 西 城 区 政

府 、什 刹 海 街 道 以 及 公 安 等 部 门 密 切

合 作 ，从 整 体 上 控 制 好 馆 内 外 游 客 秩

序 和 密 度 ，尽 全 力 保 证 游 客 不 聚 集 不

扎堆。”游客入园安检 关欣 摄

闭馆 235 天后，北京恭王府重张迎客

□ 本报记者 邓敏敏

在 新 冠 肺 炎 疫 情 的 冲 击 下 ，越 来

越多的企业选择了云上平台这种方式

进 行 交 流 沟 通 。 9 月 10 日 ，在 腾 讯 全

球 数 字 生 态 大 会 智 慧 文 旅 专 场 ，腾 讯

文旅针对景区、游客等需求场景，推出

三 大 文 化 和 旅 游 产 品 工 具 箱 ，同 时 启

动“千景上云”生态计划。腾讯文旅总

裁 曾 佳 欣 认 为 ，数 字 化 将 成 为 文 化 和

旅 游 产 业 结 构 、服 务 模 式 变 革 的“ 标

配 ”。 她 表 示 ，云 旅 游 、云 看 展 等 新 业

态 涌 现 ，不 断 催 生 全 新 消 费 形 式 和 习

惯，成为疫情后产业发展新动能。

正式启动“千景上云”

为 了 更 好 地 发 挥 科 技 力 量 ，腾 讯

文 旅 一 直 与 生 态 合 作 伙 伴 优 势 互 补 ，

形 成“ 合 力 ”带 动 产 业 发 展 。 数 据 显

示 ，目 前 腾 讯 文 旅 与 50 多 个 合 作 伙 伴

深 度 合 作 ，合 作 金 额 突 破 5 亿 元 ，项 目

机 会 超 过 15 亿 元 。 此 次 大 会 ，腾 讯 文

旅 正 式 启 动 了“ 千 景 上 云 ”生 态 计 划 ，

携 手 合 作 伙 伴 共 建 文 化 × 旅 游“ 双 子

星”生态模式。

据 介 绍 ，面 向 旅 游 领 域 ，腾 讯 文 旅

计 划 招 募 百 家 合 作 伙 伴 ，通 过 腾 讯

50+智慧文化和旅游产品解决方案，为

8000+博物馆、科技馆，2000 多个 4A 级

景 区 ，260 多 个 5A 级 景 区 ，150 多 个 主

题 乐 园 ，30 多 个 省 级 政 府 提 供“ 上 云 ”

服 务 。 同 时 ，腾 讯 文 旅 将 携 手 信 息 采

集商、专家学者、文创产业合作机构等

500+合 作 伙 伴 共 建 文 化 生 态 平 台 ，服

务 政 府 、出 版 集 团 、文 博 单 位 等 1000+

客户，覆盖文化生态全链条。

曾 佳 欣 告 诉 记 者 ，“ 千 景 上 云 ”并

不 单 纯 是 视 频 直 播 景 区 的 展 示 平 台 ，

而 是 通 过 景 区 的“ 云 ”化 ，搭 建 一 个 可

视 的 景 区 整 体 管 理 、运 营 平 台 。 据 介

绍 ，“ 千 景 上 云 ”生 态 计 划 预 计 将 在 未

来 3 年 与 合 作 伙 伴 共 享 30 亿 商 机 ，首

批合作伙伴包括东华软件、北明软件、

群 立 集 团 、道 一 云 、川 大 智 胜 、云 景 文

旅、深大智能、绿云、宏理科技等企业。

“ 旅 游 发 展 史 也 是 一 部 科 技 创 新

史。”在中国旅游研究院副院长唐晓云

列 出 的 10 个 科 技 + 旅 游 的 场 景 中 ，大

多 与 景 区 有 关 联 ，最 直 接 的 便 是 景 观

保 护 和 智 能 规 划 的 技 术 ，以 及 景 区 场

馆预约、安全防恐和可视化。

聚焦四大核心领域

此 次 大 会 ，腾 讯 文 旅 还 发 布 了 全

新 战 略 ，聚 焦 政 府 文 旅 、景 区 科 技 、文

旅综合体、商旅会展四大核心领域，打

造 文 化 和 旅 游“ 新 基 建 ”生 态 协 同 体 。

在 战 略 升 级 的 同 时 ，腾 讯 文 旅 针 对 政

府 文 旅 、景 区 科 技 、主 题 公 园 、文 旅 地

产 四 大 垂 直 领 域 ，推 出 了 完 善 的 解 决

方 案 ，覆 盖 智 慧 服 务 、智 慧 管 控 、文 旅

大数据、智慧运营等环节。

多 样 性 解 决 方 案 的 背 后 ，是 多 元

化 的 产 品 体 系 。 腾 讯 文 旅 新 产 品 图

谱 也 集 体 亮 相 ，以 文 旅 智 慧 管 理 工 具

箱 、文 旅 商 业 倍 增 工 具 箱 、文 旅 提 升

体 验 工 具 箱 三 大 产 品 ，兼 顾 管 理 、商

业 、游 客 服 务 。 曾 佳 欣 介 绍 ，三 大 产

品 工 具 箱 ，是 指 腾 讯 文 旅 整 合 的 三 个

产 品 ，针 对 管 理 、商 业 、游 客 服 务 。 其

中 ，文 旅 智 慧 管 理 工 具 箱 ，助 力 实 现

“ 智 管 ”。 腾 讯 以 自 身 大 数 据 、云 计

算 、AI 能 力 打 造 文 旅 大 数 据 聚 合 引 擎

以 及 智 能 数 据 引 擎 ，为 客 户 建 立“ 文

旅 数 智 内 核 ”。 在 政 府 产 业 监 测 、政

府 市 场 监 管 、园 区 智 慧 管 控 、企 业 智

慧 经 营 等 场 景 深 入 运 用 ，助 力 政 府 、

景 区 智 慧 治 理 。

文 旅 商 业 倍 增 工 具 箱 ，聚 焦 于“惠

商”，以智慧化经营和全链路精准营销

双 轮 驱 动 ，助 力 商 业 提 升 。 面 向 经 商

者，兼顾线上线下服务，实现管理营销

的 精 细 化 和 智 慧 化 ，提 高 服 务 管 理 效

率 ；面 向 游 客 ，通 过 全 链 路 的 精 准 营

销 ，提 升 游 客 的 消 费 转 化 ，实 现 商 业

增收。

文 旅 提 升 体 验 工 具 箱 ，重 点 在 于

“ 智 游 ”。 通 过 智 能 行 程 规 划 、智 能 一

码 游 、智 能 AI 助 手 、IP 创 意 互 动 等 方

式，优化游客服务体验。早在 2018 年，

腾 讯 文 旅 助 力 打 造 的“ 一 部 手 机 游 云

南”就引领了全域智慧旅游生态模式，

成为云南游客人手必备的“神器”。

“ 一 部 手 机 游 云 南 ”项 目 ，由 腾 讯

跟云南官方合作，2017 年立项，2018 年

10 月 上 线 。 用 这 个 App，游 客 能 够 在

抵 达 景 区 前 就 看 到 园 区 开 放 时 间 、园

内 拥 挤 程 度 ，并 在 线 购 票 、刷 脸 入 园 。

据 腾 讯 文 旅 副 总 裁 方 腾 飞 介 绍 ，2017

年 ，云 南 发 起 了“ 史 上 最 严 ”旅 游 市 场

整治措施，包括整治定点购物、建立旅

行 社“ 黑 名 单 ”等 共 7 方 面 22 条 内 容 。

“一部手机游云南”在管理侧建设了投

诉 处 理 平 台 、智 慧 化 市 场 管 理 等 工

具 。 该 项 目 目 前 仍 在 持 续 迭 代 ，加 深

本地化运营。

确立三大战略方向

近 日 ，河 北 省 保 定 市 阜 平 县 文 化

广 电 和 旅 游 局 联 合 腾 讯 云 举 行“ 一 部

手 机 游 阜 平 ”上 线 发 布 会 ，双 方 围 绕

“ 县 域 即 景 区 ”全 域 旅 游 发 展 理 念 ，通

过 数 字 化 进 行 文 旅 产 业 融 合 升 级 ，以

游 客 为 中 心 构 建 旅 游 服 务 体 系 ，完 善

“智慧旅游”网络化管理。

8 月 4 日 ，腾 讯 云 也 曾 与 佳 兆 业 国

际 集 团 正 式 签 署 战 略 合 作 协 议 ，依 托

佳兆业国际集团产业优势及腾讯云强

大 的 底 层 技 术 ，双 方 将 充 分 发 挥 各 自

业 务 核 心 优 势 ，强 强 联 手 ，在“ 智 慧 文

旅 ”“ 智 慧 产 业 ”及“ 智 慧 酒 店 ”等 领 域

开展多维度、多层级、多角度的深度合

作，提升双方市场竞争力。

事 实 上 ，腾 讯 近 年 来 一 直 与 生 态

合 作 伙 伴 一 起 ，探 索 产 业 数 字 化 升 级

之路，在政务、文化和旅游、交通、教育

等 众 多 领 域 ，有 了 很 多 落 地 实 践 和 成

果 。 2019 年 ，腾 讯 CSIG（云 与 智 慧 产

业 事 业 群）进 一 步 确 立 了 生 态 战 略 的

三大方向：行业生态、区域生态和产品

生态。

腾 讯 文 旅 作 为 腾 讯 云 下 的 行 业 解

决方案之一，与 2019 年腾讯提出的“新

文 创 ”战 略 相 符 。 除 了 向 景 区 和 政 府

提 供 技 术 与 管 理 能 力 ，腾 讯 文 旅 还 会

为消费者在旅游途中增加“智慧感”与

体 验 感 。 腾 讯 对 热 门 景 区 进 行 上 云 、

AI、IoT、人脸识别等数字化改造，用户

在购票、交通、导览等游玩的各个方面

都能有更好的体验。

“ 产 业 互 联 网 时 代 就 是 一 个 问 号

驱 动 的 时 代 。”曾 佳 欣 表 示 ，腾 讯 文 旅

从 一 机 游 起 步 ，发 展 全 域 智 慧 旅 游 新

模 式 ，在 智 慧 景 区 、智 慧 文 博 、主 题 乐

园 、生 态 湿 地 ，甚 至 是 IP 文 创 、商 旅 会

展 方 面 有 非 常 多 的 实 践 和 探 索 ，诞 生

了 像 一 部 手 机 游 云 南 、数 字 故 宫 10 万

件 文 物 数 字 化 、国 家 大 剧 院“ 线 上 剧

院 ”、海 珠 湿 地“ 上 云 ”等 。“ 面 向 未 来 ，

我 们 将 秉 承 三 大 核 心 价 值 观 服 务 产

业 ，让 数 字 工 匠 精 神 助 力 文 化 和 旅 游

产 业 经 济 长 远 的 发 展 ，让 我 们 的 风 景

更有颜值，让我们的文化更有气质，让

我 们 的 旅 游 更 有 品 质 。 同 时 ，也 让 我

们的游客更聪明，让体验更愉悦，让治

理更高效。”

“千景上云”腾讯文旅让旅途更“智慧”

骑游大会现场 景区供图

□ 本报记者 王新兵

金 秋 九 月 ，天 高 气 爽 。 北 京 延 庆

首 个 综 合 性 体 育 运 动 公 园 阪 泉 体 育

公园近日正式开放迎客。开园当天，

以“ 休 闲 延 庆 、骑 乐 无 穷 、健 身 抗 疫 、

助 力 冬 奥 ”为 主 题 ，由 北 京 市 延 庆 区

体 育 局 和 北 京 市 八 达 岭 旅 游 总 公 司

主 办 的 2020 年 第 十 届 北 京 国 际 自 行

车骑游大会也在园内举办，标志着延

庆 区 落 实“ 体 育 + 旅 游 ”融 合 发 展 迈

出了重要一步。

延 庆 阪 泉 体 育 公 园 总 占 地 面 积

1.64 万 亩 ，园 区 内 森 林 覆 盖 率 近

100%。 公 园 内 森 林 绿 道 、田 园 景 观 、

景 观 水 系 、烽 燧 遗 址 相 互 交 错 ，十 分

适合休闲集会、骑游比赛。

据 介 绍 ，延 庆 阪 泉 体 育 公 园 的 建

成开放，得益于延庆蔡家河绿道工程

的 竣 工 。 蔡 家 河 绿 道 工 程 是 2020 年

北京市重点工程，也是海淀区与延庆

区 结 对 协 作 建 设 的 项 目 之 一 。 公 园

西 区 拥 有 单 圈 5 公 里 和 10 公 里 的 专

业 公 路 自 行 车 赛 道 ，以 及 33 公 里 徒

步健身绿道，游客可以在此开展自行

车运动、航空运动、极限运动、户外运

动等运动项目。

开 园 仪 式 暨 骑 游 大 会 开 幕 式

上 ，延 庆 阪 泉 体 育 公 园 被 北 京 市 自

行 车 运 动 协 会 授 予“ 北 京 市 自 行 车

运 动 协 会 骑 行 训 练 基 地 ”。 随 后 ，中

国 自 行 车 运 动 奥 运 奖 牌 第 一 人 姜 翠

华 领 骑 各 方 阵 的 500 多 名 骑 行 爱 好

者 进 行 了 骑 游 活 动 。 姜 翠 华 说 ：“ 穿

梭 在 风 景 如 画 的 有 氧 绿 道 中 ，充 分

感 受 到 了 绿 色 骑 行 带 给 大 家 的 愉

悦 ，不 虚 此 行 。”

据 了 解 ，该 公 园 曾 是 炎 黄 大 战 的

古 战 场 所 在 地 。《史 记·五 帝 本 纪》记

载黄帝与炎帝“战于阪泉之野，三战，

然 后 得 其 志 。”相 传 公 元 前 约 26 世

纪 ，在 征 服 中 原 各 族 之 战 中 ，黄 帝 与

炎 帝 两 部 落 联 盟 在 延 庆 阪 泉 一 带 交

战，这也是公园名字的由来。

拂 去 历 史 的 浮 尘 ，如 今 的 延 庆 阪

泉体育公园进行了大规模景观提升，

公 园 内 总 体 呈 现“ 一 路 多 节 点 ”的 布

局，“一路”即打造的三级慢行道路系

统 ，总 长 约 33.29 公 里 ，途 经 水 湾 、池

塘等特色景观，能够满足游客从不同

角度、通过各种形式游览的需求。“多

节点”是指结合公园主要出入口和景

观资源特色，打造绿道沿线分布的多

个林下休憩空间。

公 园 的 西 北 端 是 一 大 片 稻 田 。

秋 风 吹 拂 ，一 片 片 水 稻 在 微 风 中 摇

曳 ，风 车 和 稻 草 人 矗 立 其 中 ，呈 现 出

一 幅 舒 朗 的 初 秋 画 卷 。 公 园 的 东 侧

有 一 座 约 二 层 楼 高 的 土 墩 —— 下 阪

泉楼，它是目前延庆境内保存较好的

平原烽火台之一，距离八达岭长城仅

15 公 里 。“ 下 阪 泉 楼 ”大 约 建 于 明 初 ，

游客可以顺着步道登上烽火台顶，这

里是公园的制高点，站在这里可以饱

览四周风光。

记 者 发 现 ，经 过 景 观 提 升 的 延 庆

阪泉体育公园不仅适合初秋骑行，更

适 合 四 季 休 闲 。 这 里 生 长 着 新 植 常

绿 乔 木 26 株 、落 叶 乔 木 86 株 、灌 木

9653 株，地被花卉 20103 平方米、水生

植 物 471 平 方 米 ，形 成 了 乔 灌 花 草 、

点 带 片 网 相 结 合 的 绿 道 体 系 和 水 源

涵 养 林 体 系 ，游 客 在 此 春 可 赏 花 ，夏

可避暑，秋可摄影，冬可玩雪，尽情体

验四季景观。

为 了 让 游 客 能 够 在 公 园 里 玩 得

开心又舒心，园方特别设计建造了小

型驿站 2 座、生态卫生间 4 处、生态停

车 场 3 处 、小 广 场 4 处 、休 息 座 椅 200

个 ，能 够 满 足 游 客 的 各 种 使 用 需 求 。

值 得 一 提 的 是 ，为 了 践 行 节 约 环 保 ，

水 稻 田 区 域 特 别 设 置 了 2 处 生 态 免

冲洗打包卫生间，并在绿道沿线设置

了数十个分类垃圾桶。

延 庆 阪 泉 体 育 公 园 相 关 负 责 人

表 示 ，公 园 的 建 成 开 放 ，不 仅 能 够 有

效 巩 固 提 升 蔡 家 河 地 区 生 态 建 设 和

基础设施建设水平，还能极大地推动

周边辐射区域内景区和公园的发展，

形 成 与 冬 奥 会 主 场 址 、世 园 会 会 址 、

世 葡 园 、野 鸭 湖 湿 地 公 园 ，以 及 当 地

众多旅游资源之间的有机联动，为城

乡公共生活提供良好的空间载体，满

足市民休闲生活的需要，对于推动京

张体育文化旅游带发展、落实西山永

定 河 文 化 带 建 设 也 具 有 重 要 意 义 。

今 后 ，公 园 将 厚 植 生 态 资 源 基 底 ，以

体育产业为载体，推动“体育＋旅游”

“ 体 育 +生 态 ”向 纵 深 方 向 发 展 ，努 力

将 其 打 造 成 为 华 北 地 区 最 大 的 综 合

类 户 外 运 动 公 园 和 中 国 体 育 旅 游 示

范项目。

北京延庆阪泉体育公园正式开放

体验“骑”妙之旅
感 受 四 季 景 观


