
美团与泰山达成战略合作

共推景区智慧化建设 打造文旅新营销范本

9 月 16 日 ，以“ 新 常 态 、新 思 路 、新 营

销 ”为 主 题 ，泰 山 风 景 名 胜 区 与 美 团 签 署

战略合作协议，宣布将以门票预约为合作

基 础 ，从 景 区 智 慧 建 设 、数 字 化 营 销 等 方

面展开深入合作，共同探索疫情防控常态

化形势下山岳型景区营销新模式。

同 时 ，双 方 还 将 以 泰 山 景 区 预 约 旅

游 、智 慧 建 设 为 核 心 依 托 ，聚 焦 大 数 据 等

创新技术应用，通过目的地“文旅大脑”共

建 、智 慧 旅 游 人 才 培 养 基 地 打 造 等 ，探 索

产业集聚发展新思路，促进“山城一体化”

发展。

泰 安 市 人 民 政 府 市 长 张 涛 ，泰 安 市 委

常 委 、宣 传 部 部 长 刘 洪 海 ，泰 安 市 人 民 政

府副市长成丽，泰山景区党工委书记亓利

群 ，美 团 副 总 裁 郭 庆 ，美 团 门 票 度 假 总 经

理刘燕翔，美团文旅促进与合作中心总经

理路梦西等出席仪式。

美团“新营销”
助力山岳型景区“留住游客”

近 年 来 ，泰 山 景 区 积 极 顺 应 科 技 信 息 化

发 展 潮 流 ，强 力 推 动 数 字 景 区 向 智 慧 景 区 转

变 ，全 力 打 造“ 智 慧 泰 山 ”。 同 时 ，泰 安 市 以

“ 构 建 全 域 旅 游 格 局 ，建 设 国 际 著 名 遗 产 地

和 旅 游 目 的 地 城 市 ”为 战 略 目 标 ，不 断 提 升

游 客 体 验 。

成 丽 表 示 ，此 次 战 略 合 作 既 体 现 了 双

方 务 实 合 作 的 战 略 眼 光 ，也 体 现 了 共 同 推

进 文 旅 行 业 复 苏 的 情 怀 和 担 当 ，希 望 充 分

发 挥 美 团 的 行 业 优 势 ，聚 焦 后 疫 情 时 代 文

旅 消 费 转 型 升 级 ，在 新 媒 体 宣 传 、高 端 消 费

群 体 引 流 、大 数 据 精 准 分 析 等 领 域 优 势 互

补 、深 度 合 作 ，为 泰 安 文 旅 业 高 质 量 发 展 注

入 新 动 力 。

其 中 ，如 何 打 破 单 一 门 票 经 济 的 发 展 瓶

颈 ，改 变 游 客“ 为 山 而 来 ，登 完 即 走 ”的 消 费

习 惯 ，延 长 停 留 时 间 、形 成 以 景 区 为 中 心 的

“ 过 夜 经 济 ”一 直 是 泰 山 与 其 他 山 岳 型 景 区

同 样 面 临 的 发 展 难 题 ，行 业 也 缺 乏 相 对 有 效

的 解 决 方 案 。 泰 山 与 美 团 此 次 战 略 合 作 正

是 为 了 弥 补 这 一 空 白 。

根 据 合 作 协 议 ，双 方 将 于 年 内 完 成 门 票

预 约 系 统 对 接 ，并 逐 步 完 成 泰 山 景 区 旗 舰

店 、泰 安 旅 游 目 的 地 一 站 式 营 销 平 台 以 及 智

慧 景 区 可 视 化 数 据 中 心 建 设 等 。 美 团 将 充

分 发 挥 在 景 区 智 慧 建 设 ，尤 其 是 互 联 网 营 销

推 广 方 面 积 累 的 丰 富 经 验 ，聚 焦 山 岳 型 景 区

本 地 营 销 、深 度 体 验 和 本 地 提 频 工 作 。 通 过

提 升 产 品 服 务 能 力 ，帮 助 景 区 形 成 对 本 市 、

本 省 、跨 省 等 不 同 客 群 的 精 准 分 类 触 达 和 需

求 唤 醒 。

未 来 ，游 客 打 开 美 团 客 户 端 定 位 泰 安 ，将

直 接 进 入 以 泰 山 等 旅 游 景 区 为 核 心 的 泰 安

“ 吃 住 行 游 购 娱 ”一 站 式 旅 游 平 台 ，实 现 多 维

度 、多 场 景 的 消 费 ；与 此 同 时 ，泰 山 也 可 以 通

过 数 据 中 心 实 时 了 解 游 客 的 消 费 画 像 ，再 通

过 美 团 平 台 实 现 旅 游 线 路 、文 创 、农 副 土 特

产 等 多 种 内 容 和 产 品 的 精 准 营 销 和 触 达 。

刘 燕 翔 表 示 ，作 为 国 内 领 先 的 生 活 服 务

电 子 商 务 平 台 之 一 ，美 团 希 望 联 合 泰 山 共 同

打 造 一 个“ 生 活 文 旅 +”智 慧 旅 游 目 的 地 新 样

本 ，通 过 技 术 、数 据 应 用 、营 销 能 力 帮 助 景 区

进 入 游 客 的 消 费 圈 、生 活 圈 ，为 泰 山 景 区 运

营 注 入 新 活 力 ，为 带 动 泰 安 市 整 体 旅 游 经 济

的 复 苏 发 展 注 入 源 动 力 。

美景学院泰山分院成立
助力泰安旅游业整体发展

本 次 签 约 仪 式 上 ，美 团 大 学 美 景 学 院 泰

山 分 院 正 式 成 立 ，依 托 美 景 学 院 泰 山 分 院 ，

泰 山 与 美 团 将 联 合 开 展 职 业 技 能 、运 营 知 识

等 相 关 培 训 ，帮 助 泰 安 地 区 的 景 区 从 业 人 员

提 升 职 业 技 能 ，培 养 数 字 化 经 营 思 维 和 经 营

能 力 。

据 了 解 ，美 团 大 学 美 景 学 院 成 立 于 今 年

2 月 ，基 于 酒 旅 行 业 的 市 场 人 才 需 求 以 及 数

字 化 转 型 趋 势 ，集 人 才 培 养 、标 准 制 订 、产 品

应 用 、社 会 服 务 于 一 体 ，致 力 于 培 养 智 慧 旅

游 高 素 质 人 才 ，为 解 决 现 代 旅 游 服 务 业 人 才

教 育 供 给 与 产 业 需 求 结 构 性 矛 盾 提 供 新 方

案 ；为 中 国 旅 游 景 区 产 业 的 智 慧 化 转 型 提 供

基 础 力 量 ，输 出 专 业 性 力 量 ，推 动 行 业 的 整

体 进 步 与 再 发 展 。

出 席 仪 式 嘉 宾（左 至 右）：泰 安 市 委 常 委 、宣 传 部 部 长 刘 洪 海 ，美 团 文 旅 促 进 与 合 作 中 心 总

经理路梦西，美团门票度假总经理刘燕翔，泰安市人民政府市长张涛，美团副总裁郭庆，泰安市

人民政府副市长成丽，泰山景区党工委书记亓利群
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