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海南是国内最具知名度的度假休闲旅

游目的地之一。免税购物作为海南一大旅

游 吸 引 物 持 续 升 温 。 随 着《海 南 省 旅 游 业

疫后重振计划——振兴旅游业三十条行动

措施（2020—2021 年）》中提出“推出离岛免

税 购 物 系 列 促 销 活 动 ，举 办 优 惠 月（季）活

动 ”，海 南 推 出 多 样 优 惠 促 销 活 动 ，助 力 海

南旅游市场复苏。日前，中共中央、国务院

印 发《海 南 自 由 贸 易 港 建 设 总 体 方 案》，其

中 明 确 提 出“ 放 宽 离 岛 免 税 购 物 额 度 至 每

年 每 人 10 万 元 ，扩 大 免 税 商 品 种 类 ”等 多

条旅游消费扩大开放措施。海南省旅游和

文 化 广 电 体 育 厅 积 极 响 应 相 关 部 署 要 求 ，

认真贯彻和落实，进一步释放免税红利，举

办“ 百 万 份 红 包 游 海 南 自 贸 港 热 浪 购 物

节 ”系 列 活 动 ，多 措 并 举 拉 动 旅 游 综 合 消

费，促进消费回流，加快推进海南自贸港和

国际旅游消费中心建设。

7 月 6 日 ，海 南 省 旅 游 和 文 化 广 电 体 育

厅联合阿里飞猪旅游、腾讯同程旅游、携程

旅 游 、美 团 、中 国 旅 游 集 团 、海 南 航 空 等 6

家公司共同举办“百万份红包游海南 自贸

港 热 浪 购 物 节 ”活 动 ，突 出 免 税 购 物 、乡 村

旅 游 等 重 点 内 容 ，覆 盖 岛 内 各 市 县 旅 游 产

品，协调六大公司匹配营销资源超亿元，发

放 红 包 超 百 万 份 ，采 取 超 常 规 措 施 面 向 岛

内 外 游 客 实 施 一 系 列 宣 传 促 销 活 动 ，激 活

全 岛 旅 游 消 费 各 个 环 节 ，拉 动 旅 游 消 费 显

著增长。

“ 海 南 离 岛 免 税 购 物 节 ”拉 开 了“ 海 南

自 贸 港 热 浪 购 物 节 ”的 大 幕 ，持 续 加 码 的

“ 免 税 礼 包 ”和“ 缤 纷 活 动 ”将 进 一 步 刷 新

游 客 的 购 物 体 验 。 你 是 否 已 按 捺 不 住 蠢

蠢 欲 动 的 心 ，收 拾 好 行 囊 来 海 南 开 启“ 剁

手 ”之 旅？

海南离岛免税购物节启动 花式解锁欢乐购体验

携程旅游

“ 阳 光 海 南 ，惊 喜 重 启 ”。 携 程 将

利用暑期等重要营销节点进行一系列

营 销 活 动 ，包 括 植 入 重 量 级 IP 活 动 、

不 同 主 题 营 销 推 广 活 动 ，与 海 航 、中

免 、亚 特 兰 蒂 斯 进 行 联 合 营 销 开 展 主

题线路定制。结合携程自有的大促活

动 打 造 海 南 旅 游 旗 舰 店 ，以“ 阳 光 海

南 ”为 核 心 ，每 月 推 出 应 季 主 题 ，打 造

更多健康游、快乐免税购、康养医疗等

主 题 类 定 制 线 路 ，满 足 人 们 不 同 的 旅

行需求。

7 月免税购物季，联动中免集团在

携 程 平 台 发 放 优 惠 券 ，以“ 机 票 +免 税

店折扣券 ”的形式吸引用户 ，开启 7 月

免 税 购 物 季 营 销 ；8 月 亲 子 旅 游 季 ，联

合 亚 特 兰 蒂 斯 、中 免 、海 航 、观 澜 湖 等

景点航司酒店企业开启亲子旅游季营

销，开展专享优惠活动，一站式满足游

客的海南度假旅游需求；9 月康养旅游

季 ，利 用 康 养 旅 游 资 源 进 行 产 品 打 包

和定制，举办促销活动；10 月海滨旅游

季 也 是 海 南 旅 游 旺 季 ，借 助 携 程 大 促

活动，加大海南产品促销，带动客流。

受疫情影响，租车自驾游成为当下

最好的旅行方式之一。海南得天独厚

的地理位置和气候条件，使得环岛自驾

游成为人们去海南旅游的新趋势。携

程将举办“头号玩家——网红自驾整合

营销”活动，倡导海南环岛自驾游概念，

借 KOL 影 响 力 推 广 海 南 免 税 购 物 、康

养等旅游资源及乡村扶贫成果。

飞猪旅游

活 动 期 间 ，飞 猪 将 推

出“超级新发现”海南主题

活动，设海南“目的地主题

页 ”，以 城 市 权 益 、城 市 直

播 、城 市 爆 款 等 活 动 内 容

创 新 玩 法 ，并 发 放 百 万 红

包补贴。

联 动 阿 里 生 态 资 源 ，

根据海南目的地活动的阶

段 、主 题 和 特 点 定 制 活 动

主题页面，按照旅游产品、

特色玩法进行分类集中展

示 ，方 便 游 客 选 购 。 针 对

不 同 的 用 户 人 群 ，平 台 上

的酒店、景区（点）、旅行社

等商家将在活动中提供超

值 好 玩 的 海 南 旅 游 产 品 ，

同时活动页面也将以千人

千面的方式展示产品。

值 得 一 提 的 是 ，支 付

宝将联合飞猪以及海南离

岛 免 税 4 家 店 铺（三 亚 国

际 免 税 城 、海 口 机 场 免 税

店、海口日月广场免税店、

琼海博鳌免税店），给平台

上的用户发放价值约 7000

万元的消费券并提供专享

的 免 税 店 福 利 ，满 足 海 南

免 税 购 物 政 策 发 布 以 来 ，

消费者高涨的来琼旅游意

愿和购物需求。

美团

美 团 将 结 合 海 南 地 方 特 色 ，

围 绕 三 大 主 题 活 动 ——“ 爱·解

锁 一 座 城 ”“ 向 往 的 海 南 ”“ 玩 转

全 球·任 意 购 ”进 行 铺 排 ，通 过

“ 特 惠 价 格 + 专 享 服 务 + 优 质 环

境 ”吸 引 海 南 省 内 外 消 费 者 。 除

投 放 优 惠 券 外 ，线 下 还 将 落 地

“ 网 红 打 卡 地 标 +主 题 特 色 ”活 动

引 导 游 客 参 与 。

根 据 活 动 特 点 ，7 月 — 8 月

将 主 打“ 爱·解 锁 一 座 城 —— 不

出 国 门 拍 遍 全 球 ”，为 因 疫 情 影

响 而 延 误 婚 纱 拍 摄 的 夫 妻 /情

侣 策 划 活 动 ，赴 一 场 爱 情 之 月 ，

解 锁 海 岛 浪 漫 之 旅 ；9 月 — 10 月

将 主 玩“ 向 往·海 南 —— 不 出 国

门 打 卡 椰 岛 之 旅 ”，结 合 沙 滩 、

大 海 、雨 林 、热 带 水 果 等 当 地 特

色 嗨 玩 椰 岛 ，满 足 游 客 压 抑 许

久 的 出 游 需 求 ；11 月 — 12 月 将

主 推“ 玩 转 全 球·任 意 购 —— 不

出 家 门 get 免 税 价 ”，联 合 海 南

各 大 景 区 、住 宿 、餐 饮 行 业 推 出

套 票 。“ 三 人 团 、八 折 购 ”“ 预 售

特 惠 ，大 牌 0 元 秒 杀 ”等 促 销 活

动 也 将 热 闹 上 线 ，同 时 还 有 征

集“ 最 精 明 剁 手 达 人 ”线 上 比

赛 ，赢 取 免 税 店“ 清 空 购 物 车 ”

福 利 。 在 活 动 期 间 到 三 亚 免 税

店 任 意 消 费 ，即 可 随 机 获 得 海

南 景 区 门 票 一 张 。

同程旅游

同 程 将 推 出“ 阳 光 海

南·再 出 发 ”—— 2020 海

南 文 旅 线 上 购 物 节 主 题

活 动 ，打 造 购 物 节 主 题

馆 ，主 题 馆 将 围 绕 海 南

特 色 ，针 对 相 应 的 时 令

旅 游 产 品 ，定 制“ 夏 日 阳

光 季 ”“ 秋 日 丰 收 季 ”等

时 令 专 题 ，开 展 海 南 旅

游 产 品 促 销 活 动 ，形 成

“ 月 月 有 特 惠 、季 季 有 创

新 ”的 旅 游 营 销 氛 围 ，提

升 海 南 旅 游 品 牌 影 响

力 。

活 动 将 通 过“ 一 部 手

机 游 海 南 ”小 程 序 搭 建

主 题 馆 入 口 ，整 合“ 海 南

景 点 ”“ 酒 店 民 宿 ”“ 精 品

线 路 ”“ 自 驾 出 游 ”“ 海 南

攻 略 ”“ 非 遗 好 物 ”“ 美 食

特 产 ”“ 海 南 演 艺 ”等 资

源 打 造 线 上 海 南 文 旅 购

物 主 题 馆 ，用 户 可 在“ 阳

光 海 南·再 出 发 ”线 上 文

旅 主 题 馆 领 取 海 南 惠 民

优 惠 券 ，用 户 在 规 定 时

间 内 通 过 同 程 旅 游 平 台

下 单 预 订 海 南 产 品 即 可

享 受 优 惠 。

中国旅游集团

7 月 6 日 举 办 第 二 届 海

南 免 税 购 物 节 ，为 期 4 个

月 。 购 物 节 期 间 将 赠 送 价

值 10101 万 元 的 代 金 券 ，海

南 4 家 免 税 店 共 庆 佳 节 ，

“ 季 末 大 牌 3 折 起 ”“ 亿 元 优

惠 券 大 派 送 ”“ 岁 月 6 转 周

年 庆 ”“ 暑 期 萌 娃 探 险 记 ”

“ 第 二 届 全 球 抖 音 挑 战 赛 ”

等 一 系 列 活 动 将 陆 续 上 演 ，

营 造 全 岛 嗨 购 的 免 税 购 物

节 庆 氛 围 ，打 造 海 南 旅 游 购

物 节 庆 IP。

针 对 岛 内 市 场 ，线 下 活

动 包 括 代 金 券 派 发 、品 牌 折

扣 季 、三 亚 国 际 免 税 城 第 五

届 暑 期 免 税 王 国 旅 行 记 、六

周 年 店 庆 等 主 题 促 销 活 动 ；

线 上 将 开 展 第 二 届 海 南 离

岛 免 税 抖 音 挑 战 赛 。

针 对 岛 外 市 场 ，将 在 重

点 客 源 城 市 ，如 重 庆 、南 昌 、

西 安 等 十 座 城 市 举 办 线 上

线 下 推 广 活 动 。 通 过 举 办

购 物 节 ，赠 送 代 金 券 ，推 出

多 项 优 惠 促 销 活 动 、折 扣 福

利 优 惠 促 销 活 动 ，通 过 多 样

化 的 活 动 形 式 感 受 免 税 购

物 旅 游 的 乐 趣 ，积 极 培 育 旅

游 消 费 新 热 点 。

海航集团

7 月 6 日 ，海 航 集 团 旗 下

12 家 航 司 联 合 倾 情 打 造“ 海

航随心飞 、欢聚自贸港”航空

套 票 产 品 ，旅 客 购 买 前 需 先

注 册 成 为 金 鹏 会 员 ，产 品 详

情参见海南航空发布的官方

公告。

该 产 品 以 2000 多 元 的 超

值 定 价 ，为 旅 客 提 供 有 效 期

内不限次海南进出港国内航

班 乘 机 权 益 ，同 时 叠 加 赠 送

2880 元 中 免 集 团 海 南 免 税 店

代金券购物权益以及海南航

空 、大 新 华 航 空 海 南 出 港 航

班 额 外 10 公 斤 免 费 行 李 额

权 益 。 同 时 ，其 适 用 于 海 航

集 团 旗 下 海 南 航 空 、大 新 华

航 空 、首 都 航 空 、天 津 航 空 、

祥 鹏 航 空 、西 部 航 空 等 12 家

航司，包括海口—北京 、海口

—上海 、三亚—广州 、三亚—

深 圳 等 200 余 条 海 南 进 出 港

航 线 ，可 通 达 北 京 、上 海 、广

州 、深 圳 、杭 州 、成 都 、重 庆 、

西安、长沙等全国 100 余个大

中城市。四通八达的航线网

络，密集的航班班次，将充分

满足各界人士对往来海南自

贸港商务 、购物 、度假的出行

需 求 ，以“ 机 票 + 免 税 ”的 方

式嗨购自贸岛。

免 税 购 物 额 度 提 高 至 10 万 元 、不 限

次 数 、增 加 电 子 消 费 产 品 等 七 类 消 费 者

青 睐 商 品 、取 消 单 件 商 品 8000 元 免 税 限

额 …… 6 月 29 日 ，财 政 部 、海 关 总 署 、国 家

税 务 总 局 发 布 公 告 ，决 定 自 7 月 1 日 起 调

整 海 南 离 岛 免 税 购 物 政 策 ，“ 海 南 免 税 ”

一 时 间 成 为 热 搜 词“ 刷 屏 ”各 大 社 交 媒

体 。

7 月 1 日 是 海 南 离 岛 免 税 新 政 实 施 的

第 一 天 ，海 南 各 大 免 税 店 内 熙 熙 攘 攘 ，化

妆 品 从 12 件 限 额 扩 容 提 升 到 可 以 一 次 购

买 30 件 ，满 足 了 爱 美 人 士 的 需 求 ，新 增 手

机 、酒 类 等 免 税 商 品 上 架 即 受 到 追 捧 。

与 此 同 时 ，携 程 平 台 上 关 于 海 南 旅 游 的

搜 索 量 环 比 增 长 超 过 200% ，其 中 ，“ 免 税

店 ”是 登 上 海 南 旅 游 搜 索 量“ 热 销 ”的 关

键 词 ，人 们 的 购 物 热 情 被 海 南 离 岛 免 税

新 政 点 燃 。

7 月 6 日 ，“ 2020 年 第 二 届 海 南 离 岛 免

税 购 物 节 暨 第 二 届 海 南 离 岛 免 税 抖 音 挑

战 赛 ”在 三 亚 国 际 免 税 城 正 式 启 动 ，“ 亿

元 优 惠 券 大 派 送 ”活 动 同 步 上 线 ，面 向 消

费 者 发 放 50 元 及 100 元 无 门 槛 现 金 券 以

及 价 值 2880 元 的 代 金 券 套 券 ，活 动 现 场

气 氛 热 烈 ，到 海 南 体 验 免 税 购 物 游 成 为

时 下 时 髦 的 旅 游 方 式 。

“ 季 末 大 牌 3 折 起 ”“ 亿 元 优 惠 券 大 派

送 ”“ 岁 月 6 转 周 年 庆 ”“ 暑 期 萌 娃 探 险

记 ”“ 第 二 届 全 球 抖 音 挑 战 赛 ”等 一 系 列

活 动 将 在 7 月 至 10 月 分 时 段 推 出 ，海 南

各 家 免 税 门 店 还 将 推 出 丰 富 的 商 品 组 合

促 销 优 惠 、满 减 满 赠 等 促 销 活 动 。 同 时 ，

依 托 多 年 来 与 全 球 各 知 名 品 牌 良 好 的 合

作 关 系 ，此 次 活 动 还 将 携 手 多 个 店 内 大

牌 推 出 专 属 活 动 礼 遇 ，将 更 多 优 惠 带 给

活 动 期 间 上 岛 的 游 客 ，让 游 客 不 仅 能 体

验 到 热 带 海 岛 度 假 生 活 ，还 能 享 受 到 多

元 化 的 免 税 购 物 体 验 。

此 外 ，三 亚 国 际 免 税 城 7 月 至 10 月 还

将 联 合 其 余 3 家 免 税 店 在 线 上 发 起 以“ 趣

海 南 GO 免 税 ”为 主 题 的 抖 音 挑 战 赛 ，邀

请 全 国 网 友 参 加 线 上 话 题 打 卡 、创 意 视 频

拍 摄 ，参 与 者 将 有 机 会 获 得 丰 厚 的 礼 品 。

为 尽 快 重 塑 游 客 出 游 信 心 ，恢 复 海 南

旅 游 产 业 化 发 展 通 道 ，拉 动 游 客 消 费 ，进

一 步 发 挥 离 岛 免 税 政 策 的 促 进 作 用 。 此

次 购 物 节 活 动 以 政 府 牵 头 ，全 域 联 动 的

方 式 ，吸 引 了 三 亚 国 际 免 税 城 、海 口 美 兰

机 场 免 税 店 、海 口 日 月 广 场 免 税 店 、博 鳌

免 税 店 共 同 参 与 ，将 海 南 航 空 、支 付 宝 、

招 商 银 行 、万 豪 酒 店 集 团 等 战 略 合 作 伙

伴 的 相 关 旅 游 资 源 进 行 全 方 位 多 元 融

合 ，整 合 成 超 值 的 免 税 购 物 旅 游 套 餐 ，最

大 幅 度 让 利 游 客 ，发 挥 海 南 的 旅 游 资 源

优 势 ，擦 亮“ 海 南 旅 游 +免 税 ”名 片 。

如 今 ，“ 免 税 购 物 ”已 成 为 海 南 旅 游

的“ 金 ”字 招 牌 ，海 南 此 次 推 出“ 第 二 届 海

南 离 岛 免 税 购 物 节 ”持 续 时 间 长 、参 与 资

源 多 、内 容 新 颖 灵 活 ，后 续 还 将 逐 步 开 展

针 对 海 南 目 标 客 群 的 精 准 推 广 活 动 。 以

离 岛 免 税 购 物 为 依 托 ，通 过 特 色 化 的 系

列 活 动 内 容 ，借 助 覆 盖 全 国 的 宣 传 推 广

手 段 ，将 购 物 节 打 造 成 为 海 南 旅 游 特 色

主 题 活 动 之 一 ，将“ 免 税 + 旅 游 ”这 一 海 南

特 有 旅 游 产 品 推 向 全 国 ，深 化 离 岛 免 税

政 策 调 整 ，扩 大 海 南 旅 游 的 影 响 力 ，吸 引

更 多 游 客 来 琼 旅 游 购 物 。 以 点 带 面 促 进

海 南 经 济 增 长 ，增 强 海 南 核 心 竞 争 力 ，推

动 海 南 自 由 贸 易 区（港）和 国 际 旅 游 消 费

中 心 建 设 。
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三亚国际免税城 海口美兰机场免税店 三亚海棠湾美景 陵水分界洲岛 三亚天房洲际度假酒店海底婚礼

百万份红包游海南

海南自贸港热浪购物节正式启动

离岛免税商品品种

1. 首饰
2. 工艺品
3. 手表
4. 香水
5. 化妆品
6. 笔
7. 眼镜（含太阳镜）
8. 丝巾
9. 领带
10. 毛织品
11. 棉织品
12. 服装服饰
13. 鞋帽
14. 皮带
15. 箱包
16. 小皮件
17. 糖果
18. 体育用品
19. 美容及保健器材
20. 餐具及厨房用品
21. 玩具（含童车）

22. 零售包装的婴幼儿配方奶粉及辅食
23. 咖啡(咖啡豆；浓缩咖啡)
24. 参制品（西洋参；红参；高丽参

胶囊及冲剂）
25. 谷物片；麦精、粮食粉等制食品

及乳制品；甜饼干；华夫饼干及圣餐饼；
糕点，饼干及烘焙糕饼及类似制品

26. 保健食品
27. 蜂王浆制剂
28. 橄榄油
29. 尿不湿
30. 陶瓷制品（骨瓷器皿等）
31. 玻璃制品（玻璃器皿等）
32. 家用空气净化器及配件
33. 家用小五金（锁具；水龙头；淋浴装置）
34.钟（挂钟；座钟；闹钟等）
35. 转换插头
36. 表带、表链
37. 眼镜片、眼镜框
38. 一 、二 类 家 用 医 疗 器 械（血 糖

计；血糖试纸、电子血压计；红外线人体

测温仪；视力训练仪；助听器；矫形固定
器械；家用呼吸机）

39. 天然蜂蜜及其他食用动物产品
（天然蜂蜜；燕窝；鲜蜂王浆；其他蜂及
食用动物产品）

40. 茶、马黛茶以及以茶、马黛茶为
基本成分的制品（绿茶；红茶；马黛茶；
茶、马黛茶为基本成分的制品）

41. 平板电脑；其他便携式自动数
据处理设备；小型自动数据处理设备；
微型机；其他数据处理设备；以系统形
式报验的小型计算机；以系统形式报验
的微型机

42. 穿戴设备等电子消费产品（无
线耳机；其他接收、转换并发送或再生
音像或其他数据用的设备；视频游戏控
制器及设备的零件及附件）

43. 手机、手持（包括车载）式无线电话机
44. 电子游戏机
45. 酒类（啤酒、红酒、清酒、洋酒及

发酵饮料）


