
编辑：赵垒 电话：010-85168156 E-mail：zl@ctnews.cn

4 版 旅行社 2020 年 6 月 26 日 星期五

CHINA TOURISM NEWS

□ 本报记者 王玮

低调上线机票业务 拼多多“拼”进在线旅游市场

滴滴成立旅行社 旅游这趟“顺风车”好搭吗？

发力旅游市场 快手已与多家企业联手

行业资讯

近 日 ，短 视 频 平 台 快 手 与 共 享

住 宿 平 台 爱 彼 迎 宣 布 ，共 同 推 出“ 住

进 可 爱 中 国 ”系 列 主 题 的 传 播 活 动 ，

通 过 直 播 和 短 视 频 形 式 ，推 介 浙 江 、

桂 林 乡 村 旅 游 线 路 以 及 当 地 精 品 民

宿 ，展 现 当 地 原 汁 原 味 的 原 生 态 慢

生 活 。 同 时 ，爱 彼 迎 还 将 与 快 手 联

合 招 募“ 民 宿 体 验 师 ”。

本 次 合 作 ，快 手 共 邀 请 了 月 伊 、

酒 店 试 睡 师 山 姆 大 叔 、素 素 拓 拓 的

旅 行 派 和 逆 光 纪 是 我 等 四 位 平 台 旅

行 达 人 ，住 进 了 绍 兴 、湖 州 、桂 林 、阳

朔 四 地 的 优 质 爱 彼 迎 民 宿 ，带 领 大

家 体 验 野 趣 盎 然 、充 满 烟 火 气 的 质

朴 生 活 。 数 据 显 示 ，活 动 期 间 4 场

直 播 的 总 播 放 量 超 过 400 万 。

当 然 这 已 不 是 快 手 第 一 次 与 旅

游 企 业 合 作 了 。 4 月 15 日 晚 ，携 程

集 团 联 合 创 始 人 、董 事 局 主 席 梁 建

章 的 那 场 旅 游 业 直 播 带 货 ，就 是 在

目 前 拥 有 3 亿 日 活 跃 用 户 的 快 手

APP 上 进 行 的 。 据 官 方 公 布 的 数 据

显 示 ，这 场 直 播 在 1 小 时 内 吸 引 了

超 过 289 万 快 手 粉 丝 观 看 ，直 接 促 成

交 易 额 达 2201 万 元 。

快 手 与 旅 游 企 业 的 合 作 不 单 单

停 留 在 直 播 展 示 方 面 ，为 了 加 快 更 多

流 量 的 转 化 ，快 手 已 开 启 了 更 直 接 的

尝 试 。 比 如 6 月 12 日 ，快 手 与 去 哪 儿

达 成 本 地 旅 游 业 务 战 略 合 作 ，双 方 逐

步 实 现 产 品 打 通 。 去 哪 儿 网 商 家 入

驻 快 手 后 ，用 户 在 快 手 中 购 买 商 品 和

使 用 优 惠 都 可 直 接 跳 转 至 去 哪 儿 网

店 铺 ，简 化 交 易 链 路 。 去 哪 儿 商 家 还

可 以 在 快 手 上 发 布 旅 游 内 容 并 关 联

自 己 所 推 广 的 景 点 景 区 ；打 通 子 母 关

系 账 号 ；导 游 、讲 解 员 等 导 购 达 人 可

以 为 商 家 引 流 等 。

此 外 ，5 月 底 ，快 手 还 与 中 国 旅

游 集 团 旅 行 服 务 有 限 公 司 达 成 深 度

战 略 合 作 。 双 方 计 划 整 合 各 自 优 势

与 资 源 ，实 现 导 游 、领 队 、行 业 专 家 、

旅 游 达 人 、景 区 及 目 的 地 资 源 方 等

旅 游 行 业 全 产 业 链 的 视 频 化 升 级 。

未 来 ，双 方 还 将 就 内 容 营 销 、场 景 营

销 、直 播 短 视 频 带 货 等 多 个 方 面 展

开 深 入 合 作 。 这 与 快 手 和 去 哪 儿 网

的 合 作 内 容 有 相 似 之 处 。

对 于 与 中 国 旅 游 集 团 旅 行 服 务

有 限 公 司 的 合 作 ，快 手 相 关 负 责 人

曾 表 示 ，此 次 战 略 合 作 标 志 着 双 方

在 如 何 把 握 平 台 红 利 促 进 旅 游 产 业

发 展 方 面 已 达 成 深 度 共 识 。 未 来 ，

快 手 将 持 续 助 力 旅 游 行 业 复 苏 ，深

度 参 与 旅 游 行 业 转 型 升 级 。

快 手 官 方 数 据 显 示 ，快 手 平 台

已 有 超 过 20 万 专 业 文 旅 创 作 者 。 过

去 一 年 ，文 旅 相 关 视 频 总 时 长 超 过

80 万 小 时 ，相 当 于 40 万 部 电 影 ，用

户 为 文 旅 内 容 点 赞 563 亿 次 。 目 前 ，

超 过 10 家 OTA 、300 家 A 级 景 区 、

1500 位 持 证 导 游 、1.8 万 旅 游 商 家 已

入 驻 快 手 。

从 目 前 快 手 频 繁 与 旅 游 企 业 的

“ 亲 密 接 触 ”不 难 看 出 快 手 发 力 旅 游

业 的“ 企 图 ”。 有 业 者 表 示 ，快 手 打

造 的“ 短 视 频 种 草 + 直 播 下 单 + 线 下

打 卡 ”的 营 销 模 式 ，能 够 达 到 多 赢 的

效 果 。 通 过 短 视 频 和 直 播 ，用 户 能 够

获 得 比 图 片 和 文 字 更 加 丰 富 生 动 的

信 息 ，旅 游 企 业 可 以 以 一 种 更 具 体 验

感 的 方 式 培 养 用 户 需 求 ，快 手 可 以 获

得 更 多 有 价 值 的 流 量 从 而 提 升 收

入 。 由 此 可 见 ，快 手 在 旅 游 领 域 的 动

作 才 刚 刚 开 始 。

不久前，拼多多在其 APP 上低调上

线了机票销售业务。之所以称为低调，

是因为如果用户不点击进入拼多多 APP

首页的“充值中心”板块，可能根本发现

不了这项新业务。记者注意到，目前在

拼多多微信小程序端首页的“充值中心”

内尚未有机票业务的入口。

截 至 记 者 发 稿 前 ，拼 多 多 方 面 尚

未 就 APP 上 线 机 票 业 务 做 出 回 应 。

不 过 去 年 年 底 ，拼 多 多 方 面 曾 就 上 线

火 车 票 业 务 一 事 回 应 称 ：“ 仅 是 为 响

应 用 户 需 求 而 增 加 的 一 个 服 务 插 件 ，

未 打 算 作 为 正 式 独 立 业 务 推 出 。”

尽 管 低 调 ，上 线 机 票 业 务 ，拼 多

多 还 是 有 备 而 来 的 。 今 年 4 月 ，航 空

旅 游 B2B 同 业 交 易 平 台 51BOOK 宣

布 与 拼 多 多 达 成 战 略 合 作 ，其 中 一 项

就 是 51BOOK 为 拼 多 多 提 供 一 站 式 、

全 流 程 在 线 机 票 预 订 解 决 方 案 。 如

今 看 来 ，与 51BOOK 的 结 盟 或 许 正 是

拼 多 多 为 开 展 机 票 业 务 所 做 的 准

备 。 因 为 51BOOK 也 是 携 程 等 OTA

平 台 的 机 票 供 应 商 ，先 后 帮 助 京 东 、

驴 妈 妈 、财 付 通 等 多 个 平 台 上 线 机 票

业 务 及 提 供 代 运 营 服 务 。

不 仅 如 此 ，记 者 注 意 到 ，相 较 于

携 程 和 飞 猪 等 在 线 平 台 ，拼 多 多 的 机

票 价 格 颇 具 竞 争 力 。 不 仅 平 时 的 一

些 特 价 机 票 优 惠 力 度 要 高 于 携 程 、飞

猪 ，即 便 是 端 午 节 假 期 ，拼 多 多 平 台

上 一 些 低 风 险 旅 游 热 点 城 市 的 机 票

优 惠 折 扣 也 不 逊 于 这 两 个 平 台 。

于 是 ，在 不 少 业 者 看 来 ，拼 多 多

很 有 可 能 要 在 在 线 旅 游 市 场 中 分 一

杯 羹 。 事 实 上 ，今 年 年 初 暴 发 的 新 冠

肺 炎 疫 情 让 旅 游 业 和 航 空 业 都 备 受

冲 击 ，拼 多 多 选 择 在 这 个 时 候 上 线 机

票 业 务 ，让 很 多 业 者 感 到 好 奇 。

去 年 12 月 ，拼 多 多 上 线 了 火 车 票

业务和旅行出行预订功能。当时就有

人 问“ 这 个 喊 着‘ 拼 着 买 ，才 便 宜 ’，在

二三四线市场拥有庞大用户群的电商

巨头，为什么看上了在线旅游市场？”

“ 拼 多 多 要 想 健 康 成 长 ，就 需 要

找 到 新 的 业 务 支 撑 。 拥 有 3000 亿 元

市 场 规 模 的 在 线 旅 游 市 场 难 道 没 有

诱 惑 力 吗 ？”一 位 研 究 在 线 旅 游 发 展

的 业 者 分 析 道 。 从 在 线 旅 游 市 场 的

发 展 来 看 ，2019 年 曾 有 一 个 乐 观 的 预

测 ，2020 年 在 线 旅 游 交 易 额 将 超 过 1.7

万 亿 元 。 因 为 疫 情 的 影 响 ，这 个 预 估

目 标 已 经 很 难 实 现 了 ，但 是 现 在 在 线

旅 游 市 场 正 在 逐 渐 恢 复 中 ，市 场 规 模

依 然 庞 大 。

从 消 费 人 群 来 看 ，细 分 产 业 研 究

机 构 —— 前 瞻 产 业 研 究 院 的 数 据 显

示 ，在 全 国 旅 游 消 费 力 对 比 中 ，长 春 、

昆 明 、青 岛 、郑 州 等 交 通 枢 纽 城 市 的

旅 游 消 费 能 力 涨 速 惊 人 。 此 外 ，根 据

同 程 艺 龙 的 数 据 ，截 至 3 月 31 日 ，拼

多 多 在 非 一 线 城 市 的 注 册 用 户 比 例

达 到 了 85.7％ 。 特 别 是 在 疫 情 防 控 期

间 ，大 约 56.1％ 的 注 册 用 户 来 自 中 国

三 线 或 以 下 城 市 ，与 上 年 同 期 数 据 相

比 增 长 了 将 近 44.3％ 。 由 此 可 见 ，二

三 四 线 城 市 居 民 的 旅 游 需 求 正 在 上

涨 ，而 这 部 分 人 群 中 有 一 大 部 分 很 有

可 能 就 是 拼 多 多 的 用 户 。

拼 多 多 2020 年 一 季 度 财 报 数 据

表 明 ，3 亿 人 都 在 用 的 拼 多 多 ，如 今 已

有 6 亿 人 都 在 用 。 拼 多 多 年 度 活 跃 买

家 数 达 到 了 6.28 亿 人 ，单 季 度 增 加 了

4290 万 用 户 。 如 此 庞 大 的 用 户 量 ，也

需 要 拼 多 多 开 发 更 多 的 业 务 来 实 现

流 量“ 变 现 ”。

“ 更 关 键 的 是 ，作 为 拼 多 多 的 对

标 企 业 ，阿 里 巴 巴 和 京 东 早 已 有 了 自

己 的 旅 游 平 台 —— 飞 猪 和 京 东 旅 行 ，

拼 多 多 很 难 对 在 线 旅 游 市 场 视 而 不

见 。”有 业 者 这 样 分 析 。

在 线 平 台 能 从 出 行 业 务 中 获 得 的

利 润 主 要 靠 佣 金 和 返 利 。 销 售 单 张

机 票 的 佣 金 一 般 为 2％ — 3％ ，年 底 航

空 公 司 会 根 据 销 售 量 给 予 返 利 。 而

火 车 票 的 佣 金 则 为 零 。 目 前 ，多 家 航

空 公 司 致 力 于 拓 展 自 己 的 官 网 直 销

渠 道 ，机 票 销 售 市 场 的 竞 争 十 分 激

烈 。 那 么 ，拼 多 多 为 何 还 要 挤 进 这 一

市 场？

根 据 易 观 发 布 的《中 国 在 线 旅 游

预 订 市 场 发 展 图 鉴 2019》，我 国 在 线

旅 游 市 场 主 要 分 为 三 大 板 块 ：交 通 、

住 宿 和 度 假 旅 游 。 其 中 ，交 通 占 据 了

在 线 旅 游 市 场 70％ 的 份 额 。 另 据 前

瞻 产 业 研 究 院 的 数 据 显 示 ，中 国 消 费

者 的 旅 游 必 要 开 销 中 ，出 行 费 用 占 据

七 成 ，远 超 住 宿 费 用 。 因 此 ，有 业 者

认 为 ，拼 多 多 想 要 入 局 在 线 旅 游 市

场 ，就 算 不 赚 钱 ，也 要 先 开 拓 火 车 票

和 飞 机 票 业 务 ，这 是 完 成“ 出 行 — 住

宿 — 游 玩 ”这 一 在 线 旅 游 平 台 服 务 闭

环 的 关 键 之 一 。 此 外 ，拼 多 多 选 择 这

个 时 候 入 场 也 应 该 是 经 过 了 认 真 考

量 。 疫 情 的 冲 击 ，让 看 似 一 片“ 红 海 ”

的 在 线 旅 游 市 场 进 入 了 洗 牌 期 ，一 些

中 小 旅 游 企 业 的 离 场 也 为 拼 多 多 在

这 片 土 壤 里 生 根 发 芽 留 出 了 空 间 。

对 此 ，北 京 联 合 大 学 旅 游 学 院 副

研 究 员 杨 彦 锋 在 接 受 媒 体 采 访 时 表

示 ，作 为 新 入 局 者 ，拼 多 多 必 定 会 给

旅 游 业“ 注 入 ”新 鲜 血 液 ，也 会 为 目 前

相 对 集 中 、相 对 稳 固 的 在 线 旅 游 市 场

竞 争 格 局 带 来 新 的 变 化 。 旅 游 市 场

足 够 大 ，有 实 力 、有 想 法 的 企 业 都 有

机 会 分 一 杯 羹 ，但 不 能 忽 视 的 是 ，旅

游 又 是 一 个 偏 传 统 且 产 业 链 上 下 游

冗 长 的 行 业 ，进 入 这 个 市 场 容 易 ，真

正 想 要 吃 透 、做 好 却 很 难 。

在 不 少 业 者 看 来 ，以“ 拼 团 ＋ 低

价 ”的 玩 法 起 家 的 拼 多 多 ，上 线 机 票

业 务 后 ，也 会 通 过“ 补 贴 ”的 手 段 以 低

价 来 吸 引 消 费 者 。 一 个 多 月 前 ，拼 多

多 联 合 众 多 旅 游 目 的 地 及 景 区 推 出

了 大 型 旅 游 直 播 项 目“ 跨 越 山 海·云

游 中 国 ”，记 者 还 在 拼 多 多 APP 的“ 旅

游 出 行 ”中 发 现 ，拼 多 多 也 在 售 卖 景

区 门 票 、目 的 地 旅 游 套 餐 等 ，价 格 同

样 非 常 优 惠 。 有 业 者 猜 测 ，这 也 是 拼

多 多 为 进 一 步 布 局 在 线 旅 游 市 场 做

准 备 ，拼 多 多 的 下 一 步 目 标 很 可 能 会

是 酒 店 或 其 他 度 假 业 务 。 如 果 这 种

猜 测 是 正 确 的 ，拼 多 多 再 想 低 调 都 很

难 了 ，到 时 候 OTA 巨 头 们 绝 不 会 坐 视

新 晋 者 分 走 自 己 的 蛋 糕 ，新 一 轮 在 线

旅 游 市 场 争 夺 战 或 将 开 启 。

也 许 滴 滴 想 做 的 不 只 是 出 行 服 务

商 …… 近 日 ，滴 滴 成 立 了 一 家 旅 行 社

的 消 息 被 多 家 媒 体 曝 光 。 尽 管 滴 滴

官 方 对 外 回 应 ：“ 这 次 只 是 正 常 的 工

商 变 更 ”，但 在 旅 游 业 界 看 来 ，这 是 实

力 派 玩 家 要 入 场 的“ 大 事 ”。

天 眼 查 信 息 显 示 ，5 月 20 日 ，北 京

小 桔 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 注 册 成 立 ，

注 册 资 本 5000 万 元 ，滴 滴 的 关 联 公 司

北 京 桔 财 动 力 科 技 有 限 公 司 为 其 大

股 东 。 北 京 小 桔 国 际 旅 行 社 有 限 公

司 经 营 范 围 主 要 包 括 ：境 内 旅 游 业

务 、入 境 旅 游 业 务 、旅 游 信 息 咨 询 、火

车 票 销 售 代 理 、航 空 机 票 销 售 代 理 、

会 议 服 务 、酒 店 管 理 、餐 饮 管 理 、汽 车

租 赁（不 含 九 座 以 上 乘 用 车）等 。

事 实 上 ，对 于 滴 滴 成 立 旅 行 社 一

事 ，业 界 并 没 有 感 到 惊 讶 ，因 为 对 于

旅 游 市 场 ，滴 滴 并 不 陌 生 ，自 2015 年

开 始 便 有 所 涉 足 。 2015 年 ，滴 滴 旗 下

的 滴 滴 巴 士 上 线 ，当 年 国 庆 节 ，滴 滴

巴 士 在 北 京 和 深 圳 两 个 城 市 共 开 通

了 50 多 条 旅 游 专 线 ，试 水 周 边 游 市

场 。 2016 年 ，滴 滴 与 国 际 知 名 旅 游 网

站 猫 途 鹰 合 作 ，在 酒 店 、景 区 等 场 所

建 立 滴 滴 车 站 ，并 将 出 行 需 求 集 中 的

目 的 地 作 为“ 首 攻 ”区 域 。 2017 年 ，滴

滴 开 启 了 与 酒 店 集 团 的 合 作 之 旅 ，在

与 洲 际 酒 店 集 团 的 合 作 中 尝 试 通 过

滴 滴 多 元 化 的 出 行 服 务 ，为 酒 店 客 群

提 供 更 完 善 的 链 条 服 务 。 2018 年 ，滴

滴 获 得 了 全 球 在 线 旅 游 平 台 Booking

Holdings 的 5 亿 美 元 战 略 投 资 ，Book-

ing Holdings 旗 下 的 APP 为 用 户 提 供

滴 滴 叫 车 服 务 接 口 ，而 滴 滴 用 户 也 可

以 直 接 通 过 Booking Holdings 旗 下 的

平 台 预 订 酒 店 。

2019 年 ，滴 滴 在 旅 游 市 场 的 动 作

更 加 频 繁 。 去 年 4 月 ，滴 滴 的 主 体 公

司 —— 北 京 小 桔 科 技 有 限 公 司 成 立

了 全 资 子 公 司 北 京 桔 财 动 力 科 技 有

限 公 司 ，注 册 资 本 5000 万 元 ，经 营 范

围 包 括 火 车 票 销 售 代 理 、航 空 机 票 销

售 代 理 、酒 店 管 理 、境 内 旅 游 业 务

等 。 去 年 8 月 ，滴 滴 高 调 宣 布 ：“ 我 们

和 万 达 在 一 起 了 ”。 据 了 解 ，“ 在 一

起 ”的 滴 滴 与 万 达 酒 店 及 度 假 村 达 成

战 略 合 作 ，双 方 在 住 宿 出 行 、会 员 权

益 共 享 、品 牌 联 合 营 销 等 方 面 展 开 深

度 合 作 。 两 个 月 后 ，万 豪 国 际 酒 店 集

团 公 司 宣 布 与 滴 滴 达 成 大 中 华 区 战

略 合 作 协 议 ，滴 滴 豪 华 车 正 式 成 为 万

豪 国 际 高 端 网 约 车 出 行 服 务 的 合 作

伙 伴 。 今 年 5 月 ，北 京 桔 财 动 力 科 技

有 限 公 司 成 立 北 京 小 桔 国 际 旅 行 社

有 限 公 司 ，实 控 人 是 滴 滴 出 行 创 始 人

兼 CEO 程 维 。

其 实 ，滴 滴 在 旅 游 市 场 的 这 一 系

列 动 作 ，也 并 非 一 帆 风 顺 。 去 年 有 媒

体 曝 出 ，2018 年 就 可 能 上 线 的 滴 滴 酒

店 旅 游 业 务 有 可 能 在 滴 滴 内 部 已 经

暂 停 探 索 孵 化 了 。 当 时 ，滴 滴 并 未 对

此 事 做 出 回 应 。 那 么 ，滴 滴 为 何 又 要

选 择 在 这 个 特 殊 时 候 加 码 布 局 旅 游

市 场 呢 ？ 记 者 集 合 了 多 位 业 者 的 观

点 发 现 ，旅 游 市 场 存 在 的 商 机 以 及 加

码 本 地 生 活 服 务 市 场 可 能 是 滴 滴 此

番 布 局 的 初 衷 。

近 日 ，文 化 和 旅 游 部 发 布 的《中 华

人民共和国文化和旅游部 2019 年文化

和旅游发展统计公报》显示，截至 2019

年末，国内旅游人数达到 60.06 亿人次，

增 长 8.4% 。 中 国 旅 游 研 究 院《2019 年

旅游市场基本情况》数据也表明 ，2019

年旅游经济继续保持高于 GDP 增速的

发展水平，全年旅游总收入实现 6.63 万

亿 元 ，同 比 增 长 11% 。 旅 游 业 对 GDP

的综合贡献为 10.94 万亿元，占 GDP 总

量的 11.05%。央行统计数据显示，普通

百 姓 有 19%的 家 庭 支 出 用 于 旅 游 ……

从这些数据中，不难看出旅游在国民经

济和社会生活中的重要地位。

虽 然 今 年 年 初 暴 发 的 新 冠 肺 炎 疫

情 给 旅 行 社 行 业 带 来 了 巨 大 冲 击 ，但

是 疫 情 终 将 过 去 ，市 场 正 在 逐 渐 恢 复

中 。 有 业 者 认 为 ，从 市 场 前 景 来 看 ，

旅 游 业 依 然 大 有 可 为 。 一 部 分 中 小

规 模 的 旅 行 社 可 能 因 疫 情 影 响 而 离

场 ，他 们 留 下 的 市 场 空 间 ，恰 好 成 为

滴 滴 进 入 这 一 领 域 的“ 孔 隙 ”。

“ 滴 滴 的 核 心 优 势 之 一 是 本 地 生

活 服 务 。”也 有 业 者 认 为 ，滴 滴 正 在 不

断 拓 展 本 地 生 活 服 务 领 域 ，开 展 旅 行

社 业 务 将 成 为 滴 滴 完 善 本 地 生 活 服

务 范 围 的 关 键 环 节 。

记 者 注 意 到 ，知 乎 APP 也 发 起 了

关 于“ 如 何 看 待 滴 滴 成 立 旅 行 社 ”的

讨 论 ，一 位 网 名 为 泷 子 狸 的 网 友 的 分

析 ，得 到 了 一 部 分 业 者 的 认 同 。 他 认

为 ，首 先 ，出 行 服 务 始 终 是 滴 滴 应 该

保 持 深 耕 并 实 现 极 致 化 服 务 的 领

域 。 如 今 ，出 行 服 务 市 场 的 竞 争 也 很

激 烈 ，滴 滴 应 该 不 断“ 加 固 ”多 年 来 好

不 容 易 筑 起 的“ 护 城 河 ”，在 此 基 础 上

再 进 行 其 他 业 务 的 拓 展 。 其 次 ，滴 滴

成 立 旅 行 社 后 到 底 怎 样 运 作 是 核 心

问 题 。 今 年 旅 游 市 场 遭 遇“ 黑 天 鹅 ”，

虽 然 是 个 切 入 的 好 时 机 ，但 考 验 一 家

旅 游 企 业 是 否 合 格 ，依 然 是 其 对 旅 游

供 需 的 理 解 和 对 大 众 旅 游 需 求 痛 点

的 化 解 ，切 入 点 对 了 ，才 可 能 有 机 会

日 益 壮 大 。

如 今 的 旅 游 市 场 已 经 强 手 云 集 ，

滴 滴 能 否 突 破 重 围 闯 出 自 己 的 天 地

还 需 拭 目 以 待 。

两业者强迫交易获刑
张家界“铁腕治旅”不姑息

□ 向进 本报记者 高慧

“ 被 告 人 陈 覃 、刘 华 因 犯 强 迫 交

易 罪 ，分 别 被 判 处 有 期 徒 刑 1 年 ，并

处 罚 金 人 民 币 2000 元 ，判 令 二 人 共

同退赔金惠琴等 15 名被害人经济损

失 8946 元 。”日 前 ，湖 南 省 张 家 界 市

永 定 区 人 民 法 院 公 开 审 理 了 一 起 强

迫交易罪案 ，被告陈覃、刘华两人因

严 重 扰 乱 旅 游 市 场 秩 序 、侵 害 旅 游

者 合 法 权 益 、损 害 张 家 界 旅 游 城 市

形象，受到惩处。

2019 年 3 月 11 日 ，由 金 惠 琴 、王

钊琪夫妇等 15 名散拼客人组成的旅

行 团 前 往 武 陵 源 景 区 游 玩 。 此 前 ，

该 团 游 客 均 与 张 家 界 天 天 游 国 际 旅

行 社 有 限 公 司 签 订 了《团 队 境 内 旅

游合同》，约定了旅游景点线路和门

票、住宿、用餐费用等事项。

张 家 界 天 天 游 国 际 旅 行 社 有 限

公 司 导 游 部 部 长 刘 华 负 责 安 排 该 团

跟 车 讲 师 ，分 配 跟 车 讲 师 合 同 外 项

目 的“ 二 次 收 费 ”提 成 。 受 刘 华 安

排，陈覃作为跟车讲师乘车陪同。

行程中，陈覃要求每名游客另行

交纳包括景区内索道、电梯、小火车、

表 演 等 在 内 的 旅 游 合 同 中 未 曾 约 定

的“二次费用”，遭到全体游客反对。

游 客 金 惠 琴 多 次 与 其 发 生 争 执 。 陈

覃 曾 让 司 机 停 车 ，并 打 开 车 门 赶 金

惠 琴 、王 钊 琪 夫 妇 下 车 。 后 在 其 他

游 客 的 劝 解 下 ，夫 妇 二 人 才 得 以 继

续跟团。

车 辆 抵 达 某 酒 店 后 ，陈 覃 再 次

向 金 惠 琴 等 人 收 取“ 二 次 费 用 ”，遭

到 金 惠 琴 及 部 分 游 客 的 拒 绝 。 陈 覃

威 胁 不 愿 缴 纳“ 二 次 费 用 ”的 游 客 ，

称“ 不 缴 纳 将 不 再 管 你 们 或 者 让 你

们 退 团 。”随 后 ，除 金 惠 琴 夫 妇 和 另

外一名游客没有缴纳“二次费用”以

外 ，其他游客都缴纳了。而此时 ，已

提 前 赶 到 酒 店 的 刘 华 再 次 以“ 不 再

管 他 们 为 由 ”威 胁 3 人 ，最 终 3 人 被

迫 缴 纳 了“ 二 次 费 用 ”，才 得 以 进 入

景区完成旅游行程。

据 统 计 ，陈 覃 、刘 华 收 取 该 团

“二次费用”总计 9860 元。

行 程 结 束 后 ，该 团 游 客 拿 起 法

律 武 器 维 护 自 己 的 合 法 权 益 ，向 有

关 部 门 提 供 了 微 信 聊 天 、转 账 记 录

截 图 等 证 据 。 2019 年 6 月 底 至 7 月

上 旬 ，因 涉 嫌 强 迫 交 易 犯 罪 ，陈 覃 、

刘华先后被逮捕。2020 年 6 月 5 日 ，

张 家 界 市 永 定 区 人 民 法 院 公 开 审 理

了此案。

法 院 认 为 ，陈 覃 、刘 华 采 取 威 胁

手段强迫他人接受服务 ，情节严重 ，

均 已 构 成 强 迫 交 易 罪 。 且 二 人 属 于

共同犯罪 ，均系主犯 ，应当按照二人

所参与的全部犯罪处罚。

法 院 最 终 判 决 ，陈 覃 、刘 华 犯 强

迫 交 易 罪 ，均 判 处 有 期 徒 刑 1 年 ，并

处罚金。

“ 深 刻 认 识 到 自 己 的 行 为 严 重

破 坏 了 张 家 界 的 旅 游 环 境 ，给 旅 游

市 场 造 成 了 负 面 影 响 ，希 望 其 他 旅

游 从 业 者 能 以 我 为 戒 ，依 法 诚 信 做

事，切不能违法犯罪。”庭审中，年仅

30 岁的刘华带着哭腔表示了忏悔。

据 了 解 ，去 年 以 来 ，张 家 界 市 全

面 开 展“ 铁 腕 治 旅 ”行 动 ，重 拳 出 击

扰 乱 旅 游 市 场 秩 序 、侵 害 旅 游 者 合

法 权 益 的 种 种 乱 象 ，取 得 了 显 著 效

果 。 但 是 ，仍 有 极 少 数 旅 游 企 业 和

从业人员我行我素，肆意妄为。

为 进 一 步 提 升 旅 游 经 营 者 和 从

业 者 的 法 律 意 识 ，张 家 界 永 定 区 人

民 法 院 邀 请 了 部 分 人 大 代 表 、政 协

委 员 ，市 区 两 级 文 化 市 场 综 合 行 政

执 法 支 队 及 旅 游 企 业 、从 业 人 员 近

100 人旁听了上述案件的审理。

参 加 旁 听 的 旅 游 从 业 人 员 纷 纷

表示，此次庭审让大家认识到任何破

坏旅游市场、损害游客利益的行为 ，

都会受到法律惩处，都要付出应有的

代价。“今后，我们要切实提高旅游服

务水平、提升旅游品质 ，为张家界旅

游做出积极贡献。”有业者表示。

该 案 作 为 张 家 界 重 拳 出 击 涉 旅

强迫交易、保护游客合法权益、整治

旅 游 市 场 秩 序 的 典 型 案 件 ，整 个 庭

审 过 程 同 步 在 中 国 庭 审 公 开 网 直

播 ，截 至 目 前 ，网 络 播 放 量 已 达 8 万

余次。

近 期 ，拼 多 多 、
滴 滴 、快 手 等 企 业
拓 展 旅 游 业 务 的 一
系 列 举 措 颇 为 引 人
注 目 。 是 什 么 让 这
些 企 业 在 旅 游 行 业
仍 未 摆 脱 疫 情 影 响
的 当 下 选 择“ 跨 界 ”
入 行 ，他 们 的 到 来 ，
又 将 给 旅 游 行 业 带
来哪些变化？

邢子琦 绘
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