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●度假休闲旅游在线大讲堂

北京第二外国语学院教授张凌云：

旅游度假与度假区的建设
张凌云介绍了度假旅游的有关概念及度假区分类，简单梳理了世界旅游发展史上度假旅游业态的兴起发展，以海洋度假为例分析了度假旅游产品和产业的条件

与基础，分析了我国度假旅游的发展趋势，对乡村旅游目的地升级度假区提出了建议。

本版图片：陈晨/摄

本版文字整理：胡昊

一、旅游、度假、观光、休闲

1、几个概念

我 们 基 于《旅 游 业 基 础 术 语》《休

闲基础术语》及有关国家标准，进行概

念认识。

“ 旅 游 ”的 定 义 是 人 以 非 就 业 和 迁

徙为目的，离开惯常环境，而且连续时

间不超过一年的旅行或者短期居停。

度 假 也 是 一 种 旅 游 ，以 消 遣 和 休

闲 为 主 要 目 的 。 其 特 点 是 ，在 一 个 地

方或地区，或者一个特定空间，逗留时

间 比 较 长 ，活 动 项 目 安 排 一 般 比 较 宽

松 ，节 奏 比 较 缓 慢 。 度 假 旅 游 以 舒 适

环境、趣味活动、特色服务为亮点。

观 光 旅 游 是 指 以 观 赏 自 然 景 观 、

历 史 古 迹 遗 址 、民 俗 风 情 为 主 要 游 览

目的的旅游。

休 闲 是 指 个 人 除 工 作 、休 息 、家 务

劳 动 、睡 眠 等 日 常 谋 生 和 生 理 必 须 时

间 之 外 ，对 可 自 由 支 配 时 间 的 多 样 化

安排，进而产生身心愉悦的生活状态。

旅 游 度 假 区 是 指 具 有 良 好 的 资 源

与 环 境 条 件 ，能 够 满 足 游 客 休 息 、康

体、运动、益智、娱乐等休闲需求的、相

对完整的度假设施聚集区。

旅 游 景 区 是 指 能 满 足 旅 游 者 出 游

目的，具备相应旅游服务设施，并提供

相应旅游服务的独立管理区。

2、三者关系

度 假 旅 游 与 观 光 旅 游 的 区 别 有 ：

心 理 动 机 上 ，观 光 主 要 是 满 足 人 的 好

奇 。 度 假 则 主 要 是 满 足 游 客 好 逸 、好

胜、好强，并能从事各种放松身心和各

自 感 兴 趣 的 活 动 。 空 间 流 动 上 ，度 假

一 般 以 点 为 主 ，全 程 只 停 留 在 一 个 度

假地或者一个目的地。观光一般以线

为主，通过线路把多个旅游目的地、多

个城市或者多个国家串联起来。观光

行 程 安 排 比 较 满 ，计 划 性 较 强 。 组 织

方 式 上 ，度 假 一 般 是 自 主 选 择 ，和 家

人 、朋 友 等 同 行 。 观 光 的 随 行 人 员 相

对 比 较 复 杂 ，主 要 指 参 加 旅 行 社 的 观

光 团 ，个 人 自 主 性 受 限 制 。 出 行 目 的

上，度假主要以放松和休息为主，观光

以增长见识为主。

休 闲 是 一 种 生 活 状 态 和 时 间 利 用

方 式 ，实 际 上 是 与 生 俱 来 的 。 人 类 对

于休闲的关注和讨论可以追溯到古希

腊时代。人们甚至能从原始先民的岩

画 上 看 到 ，在 劳 动 生 产 力 水 平 非 常 低

的 情 况 下 ，先 民 在 休 息 时 间 对 美 的 追

求。

休 闲 和 度 假 、观 光 的 关 系 ，或 者 说

和旅游的关系，可以分空间、时间两个

维 度 考 虑 。 如 果 长 时 间 休 闲 ，可 能 与

度 假 有 关 。 如 果 到 异 地 休 闲 ，就 可 能

与旅游相关。

二、从供需两侧分析

度 假 与 观 光 并 不 是 截 然 分 开 的 ，

人们度假期间也有观光旅游活动。比

如 有 些 游 客 对 文 化 遗 产 、文 化 遗 址 景

区特别感兴趣，花几天时间，甚至花一

个 假 期 进 行 深 度 观 光 。 所 以 ，很 多 旅

游 目 的 地 既 是 度 假 目 的 地 ，也 可 以 是

观光目的地。

以 上 是 从 旅 游 需 求 者 角 度 分 析 。

从 供 给 侧 角 度 看 ，度 假 与 观 光 是 两 种

不 同 的 旅 游 活 动 形 式 和 产 品 类 型 ，但

与消费档次没有必然联系。度假产品

不 一 定 是 高 消 费 ，观 光 旅 游 也 不 一 定

是 低 消 费 。 例 如 ，北 京 很 多 人 利 用 双

休到京郊旅游，住农家乐和民宿，进行

一个比较短期的度假。而有的人利用

黄 金 周 、年 假 去 国 外 ，行 程 很 远 ，但 可

能是观光游。

对 于 某 一 个 目 的 地 来 讲 ，度 假 往

往 意 味 着 人 们 要 在 此 过 夜 ，可 能 产 生

住宿、餐饮消费，还会有较长的消费时

间 。 观 光 旅 游 通 常 每 一 站 都 被 安 排

好 ，大 部 分 行 程 在 路 上 ，没 有 消 费 时

间 。 一 般 来 说 ，大 众 休 闲 度 假 地 主 要

是 吸 引 周 边 区 域 性 客 源 市 场 ，豪 华 观

光旅游吸引中远程客源市场。不同类

型 和 不 同 档 次 的 旅 游 产 品 ，吸 引 的 目

标市场在距离上也不一样。

度 假 旅 游 对 气 候 环 境 要 素 比 观 光

旅 游 更 强 。 有 时 ，因 为 文 化 旅 游 资 源

有 很 强 的 吸 引 力 和 垄 断 性 ，人 们 一 定

要 去 那 个 目 的 地 观 光 ，比 如 埃 及 金 字

塔 。 埃 及 金 字 塔 是 世 界 文 化 遗 产 ，资

源独特，即使目的地条件再恶劣，但因

观 光 时 间 短 ，再 难 也 会 有 游 客 去 看 一

看 。 这 是 通 过 历 史 文 化 遗 产 吸 引 游

客。但若是度假，这种在沙漠里，气候

不好、环境不好的目的地，大概没有游

客愿意去。

三、历史梳理

度 假 旅 游 和 观 光 旅 游 发 展 历 史 一

样 悠 久 。 度 假 不 是 观 光 的 升 级 产 品 ，

度 假 旅 游 也 不 是 旅 游 发 展 的 高 级 阶

段 。 他 们 是 并 行 不 悖 、相 辅 相 成 的 ，

是 两 种 不 同 业 态 ，甚 至 越 来 越 趋 于 融

合 。

英 文“ 巴 斯 ”是 洗 澡 的 意 思 ，这 是

一 个 地 名 ，最 早 是 罗 马 军 团 发 现 温 泉

并 开 发 出 来 的 。 1562 年 ，威 廉 特 医 生

出版了一本介绍英国“巴斯”和欧洲各

大 陆 温 泉 具 有 治 疗 疾 病 效 果 的 著 作 ，

引 发 了 游 客 去 那 些 地 方 泡 温 泉 、疗 养

度假的热情。这就是今天讲的康养度

假、康养旅游。还有传统的芬兰浴，也

就是桑拿浴，以及土耳其浴，这些都跟

休闲度假有关。

1752 年 ，理 查 德·拉 赛 尔 医 生 发 表

了 著 名 论 文《论 海 水 在 治 疗 腺 状 组 织

疾病中的作用》，和治病、健康、保健有

关 。 因 为 这 篇 论 文 ，海 滨 又 成 为 大 家

向 往 的 旅 游 度 假 地 ，海 滨 度 假 成 为 一

种时尚。早期比较著名的海滨度假地

有英国的布莱顿、布莱克浦、斯卡伯特

和马盖特。法国地中海沿岸的尼斯和

戛 纳 ，现 在 依 然 是 世 界 著 名 的 滨 海 旅

游胜地。

19 世 纪 ，伊 斯 坦 布 尔 的 度 假 酒 店

群 、法 国 蔚 蓝 海 岸 尼 斯 的 海 滨 大 餐 厅

等也都颇受游客的欢迎。

此 外 ，高 尔 夫 球 运 动 起 源 于 14 世

纪的苏格兰。当时是牧羊人在户外自

娱 自 乐 的 一 种 游 戏 ，非 常 平 民 化 。 第

一 座 标 准 化 高 尔 夫 球 场 始 建 于 1414

年 ，位 于 苏 格 兰 圣 安 德 鲁 斯 的 老 球

场。老球场成为后来所有高尔夫球场

的 标 准 ，因 为 它 最 早 设 计 出 了 十 八

洞 。 高 尔 夫 球 俱 乐 部 的 出 现 ，进 一 步

明确了比赛规则。

滑 雪 作 为 一 种 休 闲 活 动 ，起 源 于

19 世 纪 中 叶 的 欧 洲 。 有 记 载 ，挪 威 人

从 泰 勒 马 克 郡 滑 雪 旅 行 ，再 到 克 莉 斯

汀 那（现 在 的 奥 斯 陆）参 加 社 交 活 动 。

1890 年 ，休 闲 性 滑 雪 在 北 美 洲 已 经 兴

起 ，并 形 成 了 一 批 滑 雪 俱 乐 部 。 但 当

时的俱乐部仍然以社交为目的。

冬 季 的 山 地 滑 雪 度 假 始 于 瑞 士 的

胜 莫 里 兹 山 。 1866 年 ，当 地 一 位 饭 店

主邀请了一批夏季在饭店度假的英国

客人，冬季再去度假、滑雪。客人接受

了 饭 店 主 的 邀 请 ，并 非 常 享 受 在 冬 季

里的活动。回去后，客人们口碑相传，

滑雪度假慢慢在当地成为一种休闲时

尚。

此 外 ，还 有 一 种 观 光 与 度 假 结 合

的 休 闲 特 色 旅 游 交 通 工 具—— 东 方 快

车。人们乘坐火车，欣赏沿途景色，到

一些条件好的地点停下来，下车野餐，

观光拍照。海上流动的度假村如海洋

邮轮，比较著名的有泰坦尼克号，在当

时是最豪华、最大的一艘邮轮。

四、度假旅游产品和产业的条件与基础

1、资源

一 是 度 假 旅 游 资 源 分 为 几 种 。 自

然 资 源 ，如 气 候 、山 岳 、温 泉 、冰 雪 、海

洋。有些资源具有垄断性，比如气候，

避 暑 、避 寒 是 其 吸 引 力 。 山 岳 往 往 跟

负氧离子、空气清新度、森林等要素有

关 。 温 泉 ，尤 其 矿 物 质 温 泉 是 具 有 一

定垄断性质的自然资源。冰雪也是有

一 定 垄 断 性 质 的 自 然 资 源 ，尽 管 现 在

可 以 人 工 造 雪 ，但 从 经 济 上 讲 还 是 有

限 制 的 。 海 洋 资 源 上 ，北 方 温 带 海 洋

和南方热带海洋完全不同。

二 是 度 假 环 境 ，如 生 态 景 观 、软 硬

件设施、人文环境、服务水平等。

度 假 区 建 设 最 主 要 的 基 础 设 施 是

度假酒店，或者度假主题酒店。

三 是 度 假 活 动 ，一 般 来 说 有 滑 雪 、

水疗、冲浪、潜水、游艇、帆船、滑翔、热

气球等，还有一些琴棋书画、手工技艺

类体验项目。

四 是 度 假 项 目 ，为 了 满 足 游 客 活

动 需 求 ，度 假 区 投 资 兴 建 的 各 类 专 项

设施设备。

五 是 度 假 服 务 ，也 就 是 接 待 服 务 ，

包括各种活动指导、安全保障等。

六 是 度 假 氛 围 和 文 化 。 游 客 大 多

喜欢轻松、舒适自在、私密性比较好的

环 境 。 度 假 时 ，游 客 也 会 了 解 体 验 一

些 当 地 的 文 化 民 俗 、美 食 、节 庆 活 动

等。

2、分类

从 分 类 上 讲 ，度 假 资 源 和 度 假 区

大概有自然资源型，如湖泊湿地、国家

公 园 等 ；人 文 资 源 型 ，如 古 镇 古 村 、果

园 庄 园 、文 化 遗 址 ；人 造 资 源 型 ，比 如

把整个度假村的功能集成到一条邮轮

上。

度 假 区 可 以 分 为 封 闭 型 、开 放 型

和半封闭型。其中，半封闭型是指“大

开 放 小 封 闭 ”，大 部 分 地 方 是 开 放 的 ，

有 一 部 分 是 封 闭 的 ，要 收 门 票 或 者 实

行 会 员 制 等 。 我 们 也 可 以 按 动 、静 来

分。以静为主，这对气候质量、设施便

利 程 度 要 求 比 较 高 。 以 动 为 主 ，在 放

松、休闲的同时，满足游客个人的兴趣

爱 好 和 运 动 类 需 求 ，这 对 度 假 设 施 要

求比较高。

目 前 ，国 际 上 最 为 流 行 的 主 题 度

假 有 海 洋 度 假 、温 泉 休 闲 度 假 、滑 雪 、

高尔夫、山地康养和主题乐园。

在 法 国 等 欧 洲 国 家 ，乡 村 度 假 有

的 时 候 是 和 葡 萄 酒 庄 结 合 的 。 以 前 ，

中 国 乡 村 度 假 更 多 的 是 以 农 家 乐 为

主 ，现 在 也 慢 慢 开 始 和 葡 萄 酒 庄 结 合

起 来 ，或 是 同 自 驾 、泡 温 泉 、滑 雪 结 合

起来。

还 有 自 然 山 水 乡 村 度 假 ，比 如 英

格 兰 北 面 的 湖 区 ，基 本 上 是 一 种 比 较

原 始 的 自 然 风 光 。 著 名 儿 童 文 学 作

家 、“ 桂 冠 诗 人 ”华 兹 华 斯 生 长 于 英 国

的 一 个 乡 村 湖 区 。 游 客 去 华 兹 华 斯

家 乡 度 假 ，就 可 以 到 访 他 幼 年 时 上 过

的 学 校 ，参 观 他 的 故 居 。 可 见 ，自 然

山 水 乡 村 度 假 中 既 有 观 光 ，也 有 文

化 。

乡 村 度 假 民 宿 体 验 中 ，笔 者 住 过

B&B（一种酒店、旅馆类型），只提供床

板和早餐。房间很少，两层小楼、三间

房 ，一 个 窄 窄 的 楼 道 。 但 是 B&B 里 旅

游 资 源 宣 传 册 子 很 多 ，介 绍 旅 游 目 的

地的各种休闲度假活动。早餐也很丰

盛，可以预订。

水 上 乐 园 在 夏 天 广 受 家 庭 游 客 的

欢 迎 ，尤 其 小 孩 子 特 别 愿 意 去 。 荒 漠

度 假 则 是 特 殊 的 另 类 体 验 ，如 澳 大 利

亚的乌卢鲁。游客住搭建在岩石上的

帐 篷 。 那 是 一 种 可 以 拆 走 的 临 时 建

筑 ，内 有 太 阳 能 热 水 ，房 间 费 用 非 常

高 。 游 客 可 以 在 那 里 看 星 空 ，看 太 阳

升 起 时 清 晰 的 天 际 线 ，整 个 度 假 区 没

有 一 处 工 业 化 建 筑 。 当 然 ，这 样 的 度

假时间比较短，也就一两个晚上。

我 国 浙 江 莫 干 山 裸 心 堡 度 假 区 的

服 务 设 施 和 游 客 体 验 项 目 有 很 多 ，休

闲和亲子类活动尤其丰富。裸心堡分

村内活动和村外活动。村内有活动中

心，项目有时间安排，比如游客可以在

上 午 8 点 半 到 9 点 半 练 瑜 伽 。 有 些 活

动 其 实 很 简 单 ，但 是 有 教 练 给 予 游 客

指 引 。 例 如 给 游 客 一 张 漫 步 图 ，告 诉

你 走 一 小 圈 是 半 小 时 、可 以 燃 烧 多 少

脂肪、适合哪一类人群，方便游客根据

自 己 的 兴 趣 爱 好 和 个 人 实 际 进 行 选

择。

3、标准化

海 滨 旅 游 中 ，一 般 都 是 用 颜 色 做

区别的，红色警告为不能出海，黄色是

要注意危险，蓝色是最安全的。

滑 雪 旅 游 也 是 通 过 颜 色 表 明 雪 道

等 级 。 绿 道 相 当 于 中 国 的 初 级 道 ，蓝

道相当于中级道，红道是高级道，黑道

是专业道。蓝天白雪、光线强烈，滑雪

者 可 能 因 为 积 雪 反 光 ，看 不 清 楚 文 字

提 示 ，颜 色 却 能 让 人 在 很 远 的 地 方 就

可以注意到。

潜 水 有 一 套 标 准 ，教 练 通 过 手 势

区分各种情况，或应对各种请求。

温 泉 发 展 上 ，我 国 有 自 己 制 定 的

标 准 。 日 本 则 是 立 法 ，例 如 规 定 所 有

温泉必须有成分分析表。如果温泉是

带疗效的，就要把成分标识清楚，告诉

游客这个温泉可以治疗哪些疾病。这

是 通 过 设 施 和 服 务 标 准 化 ，来 提 高 行

业的服务水平。

4、以海洋度假为例

海 洋 度 假 是 以 海 洋 为 场 所 ，以 探

险、观光、娱乐、运动、疗养等为主要目

的 度 假 旅 游 。 他 的 项 目 非 常 丰 富 ，参

与性、体验性强。

海 洋 度 假 本 身 也 包 含 观 光 ，一 般

包括海滨旅游，如海岸沙滩上的旅游，

可以进行海底、水下的旅游活动，以及

离 岛 游 和 海 岛 、渔 村 观 光 度 假 游 等 。

从 大 陆 开 始 ，由 近 到 远 ，往 海 里 纵 深 、

推延。

墨 西 哥 坎 昆 度 假 酒 店 群 是 世 界 著

名 的 海 滨 度 假 地 ，它 是 人 工 打 造 出 来

的 。 岛 上 到 处 都 是 五 星 级 度 假 酒 店 ，

错 落 有 致 ，基 本 上 都 能 看 到 海 景 。 这

里 有 小 型 游 艇 码 头 和 船 屋 ，游 客 可 以

进行水上休闲、沙滩排球等活动，度假

旅游方式比较多元。

度 假 酒 店 挑 高 明 显 、通 风 采 光 好 ，

让人感觉非常放松、舒适。此外，游客

可以观赏到有各种鱼类和珊瑚的海底

景 观 ，还 可 以 乘 坐 潜 水 艇 看 到 海 底 的

一些沉船。

海 洋 度 假 如 何 跟 文 化 结 合 ？ 泰 国

芭堤雅东巴文化村东巴乐园除了有海

上活动，还在海边建有东巴文化城，里

面有中国游客爱吃的龙虾。东巴文化

城 是 当 地 渔 民 经 营 的 ，颇 具 地 方 特

色。

印 度 尼 西 亚 巴 厘 岛 的 度 假 区 附 近

有 阿 加 村 ，村 子 通 过 民 俗 活 动 展 示 民

族 风 情 。 在 巴 厘 岛 度 假 的 三 五 天 里 ，

游 客 可 能 会 抽 出 一 天 或 半 天 的 时 间 ，

去原住民村落参观访问。

去 夏 威 夷 度 假 的 时 候 ，游 客 可 能

会 去 波 西 尼 亚 文 化 中 心 看 表 演 ，体 验

一下当地的少数民族文化。

墨 西 哥 坎 昆 周 边 有 一 个 玛 雅 文 化

村，玛雅文明比较古老，那个村子的原

住民民风习俗都比较神秘。

海 洋 度 假 地 也 可 以 建 主 题 乐 园 ，

比 如 ，迪 士 尼 乐 园 在 日 本 东 京 有 海 洋

迪士尼。澳大利亚黄金海岸有电影公

司华纳建的影城。英国布莱克浦建了

欢乐海滩，实际上也是一个乐园，有旋

转木马等一些人造的骑乘设施。

海 洋 度 假 旅 游 怎 么 分 类 ？ 一 是 以

海 洋 动 植 物 群 落 为 主 ，像 鱼 类 、珊 瑚 、

红 树 林 等 生 态 比 较 好 的 海 域 ，以 参 观

自 然 生 态 环 境 和 生 态 系 统 为 主 要 目

的 。 二 是 以 人 文 为 主 的 ，像 码 头 、港

口 、渔 村 、历 史 文 化 遗 址 、人 造 设 施

等 。 三 是 纯 粹 的 休 闲 、消 遣 、放 松 ，可

能 就 是 晒 晒 太 阳 、发 发 呆 ，只 要 有 阳

光、沙滩、海水（所谓的 3S）。四是以海

洋 为 主 的 海 洋 节 庆 ，是 一 种 主 题 游 。

五 是 以 海 洋 为 背 景 、以 邮 轮 为 流 动 度

假村的海洋邮轮游。

度 假 区 的 建 设 不 只 是 盖 房 子 ，而

是要营造有基地、有场地的度假氛围，

西方学者简称为环境罩。其主要组成

要 素 有 气 候 、景 观 、场 地 、地 方 历 史 文

化 、高 品 质 的 度 假 资 源 、度 假 吸 引 物 、

安 全 、环 境 友 好 度 、居 民 好 客 度 、各 类

主题度假酒店、丰富的运动项目、创意

活动、配套设施和设备、以客为尊的服

务 和 制 度 安 排 、浓 郁 的 度 假 氛 围 的 营

造。

就 以 客 为 尊 的 服 务 和 制 度 安 排 来

说 ，酒 店 要 以 度 假 客 人 的 时 间 安 排 为

营 业 时 间 。 有 些 酒 店 早 餐 9 点 就 收

了 ，这 对 于 观 光 客 来 说 可 能 没 影 响 ，

他 们 8 点 半 大 堂 集 合 ，接 着 就 乘 坐 旅

游 大 巴 出 去 观 光 了 。 但 在 度 假 酒 店 ，

客 人 可 能 已 经 玩 了 一 个 通 宵 ，10 点 半

才 开 始 吃“ 早 午 餐 ”，酒 店 这 样 的 营 业

时 间 安 排 就 没 有 充 分 考 虑 客 人 的 需

求 。

度 假 氛 围 营 造 上 ，假 如 在 商 务 酒

店，客人应该着西服，穿简便服装进酒

店 是 不 合 适 的 。 商 业 的 氛 围 、工 作 的

氛围跟度假休闲的氛围不一样。度假

区的氛围营造跟整体设计、项目布局、

活 动 安 排 都 有 关 系 ，度 假 区 建 设 中 的

软开发、软投入非常重要。

五、度假旅游市场发展趋势

现 在 度 假 旅 游 市 场 总 的 趋 势 是 ，

单次度假时间在缩短。很多欧美国家

居 民 把 原 来 一 次 十 几 天 、一 年 一 次 的

度 假 ，改 为 五 到 七 天 、分 成 一 年 两 次 ，

因此度假区吸引远程度假游客的难度

在增加。

此 外 ，度 假 次 数 在 增 加 ，但 是 总 的

天数不见得增加。尤其是城市周边度

假、城市短期度假，这种度假方式的频

度和人次在增加。国内自驾游正是这

种 情 况 ，人 们 利 用 周 末 ，天 气 好 、心 情

也 不 错 的 时 候 ，以 家 庭 为 主 进 行 自 驾

游，说走就走，在目的地度过一两个晚

上。

游 客 对 于 新 度 假 区 的 需 求 在 增

加 ，特 别 是 一 些 新 开 发 的 以 及 一 些 打

卡 地 、网 红 地 。 现 在 不 断 有 新 的 度 假

区出现，人们对新事物有好奇心，尤其

是 一 些 年 轻 的 背 包 客 ，他 们 愿 意 去 探

险，愿意去新的度假目的地旅游。

度 假 与 观 光 旅 游 的 界 限 正 在 日 益

模糊。越来越多的游客深入当地社区

的 旅 游 项 目（观 光 项 目），甚 至 融 入 当

地居民的生活。还有越来越多的商务

客 人 选 择 在 度 假 区 举 办 会 议 或 者 培

训，若有休闲时间，则参与各种各样的

休闲项目和活动。

度 假 区 类 型 越 来 越 多 ，度 假 区 产

品 日 趋 多 元 化 。 例 如 ，很 多 著 名 度 假

区 都 地 处 荒 漠 地 带 。 荒 漠 不 适 合 人

居 住 。 但 是 现 在 ，有 一 些 背 包 客 或 者

特 殊 人 群 、专 业 人 士 愿 意 去 探 险 、探

索 ，他 们 要 与 众 不 同 ，挑 战 自 我 ，甚 至

去 往 无 人 区 。 当 然 ，这 些 特 定 市 场 人

群范围较小，需求也较少。

六、互联网+视野下的度假旅游

互 联 网 +、信 息 技 术 、移 动 智 能 终

端的介入，以及科学技术的不断迭代，

给 度 假 旅 游 发 展 带 来 了 一 些 变 化 ，尤

其是进入 5G 时代 ，这种影响变化会更

明显。

互 联 网 环 境 下 ，度 假 市 场 营 销 方

式 产 生 变 化 ，消 费 者 与 度 假 区 的 沟 通

方 式 发 生 变 化 。 过 去 ，度 假 区 推 出 的

度 假 产 品 、度 假 活 动 是 单 向 地 告 诉 消

费 者“ 我 们 有 什 么 ”，而 不 是 需 要 了 解

“ 你 们 想 要 什 么 ”。 后 来 ，这 种 情 况 发

生 改 变 ，度 假 区 更 加 细 分 市 场 和 关 注

目标群体需求。现在甚至有借用度假

区 场 地 自 行 组 织 活 动 的 情 况 ，谓 之 用

户 制 定 内 容 ，可 以 个 性 化 制 定 度 假 活

动和内容。

此 外 ，有 的 度 假 区 应 用 人 工 智

能 营 造 私 密 的 度 假 环 境 和 氛 围 ，开

展 所 谓“ 无 干 扰 活 动 ”。 基 于 位 置 的

服 务 ，利 用 电 子 地 图 、APP 推 送 、短

视 频 、小 程 序 等 ，帮 助 用 户 解 决 山 地

迷 路 、购 物 支 付 等 问 题 。 因 为 在 移

动 中 ，用 户 随 时 有 如 问 路 、查 询 这 样

的 需 求 。 基 于 大 数 据 和 云 计 算 提 供

的 天 气 预 报 和 度 假 区 的 流 量 、流 向 、

结 构 预 测 预 警 。 度 假 区 所 在 地 有 些

是 微 气 候 、微 地 形 、小 气 候 ，跟 自 然

气 候 条 件 高 度 相 关 ，人 们 需 要 及 时 、

实 时 掌 握 。 例 如 ，滑 雪 对 温 度 要 求

非 常 高 ，户 外 摄 影 需 要 了 解 相 应 花

期 。 有 效 的“ 预 报 ”利 于 提 高 度 假 品

质 。

七、几个问题

1、国 外 有 很 多 度 假 地 叫 度 假 村 、

度 假 岛 ，空 间 尺 寸 都 不 一 样 。 国 内 旅

游度假区和国际度假地有什么区别？

我 国 现 在 已 经 有 一 个 国 家 标 准 ，

并 把 度 假 区 等 级 分 为 国 家 级 和 省 级 。

我 们 的 度 假 区 、度 假 地 范 围 要 比 西 方

国 家 的 大 ，他 们 一 般 以 企 业 为 主 。 我

国 度 假 区 建 设 是 国 家 级 的 为 8 平 方 公

里 ，省 级 为 5 平 方 公 里 。 但 是 ，国 内 和

国外的度假酒店区别并不大。

2、我 国 目 前 度 假 区 建 设 软 件 、硬

件 与 国 际 上 存 在 哪 些 差 距 ，怎 样 才 能

逐步弥补？

西 方 发 展 度 假 旅 游 比 我 国 早 很

多年，我们是相对滞后的，还处于成长

阶 段 。 虽 然 与 国 际 市 场 的 差 距 很 大 ，

要 做 的 工 作 也 有 很 多 ，但 是 我 们 现 在

也 有 一 些 积 极 成 果 ，比 如 复 星 集 团 收

购了地中海俱乐部。

3、目 前 ，我 国 度 假 区 市 场 存 在 明

显的淡旺季，应如何调整平衡？

淡 旺 季 主 要 看 产 品 ，如 滑 雪 旺 季

主 要 在 冬 季 ，海 洋 度 假 则 在 夏 季 。 一

般来讲，应对这样的波动，比较好的方

式 是 发 展 一 些 常 规 性 的 活 动 ，比 如 会

议旅游。此外，度假区要靠项目、活动

等拉动消费、吸引客流，尽可能最大化

利用场地，开发新的产品、满足客人新

的 需 求 ，但 面 向 的 肯 定 不 能 是 传 统 旺

季的客人。

4、目 前 ，人 们 对 旅 游 品 质 关 注 度

越 来 越 高 ，度 假 成 为 人 们 出 游 的 重 要

选 择 。 以 乡 村 旅 游 目 的 地 为 例 ，应 如

何升级为度假区？

我 国 乡 村 旅 游 很 多 是 从 农 家 乐 、

吃 农 家 饭 开 始 ，后 来 发 展 为 以 民 宿 为

主。民宿只是解决规模比较小的住宿

需 求 ，原 本 多 是 当 地 人 经 营 的 。 如 果

发展度假区，尤其是综合类的、规模很

大 的 度 假 区 ，民 宿 这 种 业 态 是 不 合 适

的 ，需 要 发 展 度 假 酒 店 。 但 是 要 把 民

宿 发 展 为 度 假 酒 店 ，笔 者 觉 得 两 者 差

距很大。

如 果 是 小 规 模 开 发 乡 村 度 假 区 ，

那 关 键 还 是 在 度 假 的 活 动 和 项 目 上 ，

在 产 品 上 下 功 夫 。 企 业 要 考 虑 ，游 客

到 民 宿 住 三 四 天 ，有 什 么 活 动 或 项 目

可以参与体验，如果去的是一个家庭，

如何满足孩子、大人、老人不同人群的

需求。要让客人觉得，这几天的度假，

“我是有去处的”。

另 外 ，要 具 体 情 况 具 体 分 析 。 要

想清楚，乡村旅游最大的卖点是什么，

能提炼出哪些特点，怎么把这些特点、

这些资源变成产品，变成可触摸、可体

验 的 东 西 。 像 台 湾 的 民 宿 和 观 光 农

场，经营者会研发很多创意产品，推出

一 些 人 们 乐 于 参 与 的 项 目 ，设 计 一 些

有意思的环节。比如手工制作生态肥

皂，这是一个 DIY 项目，孩子们很乐意

参 加 。 肥 皂 做 好 了 ，小 朋 友 在 上 面 刻

上自己的名字，然后带回去，还可以作

为 礼 物 送 给 小 伙 伴 。 当 然 ，这 样 的 文

化创意跟当地的乡村资源也有关系。

总 的 来 讲 ，发 展 乡 村 旅 游 度 假 区

是 要 拓 展 思 路 ，开 发 有 自 己 特 点 的 产

品。

四川崇州道明竹艺村乡村文化旅游

海南三亚亚龙湾百花谷商旅休闲度假区


