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网红“天空之镜”照出了什么“妖”？
□ 本报记者 王新兵

近 日 ，有 网 友 通 过 视 频 吐 槽 湖 南

省临武县滴水源景区“天空之镜”景点

的 实 景 和 宣 传 照 反 差 太 大 ，引 发 舆 论

关 注 。 诚 然 ，景 区 宣 传 照 和 实 景 就 像

“ 卖 家 秀 ”和“ 买 家 秀 ”，存 在 些 许 差 异

是可以理解的，但两者之间如果有“天

壤 之 别 ”，甚 至 涉 嫌 虚 假 宣 传 ，那 么 网

友的愤慨也就不难理解了。

宣传照片过度渲染

视 频 显 示 ，滴 水 源 景 区 内 有 一 块

区域被绳子圈起来，入口处挂有“天空

之 镜 ，免 费 拍 照 ”的 提 示 牌 ，不 少 游 客

走 上 去 一 睹“ 天 空 之 镜 ”的 风 采 ，却 发

现所谓的“天空之镜”竟然真的是几面

镜子铺的，失望之情溢于言表，更别说

拍照留念了。

这 段 视 频 在 网 上 发 酵 之 后 ，引 发

网友一边倒的谴责，虚假宣传、欺诈游

客 等 言 辞 不 绝 于 耳 。 有 媒 体 调 查 发

现，这几块小小的镜子虽然免费，但其

背后却藏着一本不小的生意经：“天空

之镜”只是营销噱头，以此吸引游客买

票进景区才是真实目的。打造一个所

谓的“天空之镜”的成本只需要十几万

元 甚 至 几 万 元 ，但 是 依 靠 它 增 加 的 门

票收入每天却可以达到数十万元。

事发后，滴水源景区立即发出了一

封道歉信，表示在活动前期预热过程中

宣传团队把关不严，使用的宣传照片过

度渲染，导致与游客实拍反差很大。后

期的管理组织也未能跟上，造成现场凌

乱的感觉，给广大游客带来了极为不好

的体验感，对此将立即撤除活动广告、

全面整改，暂不对外开放。滴水源景区

所在的临武县文旅广体局相关负责人

也通过媒体向游客致歉，表示下一步会

详细调查、总结不足。

事 情 发 展 到 这 一 步 ，网 友 的 情 绪

才稍稍有所平复。

网红项目常被抄袭

“天空之镜”的“鼻祖”是玻利维亚

的 乌 尤 尼 盐 沼 ，它 是 经 历 万 年 才 形 成

的 自 然 景 观 ，每 年 夏 季 被 雨 水 注 满 后

形成浅湖，因湖面宽广、像镜子一般透

亮而得名“天空之镜”。中国的茶卡盐

湖 成 因 与 景 色 均 与 乌 尤 尼 盐 沼 相 似 ，

被 称 作“ 中 国 的 天 空 之 镜 ”。 近 两 年 ，

因 旅 游 达 人 的“ 安 利 ”以 及“ 抖 音 ”“ 快

手”等短视频平台的宣传，茶卡盐湖成

为“ 网 红 ”打 卡 地 ，吸 引 大 批 游 客 前 往

体验。不少景区看到这一商机后纷纷

效 仿 ，于 是 就 有 了 重 庆 巴 南 龙 泉 谷 的

玻 璃 版“ 天 空 之 镜 ”、湖 南 郴 州 滴 水 源

景区的镜子版“天空之镜”等“杰作”。

其 实 ，除 了“ 天 空 之 镜 ”，近 几 年 ，

“玻璃桥”“高空秋千”“摩天轮”等网红

项 目 也 经 常 被 游 客 诟 病 ，不 少 人 看 过

宣传后不远千里去打卡，结果交了“智

商税”，愤怒的情绪一再被点燃。游客

的 不 满 主 要 集 中 在 三 方 面 ：一 是 宣 传

与实景不符，感觉受到欺骗；二是产品

同质化严重，产生审美疲劳；三是事故

频发，安全无法保障。

据业内不完全统计，截至 2019 年，

国 内 近 3 万 家 景 区 造 了 2300 多 座 玻 璃

桥（玻 璃 栈 道），平 均 10 多 家 景 区 就 有

一座。记者曾打卡河北、浙江、重庆等

地的多座玻璃桥，发现造型、感受基本

一致。有的玻璃桥在刚开始时还能看

清桥下悬空的山体，有些刺激感，但使

用 过 一 段 时 间 的 桥 面 完 全 被 刮 花 ，与

一 般 桥 梁 别 无 二 致 ，惊 险 刺 激 也 就 无

从谈起。

此 外 ，安 全 也 是 被 吐 槽 最 多 的 话

题。就在最近已经连续发生多起景区

安 全 事 故 。 今 年 5 月 23 日 ，浙 江 绍 兴

酷玩王国游乐设施“摩天飞轮”突发故

障 ，导 致 10 余 名 乘 客 倒 转 90 度 悬 挂 在

飞车上，所幸事故并未造成游客伤亡；

5 月 24 日 ，大 连 棠 梨 乐 游 谷 景 区 一 名

女 性 游 客 在 体 验 网 红 桥 时 从 高 空 坠

落，随后被送医救治。

这 些 低 劣 又 危 险 的 网 红 项 目 为 何

层出不穷？“主要是因为景区创新乏力，

行业监管不足。”北京第二外国语学院

中国文化和旅游产业研究院副教授吴

丽云解释，景区需要有新的产品和项目

增加吸引力，而多数景区又缺乏创新能

力，因而一旦某地有网红项目出现，取

得良好的市场反响后，景区间的模仿、

抄袭便成为常态。另外，对于一些新兴

项目，因其为新生事物，监管尚未跟上，

所以容易出现监管漏洞，只能在问题发

生 后 进 行 事 后 监 管 ，形 成 了 监 管 真 空

期，给行业管理带来一定的困难。

亟须各方齐抓共管

吴 丽 云 表 示 ，“ 天 空 之 镜 ”“ 玻 璃

桥 ”“ 摩 天 轮 ”等 网 红 项 目 之 所 以 受 欢

迎 ，主 要 是 因 为 迎 合 了 当 下 年 轻 人 求

新 、求 异 、求 刺 激 的 需 求 ，景 区 通 过 打

造 或 者 引 入 能 够 吸 引 眼 球 的 网 红 项

目，在给景区带来引流效应的同时，也

能 使 景 区 获 得 可 观 的 经 营 收 入 。 同

时，近年来，景区之间的竞争越来越激

烈 ，对 于 一 些 以 观 光 为 主 导 的 景 区 来

说 也 急 切 地 需 要 新 项 目 、新 产 品 的 引

入，以保持景区的市场吸引力，网红项

目也因此成为很多景区赚快钱的重要

手 段 。 情 况 虽 然 如 此 ，但 这 并 不 意 味

着 游 客 就 需 要 低 端 的 、毫 无 安 全 保 障

的 网 红 产 品 。 景 区 想 要 赢 得 口 碑 ，还

是要从游客体验和安全上下功夫。同

时，行业主管部门、相关监管部门也要

加 强 对 景 区 的 管 理 力 度 ，将 那 些 不 合

规的“网红”产品扼杀在摇篮。

中 国 人 民 大 学 律 师 学 院 院 长 助

理 、北 京 市 法 学 会 旅 游 法 学 研 究 会 常

务 理 事 杨 洪 浦 表 示 ，《反 不 正 当 竞 争

法》第 八 条 规 定 ：“ 经 营 者 不 得 对 其 商

品的性能、功能、质量、销售状况、用户

评 价 、曾 获 荣 誉 等 作 虚 假 或 者 引 人 误

解的商业宣传，欺骗、误导消费者。不

得 通 过 组 织 虚 假 交 易 等 方 式 ，帮 助 其

他经营者进行虚假或者引人误解的商

业 宣 传 。”第 二 十 条 提 到 ，经 营 者 违 反

本法第八条规定对其商品作虚假或者

引 人 误 解 的 商 业 宣 传 ，或 者 通 过 组 织

虚假交易等方式帮助其他经营者进行

虚 假 或 者 引 人 误 解 的 商 业 宣 传 的 ，可

根据情形处以 20—200 万元罚款，吊销

营业执照。经营者违反本法第八条规

定 ，属 于 发 布 虚 假 广 告 的 ，依 照《广 告

法》的规定处罚。根据这些规定，滴水

源景区存在“引人误解的商业宣传”这

样 的 虚 假 宣 传 的 情 形 ，已 经 构 成 虚 假

宣传，相关部门可以对其进行惩处。

同 时 ，他 提 示 ，从 法 律 关 系 上 来

看，游客购买门票进景区游览，游客与

景区就存在旅游服务合同关系。如果

相关部门最终认定景区存在虚假宣传

行 为 ，且 游 客 能 够 证 明 自 己 购 买 门 票

去景区游玩的目的就是为了到景区宣

传 的 争 议 景 点 参 观 和 拍 照 ，那 么 游 客

可 以 根 据《合 同 法》第 五 十 四 条 的 规

定，要求撤销旅游服务合同，同时依据

《民法通则》第六十一条要求景区返还

已 支 付 的 门 票 钱 ，并 赔 偿 因 此 所 受 的

损失。

“ 由 于 法 律 、法 规 提 供 给 旅 游 部 门

用 于 管 理 景 区 的 法 律 依 据 极 其 有 限 ，

因 此 想 要 管 理 好 旅 游 行 业 ，特 别 是 旅

游 景 区 这 类 综 合 性 较 强 的 经 营 主 体 ，

最 好 的 办 法 还 是 多 部 门 齐 抓 共 管 ，建

立 一 套 有 效 的 联 合 执 法 机 制 ，才 能 对

行业乱象标本兼治。”杨洪浦建议。

广西多地景区推出研学游产品
本报讯（孟萍）暑期将至，广西各地

景区提前谋划，纷纷推出研学游产品。

近 日 ，大 明 山 旅 游 开 发 集 团 与 广

西文化产业集团旗下奇异果文化传媒

有限公司就研学项目合作签约。双方

将 合 作 开 展“ 自 然 科 普 + 文 化 影 视 艺

术 ”特 色 研 学 游 项 目 ，推 出“ 自 然 科

普 + 艺 术 表 演 ”课 程 和“ 自 然 环 保 + 成

长体验之旅”亲子课程。

南 宁 青 秀 山 依 托 丰 富 的 植 物 资

源 ，开 设“ 青 秀 山 自 然 课 堂 ”， 带 游 客

认 识 树 木 花 卉 的 特 征 特 质 ，挖 掘 植 物

文化，并通过专题培训课、手工作品竞

赛 等 主 题 活 动 ，为 植 物 认 知 课 程 增 加

了知识性、趣味性、参与性。

作 为 柳 州 市 重 点 打 造 的 工 业 旅 游

项 目 ，柳 州 市 上 汽 通 用 五 菱 宝 骏 观 光

基 地 积 极 开 展 研 学 旅 游 活 动 ，开 发 旅

游 衍 生 品 ，带 领 游 客 参 观 汽 车 生 产 全

过 程 ，游 客 可 以 在 体 验 区 近 距 离 接 触

新 能 源 汽 车 上 应 用 的 黑 科 技 ，感 受 汽

车企业的独特文化。柳州洛维螺蛳粉

产业旅游景区则创新传统工业旅游模

式，建设螺蛳粉文化体验馆、螺蛳粉展

示区、螺蛳粉文化创意区、螺蛳粉综合

电 商 区 等 旅 游 文 化 载 体 ，游 客 可 以 看

到螺蛳粉配料、包装等生产线，还可以

品尝自己亲手制作的螺蛳粉。

重庆金佛山：

□ 陈潜

近 日 ，“ 巴 蜀 文 化 旅 游 走 廊 自 由

行”重庆南川区—四川都江堰市双城

互动自驾游活动启动，来自都江堰的

自 驾 游 爱 好 者 走 进 南 川 区 金 佛 山 等

景 区 ，充 分 感 受 当 地 的 自 然 之 美 、人

文之韵。

为 全 面 贯 彻 成 渝 地 区 双 城 经 济

圈建设国家战略，建立精品景区合作

机 制 ，今 年 5 月 8 日 ，《金 佛 山 景 区 与

青城山—都江堰景区战略合作协议》

正 式 签 订 ，双 方 将 以 此 为 契 机 ，携 手

推 进 川 渝 两 大 精 品 旅 游 景 区 深 入 合

作。

根据协议，金佛山景区与青城山—

都 江 堰 景 区 将 建 立 精 品 景 区 合 作 机

制 ，实 现“ 资 源 互 享 、优 势 互 补 、市 场

互动、营销互联、共同发展”的良好发

展格局。接下来，双方将开展营销战

略 合 作 ，深 化 市 场 互 联 、实 现 广 告 互

宣、共创品牌节会、推动线路互通、实

现信息共享，共同打造精品旅游线路

产 品 。 同 时 ，双 方 还 将 强 化 机 制 合

作 ，建 立 旅 游 产 品 开 发 合 作 机 制 、数

据 信 息 共 享 机 制 、人 才 合 作 交 流 机

制 ，创 优 大 环 境 提 升 旅 游 管 理 服 务 ，

促进景区共同发展。

金 佛 山 景 区 是 重 庆 首 家 恢 复 运

营 的 5A 级 旅 游 景 区 。 疫 情 之 下 ，金

佛山景区一方面打好疫情防控“阻击

战”，确保景区安全稳定，一方面继续

转型升级，推进高质量发展。

“ 虽 然 已 经 开 放 ，但 景 区 目 前 接

待 量 受 到 限 制 ，游 客 量 大 幅 下 滑 ，经

营压力不小。为了走出困局，我们开

始尝试多元化发展之路，主要措施有

五 项 。”景 区 运 营 方 重 庆 山 水 都 市 旅

游开发公司总经理刘登为说。

一 是 进 行 旅 游 产 品 升 级 ，擦 亮

“ 天 下 第 一 桌 山 ”“ 地 球 生 物 基 因 库 ”

“南国雪原”“金佛山五绝”等名片，实

施“金佛山+春夏秋冬”旅游产品提升

行 动 ，为 游 客 提 供“ 春 赏 花 、夏 避 暑 、

秋 观 叶 、冬 玩 雪 ”的 全 季 节 体 验 。 二

是大力发展乡村旅游，尤其是特色民

宿，并集中培育方竹笋、古树茶、中药

材 和 南 川 米“3+1”特 色 农 产 品 ，推 动

一 二 三 产 业 融 合 发 展 。 三 是 推 动 四

季康养旅游项目建设，推动“养老、养

生、养心”三大品牌，“森林康养、医药

康 养 、文 旅 康 养 ”三 大 综 合 业 态 融 合

发展。四是充分发挥气候优势，运用

景区的高海拔优势，推出避暑休闲产

品，让金佛山这个“天然大空调”创造

更 多 绿 色 财 富 和 生 态 福 利 。 五 是 持

续 推 动 文 旅 融 合 发 展 ，用 好 人 文“ 宝

贝 ”，保 护 历 史 文 脉 ，深 度 挖 掘 中 医

药 、竹 、茶 、佛 教 等 文 化 价 值 ，打 造 具

有特色的文化旅游产品，让文化为旅

游铸魂，借旅游让文化生根。

同 时 ，金 佛 山 景 区 充 分 挖 掘 金 佛

山喀斯特桌山、高海拔溶洞群、“动物

王 国 ，植 物 麦 加 ”等 得 天 独 厚 的 自 然

资 源 优 势 ，以 及 喀 斯 特 博 物 馆 、蝶 语

世界昆虫博物馆等旅游资源优势，创

新 研 发“ 实 践 与 探 究 ”“ 生 物 多 样 性 ”

“ 探 索 世 界 遗 产 ”等 三 大 研 学 旅 行 课

程 体 系 ，通 过 观 察 和 探 索 大 自 然 ，感

受自然界的美丽和奥妙，激发学生对

周边事物的好奇心和探究欲望，培养

少 年 儿 童 爱 护 动 植 物 、亲 近 大 自 然 、

关心周围生活环境的积极情感，深入

探索“研学旅游”市场。

5 月 30 日，山东烟台蓬莱市

京 剧 票 友 协 会 会 长 杨 庆 华 身 着

华 丽 戏 服 走 进 国 家 5A 级 旅 游

景 区 蓬 莱 阁 ，为 游 客 表 演 京 剧 ，

并 与 戏 迷 互 动 ，讲 授 和 示 范 京

剧 表 演 技 巧 ，让 游 客 感 受 戏 曲

魅力。 于良意 摄

京剧表演走进
山 东 蓬 莱 阁

金佛山景区 景区供图

扬州瘦西湖启用智慧旅游服务区
本报讯（邵帅 邰子君）6 月 1 日 ，

江 苏 扬 州 瘦 西 湖 风 景 区 管 理 处 打 造

的 首 个 智 慧 旅 游 服 务 区 在 景 区 北 门

正式启用。

据 介 绍 ，该 服 务 区 除 了 具 备 游 客

服务中心和售票中心的基础功能外，

还融合了人性化的智慧服务功能，给

游 客 提 供“ 一 站 式 ”的 服 务 体 验 。 服

务区内划分了自主扫码购票区、游客

咨 询 服 务 区 、VR 体 验 区 三 大 区 域 。

其 中 ，自 主 扫 码 购 票 区 实 行“ 一 票 一

码 ”线 下 扫 码 购 票 模 式 ，游 客 可 根 据

出行时间长短和个人爱好，快速购买

单景点门票或多家景点联票 ；游客咨

询 服 务 区 通 过 多 功 能 智 能 信 息 导 览

屏展示景区动态信息，供游客制定入

园游览行程 ，同时提供 5G 全覆盖、宠

物 及 物 品 寄 存 等 个 性 化 服 务 ；VR 体

验 区 则 是 该 景 区 在 扬 州 市 旅 游 景 区

中率先打造的 VR 虚拟游览项目。

为 了 实 现 园 内 客 流 管 控 ，为 入 园

游 客 打 造 优 享 、品 质 之 旅 ，景 区 线 上

分 时 门 票 预 约 模 式 也 同 步 上 线 。 该

模 式 将 每 天 的 预 约 时 段 分 为 3 个 ，每

个时段都有人数限制，游客可通过瘦

西湖官网、瘦西湖微信公众号预约购

票，并在预约时段内刷身份证入园游

览，无需换票。

瘦 西 湖 风 景 区 相 关 负 责 人 表 示 ，

景 区 北 门 智 慧 旅 游 服 务 区 只 是 瘦 西

湖 打 造 智 慧 旅 游 服 务 的 一 个 开 端 。

今年国庆节前，景区还将根据实际使

用 情 况 以 及 游 客 反 馈 意 见 进 行 合 理

优化提升，争取以更高的标准和要求

打造南门、西门、东门以及大明寺、八

怪纪念馆智慧旅游服务区，为景区在

信 息 科 技 时 代 全 面 提 升 旅 游 服 务 水

平筑牢基础。

积极转型谋发展


