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时评 话题汇•打造文旅 IP

□ 沈涵

在 新 媒 体 时 代 ，城 市 品 牌 建 设

不 仅 是 单 向 的 城 市 形 象 宣 传 ，还 需

要 通 过 互 动 和 情 感 进 行 双 向 沟 通 ，

通过符号 、形象 、故事 、内容和产品，

实 现 信 息 的 扩 散 和 品 牌 的 认 可 ，形

成 具 有 独 特 辨 识 度 和 人 格 化 的 城 市

品牌。

文 旅 融 合 给 城 市 品 牌 营 销 提 供

了新的土壤。打造城市 IP 成为很多

城 市 推 广 形 象 、提 升 品 牌 的 新 战

略。城市 IP 是特指对城市精神特质

和 文 化 要 素 的 符 号 化 提 炼 ，形 成 人

格化 、个性化的形象，并通过广泛传

播，吸引和聚集大众关注，提升城市

形象认知，扩展城市品牌要素。

城 市 IP 的 构 建 需 要 完 整 的 传 播

体 系 策 划 ，包 括 符 号 提 炼 、主 题 构

思 、形 象 策 划 、内 容 传 播 、受 众 互

动、延伸产品等六个步骤。

第 一 ，城 市 IP 的 符 号 提 炼 基 于

城 市 精 神 、历 史 、文 化 、资 源 的 独 特

概 括 。 唯 一 性 、排 他 性 是 IP 符 号 提

炼 的 关 键 ，一 个 城 市 的 IP 符 号 应 该

能 够 代 表 这 座 城 市 最 具 识 别 度 的 特

征 元 素 ，这 样 才 能 搭 建 起 城 市 IP 与

大众认知的唯一指向。

第 二 ，城 市 IP 的 主 题 构 思 需 要

考 虑 受 众 的 心 理 需 求 。 成 功 的 城 市

IP 应 该 具 有 娱 乐 趣 味 、社 会 价 值 和

情 感 触 动 ，在 主 题 构 思 方 面 要 考 虑

具 有 价 值 导 向 的 内 容 主 线 ，给 大 众

带来欢乐，提升趣味，启迪思考。

第 三 ，城 市 IP 的 形 象 策 划 需 要

兼 顾 审 美 、生 动 和 拟 人 化 。 城 市 IP

形 象 应 该 具 备 人 格 特 性 ，以 熊 本 熊

为 例 ，这 个 深 入 人 心 的 卡 通 形 象 来

自它鲜明的性格特征：行动笨拙 、内

心可爱 、生动憨厚。因此，成功的城

市 IP 形象应该具备高度的拟人特征

和生动形象。

第 四 ，城 市 IP 的 内 容 传 播 需 要

通过叙事 、讲故事的方式，把城市 IP

的精神观念、性格特征传递给大众。

第五，城市 IP 是一个双向的互动

过程，需要用各种具有爆发力的传播

模式与受众互动。城市 IP 从孵化之

初起，就应该充分挖掘目标受众的特

性 和 需 求 ，通 过 IP 蕴 含 的 价 值 和 思

想，连接与城市、受众之间的关系，并

且 在 互 动 中 不 断 调 整 和 充 实 新 的 内

容体系，达到更好的传播效果。

第 六 ，城 市 IP 需 要 具 有 产 品 延

伸 性 ，通 过 大 量 周 边 产 品 和 相 关 产

业的衍生，调动起文创 、图书 、游戏 、

影视、动漫、美食、商业、休闲、酒店、

地 产 等 发 展 ，并 且 通 过 多 产 业 共 同

努力，更好地丰富城市 IP，获得更高

的 知 名 度 和 美 誉 度 。 通 过 主 题 活

动 、故事讲述，在相关产业中形成城

市 IP 的全方位推广。

城 市 IP 的 定 位 原 则 ，主 要 来 自

三 个 方 面 ：资 源 特 性 、形 象 认 知 、精

神 文 化 。 资 源 特 性 是 指 城 市 具 备 的

自然与人文资源 、物资特产等，其中

具有独特性 、唯一性的特征，并加以

提 炼 ，形 成 城 市 IP。 形 象 认 知 是 指

城 市 在 大 众 心 目 中 长 期 以 来 形 成 的

稳定形象，包括城市的景观特色 、产

业特性 、性质功能等，印刻在社会公

共 认 知 中 的 表 现 形 式 。 精 神 文 化 是

指城市的历史文化 、人物精神 、民族

风俗等无形资产。

城 市 IP 的 营 销 手 段 ，需 要 通 过

活 动 营 销 和 故 事 讲 述 来 实 现 。 城 市

IP 的 动人之处在于生活在此的人和

事 。 城 市 故 事 决 定 着 人 们 对 城 市 的

印 象 认 知 和 期 望 憧 憬 ，产 生 情 感 连

接，构建城市的品牌和内涵。因此，

城 市 营 销 需 要 企 业 和 机 构 策 划 高 水

平的大型活动，不断讲述城市故事，

通 过 传 统 媒 体 和 新 媒 体 渠 道 进 行 传

播，从而吸引消费者。

具体来说，城市 IP 的叙事营销，

可 以 通 过 感 官 体 验 、情 感 启 迪 和 空

间构建来实现。

第一，城市 IP 的感官体验根植于

文化内核的提炼。通过城市活动、城

市故事与影视节目 、歌舞音乐 、文化

艺术的深度融合，将城市独特的文化

内核用震撼的视觉、触觉等艺术手段

呈现出来，具有独特的表现力，能够

带 来 视 觉 体 验 和 心 灵 震 撼 。 例 如 巴

黎红磨坊、纽约百老汇讲述的一个个

城市故事，传承了城市的历史文脉，

以艺术手段诠释了城市文化，给人留

下难忘的记忆和情感共鸣。

第 二 ，城 市 IP 的 情 感 启 迪 来 自

对 受 众 的 心 理 映 像 分 析 。 城 市 故 事

可 能 来 自 真 实 的 历 史 故 事 ，也 可 以

虚构，通过对受众心理需求的认识，

塑 造 城 市 的 心 理 形 象 和 情 感 形 象 ，

通 过 内 容 传 播 使 游 客 产 生 对 故 事 的

情 感 感 受 ，并 且 在 实 际 的 城 市 场 景

中 ，通 过 空 间 想 象 产 生 情 感 启 迪 。

例 如 ，《长 安 十 二 时 辰》的 故 事 情 节

使 得 游 客 对 西 安 的 物 产 和 地 方 都 产

生 了 独 特 的 故 事 和 情 节 联 想 ，并 且

与 故 事 人 物 产 生 情 感 联 系 ，引 发 人

们的好奇和向往。

第 三 ，城 市 IP 的 空 间 构 建 需 要

互 动 交 流 设 计 。 通 过 场 景 塑 造 ，增

加 叙 事 空 间 中 地 方 与 游 客 的 互 动 ，

引 导 人 们 产 生 对 城 市 叙 事 空 间 的 认

知，并且用讲故事 、文艺手段呈现叙

事 空 间 的 时 间 和 历 史 层 次 。 例 如 ，

苏 州 网 师 园 的 昆 曲 夜 游 通 过《游 园

惊 梦》进 行 园 林 叙 事 空 间 的 场 景 设

计 ，增 强 游 客 对 园 林 的 时 间 和 空 间

认知，大大提升了游览体验。

城 市 IP 与 旅 游 营 销 相 辅 相 成 ，

通 过 城 市 IP 的 视 觉 系 统 、文 化 特

性 、城 市 故 事 和 叙 事 空 间 ，形 成 人

们 对 城 市 的 印 象 认 知 和 情 感 体

验 。 通 过 旅 游 进 行城市空间的场景

塑 造 和 产 业 拓 展 ，从 而 达 到 城 市 IP

的具象表达。

因此，在打造城市 IP 的过程中，

需 要 紧 扣 游 客 的 兴 趣 和 心 理 ，从 城

市 历 史 文 化 中 挖 掘 具 有 可 塑 性 和 延

展性的独特要素，用艺术方式呈现，

鼓励游客参与和传播。

（作者为复旦大学旅游学系教授）

□ 特约评论员 王德刚

突 如 其 来 的 新 冠 肺 炎 疫 情 ，使 业

界 对 传 统 旅 游 方 式 和 发 展 模 式 、未 来

旅游业发展等问题进行重新思考和定

位 ，以 寻 求 疫 后 旅 游 市 场 重 启 和 加 快

产业恢复发展之路。

从 旅 游 业 的 市 场 结 构 来 看 ，旅 游

分 为 国 内 游 、入 境 游 和 出 境 游 三 大 市

场 。 从 旅 游 业 长 远 发 展 来 看 ，三 大 市

场 应 该 兼 顾 、平 衡 协 调 发 展 ，而 从 旅

游 产 业 的 发 展 基 础 、产 业 的 稳 定 性 和

大多数地方旅游业发展的实际需求来

看 ，国 内 旅 游 是 旅 游 产 业 发 展 真 正 的

压舱石。

首先，进入大众旅游时代，广大人

民群众对美好生活的向往孕育着巨大

旅游消费需求。旅游是社会发展到一

定 阶 段 的 必 然 现 象 ，当 人 们 解 决 了 衣

食饱暖等物质需求之后，旅游观光、休

闲 度 假 、文 化 娱 乐 等 精 神 消 费 便 成 为

最 重 要 和 最 持 久 的 需 求 ，而 且 社 会 文

明越是进步、经济社会越是发达，人们

的旅游需求就越旺盛。从我国近几年

的经济社会统计数据来看，旅游休闲、

文 化 娱 乐 、教 育 以 及 出 行 等 消 费 在 居

民 总 消 费 中 所 占 比 例 一 直 持 续 增 长 ，

2019 年达到 25%。仅就旅游消费而言，

我 国 最 早 开 始 国 内 旅 游 统 计 的 1984

年，当年全国旅游人数为 2 亿人次，人

均 0.2 次/年 ，而 2019 年 已 经 达 到 60.06

亿人次，人均超过 4 次/年，分别增长了

30 倍和 21 倍。同时，2019 年我国国内

旅 游 总 收 入 达 到 5.73 万 亿 元 ，是 最 早

有 旅 游 收 入 统 计 的 1985 年 80 亿 元 的

716 倍 。 正 是 由 于 这 个 巨 大 消 费 市 场

的 支 撑 ，使 全 国 在 2019 年 年 底 已 经 有

超 过 1.1 万 家 A 级 旅 游 景 区 、1.1 万 家

星级旅游饭店和 3.89 万家旅行社等旅

游 企 业 经 营 主 体 ，奠 定 了 中 国 旅 游 产

业发展的坚实基础。

其 次 ，中 国 地 域 广 大 、幅 员 辽 阔 、

资 源 丰 富 ，有 着 巨 大 的 旅 游 消 费 和 旅

游产业发展空间。中国陆域面积和海

洋 国 土 面 积 广 大 ，地 理 环 境 变 化 多

样 、物 产 丰 富 ，历 史 悠 久 、文 化 积 淀 深

厚 ，经 济 发 展 、产 业 发 达 ，具 有 发 展 旅

游产业的资源优势。近年来通过实施

旅 游 厕 所 革 命 、乡 村 旅 游 扶 贫 、全 域

旅 游 、文 旅 融 合 等 发 展 战 略 ，不 断 完

善 城 乡 旅 游 公 共 服 务 体 系 、拓 展 旅 游

发 展 领 域 、提 高 旅 游 产 品 和 服 务 质

量 、提 升 旅 游 管 理 能 力 和 管 理 效 率 ，

营 造 了 良 好 的 旅 游 消 费 环 境 ，扩 展 了

旅游消费和旅游产业发展空间。特别

是 全 域 旅 游 发 展 战 略 的 实 施 ，使 旅 游

业 发 展 突 破 了 传 统 资 源 观 局 限 ，走 向

了多维发展的新模式。

再次，从产出规模上看，国内旅游

是真正的旅游产业主体。从不同的角

度 分 析 ，国 内 游 、入 境 游 、出 境 游 三 大

市场的产出效益和社会影响各有不同

特 点 ，但 如 果 从 产 出 规 模 和 对 旅 游 地

的 综 合 贡 献 来 看 ，国 内 旅 游 是 旅 游 产

业的主体。从产业基础和行业稳定的

角度来看，只有夯实国内旅游，才能够

筑 牢 和 稳 固 整 个 旅 游 产 业 发 展 的 基

础 。 而 且 ，全 国 绝 大 多 数 地 区 发 展 旅

游业，无论是从资源条件，还是从产品

供 给 和 目 标 市 场 选 择 上 看 ，都 是 针 对

国内市场，或以国内市场为主。同时，

从 应 对 公 共 危 机 的 角 度 ，新 冠 肺 炎 疫

情的发生也表明，国内市场基础好、需

求 旺 、规 模 大 、重 启 快 ，而 入 境 市 场 的

不确定性因素多、制约性因素多，市场

重 启 障 碍 多 、困 难 多 。 从 这 种 比 较 来

看，无论世界形势如何变化，国内旅游

都是旅游产业发展的根本。

最 后 ，旅 游 业 是 给 人 带 来 快 乐 的

幸 福 产 业 ，是 促 进 人 的 身 心 健 康 、全

面 发 展 的 产 业 ，发 展 国 内 旅 游 可 以 为

大众提供平等参与旅游的机会。当前

我国已进入全面建成小康社会的关键

阶 段 ，广 大 人 民 群 众 对 美 好 生 活 的 向

往 越 来 越 强 烈 ，大 力 发 展 国 内 旅 游 、

开 发 丰 富 多 彩 的 旅 游 产 品 ，为 人 民 群

众 提 供 美 好 、舒 适 、便 捷 的 旅 游 产 品

和 服 务 ，使 人 们 通 过 观 光 、休 闲 、娱

乐 、度 假 等 消 费 体 验 开 阔 视 野 、增 长

见 识 、陶 冶 情 操 ，是 旅 游 行 业 的 职

责 。 旅 游 、文 化 、体 育 、健 康 、养 老 等

五 大 产 业 ，已 成 为 现 代 社 会 发 展 的 幸

福 产 业 。 而 要 服 务 好 大 众 ，让 广 大 人

民 群 众 有 更 多 幸 福 感 和 获 得 感 ，最 重

要 的 就 是 大 力 发 展 国 内 旅 游 ，夯 实 旅

游产业发展基础。

总 之 ，无 论 从 市 场 需 求 、产 出 规

模、经济影响，还是从社会效益、百姓福

祉等方面来看，国内旅游都是整个旅游

产业发展的主体。要进一步发挥好国

内 旅 游 在 稳 固 产 业 基 础 、保 障 产 品 供

给 、平 衡 供 需 关 系 等 方 面 的 压 舱 石 作

用，推动旅游业在疫情过后快速回暖、

复苏，实现全面复兴和繁荣发展。

发挥国内旅游压舱石作用 加快产业恢复发展
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需关系等方面的压舱石作用，推动旅游业在疫情过后快速回暖、复苏，实现全面复兴和繁荣发展

关于中国消费者信心的最新调查

显 示 ，民 众 信 心 正 在 恢 复 ，与 之 前 相

比，更多的人认为复工复产是安全的。

长 时 间 的 隔 离 结 束 后 ，人 们 最 想

做 的 就 是 外 出 就 餐 ，其 次 是 旅 行 。 调

查 显 示 ，过 去 两 周 国 内 旅 游 的 信 心 上

升 了 60% ，酒 店 入 住 率 和 国 内 航 班 运

力 正 在 逐 渐 上 升 ，但 旅 行 方 式 与 之 前

有所不同。

国 内 游 、本 地 游 是 主 流 。 人 们 仍

然 很 谨 慎 ，更 喜 欢 选 择 离 家 近 、可 以

开 车 或 乘 火 车 去 的 目 的 地 。“ 宅 度 假 ”

也 很 受 欢 迎 。 调 查 发 现 ，人 们 对 国 内

自驾游的安全性非常有信心。

疫情对老年人和有潜在疾病的人

影 响 最 大 ，而 对 年 轻 人 和 尚 未 成 家 的

群 体 影 响 较 小 ，疫 情 后 这 些 人 会 较 早

恢复旅行。大多数人选择既经济又不

缺乏舒适度的产品。中等规模和经济

型酒店更受欢迎。携程网的一项调查

表 明,85% 的 旅 客 表 示 ，今 年 旅 游 花 费

将不超过 1 万元。受新的消费模式和

入境国际商务旅行及会议需求低迷的

影 响 ，豪 华 酒 店 业 务 恢 复 较 慢 。 不

过 ，旅 行 费 用 的 减 少 并 不 意 味 着 旅 行

者为了低价而牺牲旅行品质。调查显

示 ，中 国 游 客 目 前 最 喜 欢 的 两 种 住 宿

类型是国际经济型连锁酒店和本地精

品酒店。

中国消费者信心调查和市场观察显

示了旅游行业复苏过程中的一些新趋势：

新 的 出 游 高 峰 可 能 会 在 9 月 出

现 。 根 据 调 查 ，一 些 人 希 望 在 初 夏 旅

游 ，但 大 多 数 受 访 者 计 划 在 国 庆 假 期

去较远的地方旅游。

户 外 、美 食 和 家 庭 游 受 欢 迎 。 人

们出游依然谨慎，为避免人员聚集，户

外景点最受欢迎。美食游和家庭游受

欢迎，购物降至最不受欢迎的行列。

自 助 游 和 自 驾 游 成 主 流 ，团 队 旅

游 受 欢 迎 程 度 急 剧 下 降 。 调 查 显 示 ，

只有 10%的旅行者可能会在下次旅行

时选择跟团游，68%的旅行者表示根本

不 考 虑 ，这 是 一 个 根 本 性 的 转 变 。 对

于 选 择 跟 团 游 的 人 来 说 ，少 于 10 人 的

小 团 队 更 受 欢 迎 。 疫 情 之 前 ，邮 轮 游

在 中 国 是 一 个 新 兴 的 、蓬 勃 发 展 的 业

务 ，但 邮 轮 游 何 时 复 苏 以 及 发 展 前 景

如何目前尚不明朗。

面 对 这 些 新 趋 势 ，中 国 旅 游 业 界

采取了以下应对措施。

恢复旅游需求的关键是让消费者

树立旅游安全的信心。中国消费者的

需 求 变 化 ，要 求 旅 游 供 应 商 实 施 更 多

的卫生保障措施：

保 持 人 员 距 离 和 改 善 卫 生 条 件 。

主题公园等旅游景点通过将游客人数

限 制 在 最 高 承 载 量 的 30% ，以 减 少 拥

挤 ，为 了 控 制 容 量 还 实 行 了 预 约 制 ，

要求游客在入口处出示健康码。

酒店也改变了营业方式。如暂停

供 应 自 助 餐 ，增 加 餐 桌 间 距 。 所 有 员

工 均 穿 戴 相 关 的 防 护 装 备 ，许 多 酒 店

关 停 了 空 调 系 统 ，并 关 闭 了 健 身 房 和

室内游泳池。

飞机航班只向乘客提供包装好的

食品和矿泉水。乘客到达机场时和登

机前都要测量体温。一些机场在办理

登机手续前和飞机着陆后都需要出示

健康码。一些航空公司还推出了新的

辅 助 产 品 ，以 满 足 个 别 乘 客 的 需 求 ，

如支付额外费用保证空出相邻座位。

推 出 有 吸 引 力 的 产 品 。 航 空 公

司 、酒 店 、旅 游 景 区 和 在 线 旅 行 商 积

极 推 广 优 惠 产 品 ，以 刺 激 需 求 和 创 造

收 入 。 根 据 飞 猪 的 数 据 ，五 一 假 期 机

票价格比去年同期低了 30%。酒店和

在 线 旅 行 社 纷 纷 推 出 预 售 优 惠 ，上 海

一 家 五 星 级 酒 店 住 两 晚 的 费 用 低 至

999 元。

通过新媒体开展营销。微信和微

博 等 新 媒 体 成 为 旅 游 企 业 的 营 销 平

台。疫情之后年轻人比老年人对旅游

更 感 兴 趣 ，所 以 一 些 旅 游 公 司 开 始 通

过新的渠道吸引这些客户。比如一些

公司的首席执行官开始在淘宝和抖音

等 平 台 上 直 播 带 货 ，这 种 新 型 营 销 方

式效果非常好。携程创始人兼董事局

主席梁建章最近参加的一次直播营销

活 动 中 ，1000 万 元 的 旅 游 产 品 一 小 时

内就被抢购一空。

那 么 ，世 界 能 从 中 国 经 验 中 得 到

什么启示？

尽 管 各 国 的 复 苏 情 况 不 同 ，但 有

一 个 共 同 点 ：人 们 仍 然 想 去 旅 游 ，许

多 人 称 这 将 是“ 报 复 性 之 旅 ”。 邮 轮

旅游是美国受疫情影响最大的领域之

一 ，但 2021 年 的 预 订 依 然 强 劲 。 国 际

调 查 与 在 中 国 的 调 查 结 果 类 似 ，国 内

旅 行 将 首 先 复 苏 ；国 际 旅 行 ，尤 其 是

长 途 旅 行 将 需 要 更 长 的 时 间 来 恢 复 ；

缺 乏 庞 大 国 内 旅 游 市 场 的 国 家 ，其 旅

游 业 复 苏 会 更 缓 慢 ，有 可 能 会 先 向 邻

国的游客开放。

跟 中 国 一 样 ，旅 游 也 会 在 其 他 国

家 逐 渐 复 苏 ，年 轻 人 先 游 ，周 边 游 成

为 首 选 ，经 济 型 旅 游 将 更 快 复 苏 ；与

拥 挤 的 城 市 相 比 ，与 自 然 相 关 的 目 的

地将更受欢迎。

为 了 抓 住 早 期 的 需 求 ，旅 游 业 者

必须迅速将资源重新配置到首先恢复

的 国 内 和 地 区 市 场 。 改 进 产 品 和 服

务 ，采 取 自 助 服 务 、保 持 人 员 距 离 等

措 施 ，不 仅 可 以 保 障 客 户 和 员 工 的

安 全 ，还 有 助 于 恢 复 消 费 者 信 心 ，从

而 为 长 途 旅 行 和 国 际 旅 行 的 恢 复 奠

定 基 础 。 最 重 要 的 是 ，产 品 功 能 和 销

售渠道必须不断适应客户年龄结构的

变化，如“00 后”的需求。

旅游终将恢复。通过早期灵活的

措 施 ，旅 游 企 业 可 以 更 好 地 适 应 游 客

不断变化的需求。中国促进旅游业复

苏的做法为全球旅游业提供了有益的

借鉴。

（本文为全球知名咨询公司——

麦肯锡公司发布的一份关于疫情防控期

间中国旅游行业复工复产的调查报告，

杨文婷摘译）

中国旅游恢复发展对世界具有借鉴意义
旅游业者必须迅速将资源重新配置到首先恢复的国内和地区市场。改进产品和服务，采

取自助服务、保持人员距离等措施，不仅可以保障客户和员工的安全，还有助于恢复消费者信
心，从而为长途旅行和国际旅行的恢复奠定基础

创新传播营销手段
构 建 优 质 城 市 IP

5 月 18 日 是“ 国 际

博 物 馆 日 ”，今 年 的 主

题是“致力于平等的博

物 馆 ：多 元 和 包 容 ”。

各 地 博 物 馆 在 此 期 间

推出丰富多彩的活动，

其 中 线 上 活 动 是 今 年

的一大亮点。

新华社发 商海春 作

同

样

精

彩
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□ 潘铎印

据 报 道 ，近 日 ，西 安 市 一 家 苏 福 记

被爆出“食客要求菜品重做，结果厨师

向炒菜锅里吐口水”。当晚，涉事餐厅

所 处 商 场 ，城 市 立 方 文 化 体 育 综 合 体

通 过 官 方 微 信 公 众 号 发 布 声 明 称 ，已

在 第 一 时 间 责 令 该 商 户 停 业 整 顿 ，并

对当事厨师进行严肃处理。

餐 饮 行 业 关 系 到 消 费 者 的 身 体 健

康，对厨师的要求标准很高，上岗前需

要体检，确保没有传染病，工作时也要

按照规定戴口罩 、厨师帽等，防止产品

污染、交叉传染。

近 年 来 ，基 于 卫 生 监 管 考 虑 ，各 地

纷 纷 出 台“ 明 厨 亮 灶 ”、后 厨 直 播 等 措

施，鼓励有条件的饭店进行改造，将后

厨状况透明 、晒给食客，打破信息不对

称，方便大家监督，以督促厨师按照规

定 操 作 ，保 障 餐 食 的 卫 生 健 康 。 厨 师

是 菜 肴 、主 食 等 直 接 入 口 食 品 的 制 作

加 工 者 ，堪 称 餐 饮 食 品 安 全 最 重 要 的

一道防线，其向菜里吐口水，既严重违

背职业道德，也践踏法律底线，增加了

疾 病 传 播 风 险 和 食 品 安 全 风 险 ，侵 犯

了消费者的合法权益。

厨 师 不 戴 口 罩 ，向 锅 里 吐 口 水 ，是

罔 顾 社 会 公 德 、危 害 消 费 者 健 康 的 行

为，执法部门须以“零容忍”的态度，严

格执法，顶格处罚。相关部门和餐饮行

业应建立餐饮服务人员“黑名单”制度，

对不文明 、不道德 、不安全等行为计入

餐饮服务人员征信系统，提高行业的进

入门槛。各餐饮企业和监管部门要以

此为鉴，加强对餐饮服务人员的教育培

训，定期组织餐饮服务人员学习有关法

律知识 、职业道德规范和案例，增强餐

饮从业人员的自律意识、道德意识和法

律意识，提高从业人员职业道德修养，

促进餐饮业健康有序发展。

早 在 2014 年 ，原 国 家 食 品 药 品 监

督管理总局就部署开展了“明厨亮灶”

工 作 ，要 求 餐 饮 服 务 提 供 者 采 用 透 明

玻璃 、视频等方式，向社会公众展示餐

饮 服 务 相 关 过 程 。“ 明 厨 亮 灶 ”可 以 让

顾客直观地看到后厨员工的操作是否

规范，卫生是否合格，保障消费者的知

情 权 和 监 督 权 。 由 此 看 来 ，全 面 推 进

“ 明 厨 亮 灶 ”非 常 有 必 要 ，期 待 各 地 相

关 部 门 加 快“ 明 厨 亮 灶 ”的 推 进 步 伐 ，

让“ 明 厨 亮 灶 ”成 为 餐 饮 行 业 的 标 配 ，

使之与严密监管形成合力。

让“明厨亮灶”
成为餐饮行业标配


