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行业关注

□ 贾泽人 丁来

“ 没 想 到 偏 僻 的 小 山 村 也 有 这

么 诗 情 画 意 的 地 方 ！”5 月 2 日 ，通 过

网 络 预 订 济 源 市 小 有 洞 天·山 居 民

宿 的 两 位 巩 义 自 驾 游 客 刚 入 住 ，就

拍 照 发 了 朋 友 圈 。

五 一 假 日 期 间 ，河 南 民 宿 业 焕

发 出 强 劲 的 活 力 ，各 地 特 色 民 宿 在

满 足 游 客 多 元 化 住 宿 需 求 的 同 时 ，

还 变 身 为 网 红“ 打 卡 地 ”，吸 引 游 客

争 相 前 往 ，成 为 河 南 假 日 旅 游 市 场

的 一 大 亮 点 。

“ 我 们 民 宿 的 房 间 在 五 一 假 期

前 10 天 就 已 全 部 售 罄 。”焦 作 市 修 武

县 云 上 院 子 的 创 始 人 、董 事 长 彭 志

华 说 ，假 日 期 间 ，大 量 游 客 慕 名 前

来 ，也 带 火 了 金 岭 坡 附 近 的 村 庄 ，当

地 的 乡 亲 们 纷 纷 在 自 家 门 口 摆 起 了

摊 位 ，销 售 自 家 农 副 产 品 。

河 南 中 旅 集 团 唐 伟 平 说 ：“ 五 一

期 间 ，河 南 中 旅 集 团 旗 下 4 家 民 宿

平 均 入 住 率 达 到 了 91.2% 。 发 展 民

宿 是 促 进 传 统 旅 游 业 转 型 升 级 的 有

效 途 径 ，已 成 为 中 旅 集 团 进 行 产 业

布 局 的 重 大 战 略 举 措 。”

据 抽 样 调 查 统 计 ，五 一 期 间 ，济

源 小 有 洞 天·山 居 、信 阳 浉 河 区 悟 园

民 宿 、栾 川 县 慢 居 十 三 月 等 37 家 民

宿 整 体 出 租 率 超 过 80% ，超 过 五 成 的

民 宿 入 住 率 达 到 了 100% 。 栾 川 重 渡

沟 民 宿 群 、林 州 大 峡 谷 民 宿 群 、焦 作

云 台 山 民 宿 群 、辉 县 南 太 行 民 宿 群 、

信 阳 浉 河 区 民 宿 群 、新 县 民 宿 群 、孟

州 莫 沟 民 宿 群 、鹤 壁 淇 河 民 宿 群 、郑

州 嵩 山 民 宿 群 ，均 出 现 满 房 。

为 了 给 客 人 提 供 更 好 的 入 住 体

验 ，很 多 民 宿 推 出 了 丰 富 多 样 的 主

题 活 动 。 如 ，鹤 壁 灵 泉 妙 境 民 宿 专

门 邀 请 乐 队 晚 间 推 出 了 演 出 会 ；信

阳 浉 河 茶 园 民 宿 以 茶 为 媒 举 办 活

动 ，带 动 茶 叶 销 售 ；罗 山 县 村 人 陶 舍

通 过 陶 艺 制 作 吸 引 客 人 入 住 体 验 ；

巩 义 浮 戏 山 逍 遥 谷 民 宿 则 举 办“ 星

空 小 镇 山 居 艺 术 体 验 ”活 动 ，以 山 林

徒 步 、草 地 音 乐 节 、星 空 露 营 等 活 动

吸 引 宾 客 参 与 体 验 。

从 新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 后 的 行 业

“ 冰 封 ”到 目 前 的“ 快 速 复 苏 ”，河 南

民 宿 业 表 现 出 了 强 劲 的 发 展 活 力 和

韧 性 。 河 南 省 文 化 和 旅 游 厅 厅 长 姜

继 鼎 表 示 ，“ 小 民 宿 ，大 产 业 ”“ 小 民

宿 ，大 市 场 ”“ 小 民 宿 ，大 联 动 ”，发

展 民 宿 经 济 ，适 应 了 大 众 旅 游 消 费

升 级 的 客 观 需 求 、契 合 了 旅 游 业 供

给 侧 结 构 性 改 革 的 普 遍 期 待 、满 足

了 人 民 群 众 对 美 好 生 活 体 验 的 向 往

与 追 求 ，不 仅 是 助 力 乡 村 振 兴 的 重

要 抓 手 ，也 是 发 展 品 质 旅 游 、促 进

文 化 和 旅 游 消 费 的 必 然 趋 势 。

□ 邝伟楠

在 做 好 疫 情 防 控 工 作 的 同 时 ，

南 宁 荔 园 维 景 国 际 大 酒 店（以 下 简

称 荔 园 酒 店）结 合 酒 店 和 市 场 的 实

际 情 况 ，有 序 开 展 分 阶 段 复 工 复

业 。 近 日 ，该 酒 店 通 过 一 系 列 创 新

的 营 销 方 式 创 造 了 61 小 时 售 卖

3000 ＋ 间 夜 的 纪 录 ，有 效 促 进 了 经

营 回 暖 ，大 大 增 加 了 酒 店 的 现 金

流 。

荔 园 酒 店 由 港 中 旅 酒 店 有 限 公

司 经 营 管 理 。 受 疫 情 影 响 ，今 年 2

月 酒 店 全 面 停 业 ，3 月 1 日 开 始 部

分 复 工 。 开 门 迎 客 ，但 客 人 少 、停

工 一 个 月 导 致 资 金 紧 张 等 困 难 亟

需 找 到 破 解 办 法 。 根 据 当 前 酒 店

市 场 的 消 费 环 境 ，荔 园 酒 店 及 时 调

整 经 营 策 略 ，尝 试 开 拓 预 付 市 场 。

荔 园 酒 店 积 极 响 应 中 旅 酒 店 集

团 举 办 的“ 众 志 成 城·中 旅 酒 店 在

一 起 ”预 售 促 销 活 动 ，组 织 全 员 在

线 学 习 营 销 技 巧 ，发 动 酒 店 员 工 通

过 社 交 圈 ，实 现 一 传 十 、十 传 百 的

销 售 推 广 效 果 ，直 接 触 达 客 户 。 同

时 ，认 真 研 究“ 直 客 通 ”促 销 模 式 ，

采 用 阶 梯 式 预 售 价 格 ，有 序 上 线 特

惠 房 产 品 。

随 着 直 销 能 力 不 断 增 强 ，该 酒

店 近 日 创 造 了 61 小 时 售 卖 3000 ＋

间 夜 、预 售 总 额 超 过 100 万 元 ，15 秒

售 罄 200 间 夜 爆 款 产 品 的 纪 录 。 同

时 ，酒 店 还 借 助 粉 丝 群 售 卖 自 助 餐

券 1 万 张 ，创 造 了 连 续 2 个 月 在 南

宁 酒 店 行 业 官 微 营 业 额 第 一 的 业

绩 。 荔 园 酒 店 总 经 理 文 军 说 ，目 前

酒 店 建 立 了 11 个 微 信 粉 丝 群 ，粉 丝

数 已 超 过 2.5 万 人 ，开 创 了 南 宁 酒 店

市 场 预 售 业 务 的 先 河 ，赢 得 了 市 场

先 机 ，也 缓 解 了 酒 店 的 资 金 压 力 。

根 据 目 前 疫 情 防 控 工 作 要 求 ，

荔 园 酒 店 利 用 独 特 的 园 林 环 境 ，为

公 众 提 供 开 阔 的 户 外 活 动 场 所 ，并

推 出 户 外 早 茶 ，满 足 消 费 者 新 的 消

费 习 惯 。“ 我 们 还 利 用 新 媒 体 ，推 出

广 式 早 茶 、粤 式 砂 锅 饭 等 外 卖 产

品 ，并 积 极 与 线 上 外 卖 APP 开 展 合

作 。”文 军 说 ，酒 店 还 在 其 官 方 抖 音

账 号 上 直 播 了“ 跟 五 星 大 厨 学 做

菜 ”小 视 频 ，在 增 加 酒 店 曝 光 度 的

同 时 助 力 提 升 餐 饮 营 业 额 。

同 时 ，该 酒 店 利 用 地 理 位 置 优

势 ，整 合 周 边 景 点 资 源 ，合 作 设 计

推 出“ 客 房 ＋ 景 点 门 票 ”打 包 产 品 ，

让 住 店 客 人 在 入 住 期 间 可 畅 游 青

秀 山 、方 特 东 盟 神 话 乐 园 、民 族 博

物 馆 等 景 区 ，提 升 了 客 户 旅 居 的 体

验 感 ，实 现 了 与 周 边 合 作 伙 伴 的 互

助 双 赢 ，增 加 了 酒 店 的 市 场 竞 争

力 。 另 外 ，该 酒 店 还 不 断 寻 找 新 卖

点 ，采 购 羊 驼 、宠 物 兔 等 萌 宠 打 造

“ 迷 你 动 物 园 ”，增 加 亲 子 互 动 体

验 ，拓 展 亲 子 游 市 场 ，在 增 加 酒 店

营 业 收 入 的 同 时 积 聚 了 大 量 人 气 。

□ 本报记者 王玮

日 前 ，锦 江 、华 住 、首 旅 如 家 三

大 酒 店 集 团 先 后 发 布 了 2019 年 财

报 ，“ 新 开 酒 店 数 量 创 历 史 新 高 和

经 营 业 绩 面 临 增 速 放 缓 或 下 降 趋

势 ”是 这 3 份 财 报 的 共 同 特 点 。

“ 2020 年 一 季 度 RevPAR（租 出 客 房

产 生 的 平 均 实 际 营 业 收 入）下 跌 过

半 ，预 计 亏 损 数 亿 元 ”也 将 成 为 可

能 。 面 对 这 样 的 局 面 ，三 大 酒 店 集

团 是 会 停 下 快 速 发 展 的 脚 步 还 是

会 继 续 高 歌 猛 进 ，成 为 行 业 关 注 的

焦 点 。

快速扩张不停歇

根 据 锦 江 、华 住 、首 旅 如 家

2018 年 财 报 统 计 ，这 三 大 酒 店 集 团

的 门 店 数 量 总 和 约 为 1.57 万 家 ，刚

能 与 当 时 不 断 在 中 国“ 跑 马 圈 地 ”

的 OYO 酒 店 数 量 持 平 。 也 许 是

OYO 酒 店 的 鲶 鱼 效 应 ，又 或 者 是

这 几 家 酒 店 集 团 早 已 有 了 快 速 扩

张 的 计 划 ，总 之 再 翻 看 2019 年 这 三

大 酒 店 集 团 的 财 报 ，不 难 发 现 他 们

的 酒 店 数 量 总 和 已 经 逼 近 了 2 万

家 ，不 仅 完 成 了 预 设 的 门 店 拓 展 计

划 ，甚 至 还 超 额 完 成 了 年 度 目 标 。

根 据 锦 江 、华 住 、首 旅 如 家 的

财 报 ，锦 江 和 华 住 去 年 在 新 增 酒 店

数 量 上 均 创 下 了 历 史 新 高 ，新 开 酒

店 数 量 分 别 为 1617 家 和 1715 家 ，去

除 开 业 后 退 出 的 酒 店 ，净 增 加 数 量

分 别 为 1071 家 和 1388 家 ，而 2018 年

净 增 开 业 酒 店 仅 为 749 家 和 484

家 。 与 此 同 时 ，截 至 2019 年 12 月

31 日 ，首 旅 如 家 新 开 酒 店 也 达 到 了

829 家 ，已 签 约 未 开 业 和 正 在 签 约

的 酒 店 有 660 家 ，该 集 团 的 进 一 步

扩 张 之 势 同 样 不 言 而 喻 。

从 目 前 的 情 况 来 看 ，本 土 酒 店

的 连 锁 化 率 依 然 不 高 ，各 酒 店 集 团

快 速 扩 张 已 成 为 趋 势 。 有 业 者 向

记 者 分 析 道 ：“ 欧 美 一 些 国 家 的 酒

店 连 锁 化 率 已 经 达 到 了 50 ％ —

60 ％ ，中 国 酒 店 的 连 锁 化 率 还 不 到

20 ％ ，而 存 量 市 场 中 却 有 约 92 万 家

单 体 酒 店 ，可 触 达 的 市 场 规 模 接 近

1 万 亿 。 而 且 快 速 增 加 门 店 数 量 ，

不 仅 可 以 让 酒 店 集 团 直 接 获 得 经 济

收 益 ，还 可 以 让 他 们 占 有 更 大 的 市

场 份 额 ，获 得 更 多 的 市 场 话 语 权 。

对 于‘ 能 者 ’来 说 何 乐 而 不 为 ？”

如 今 受 到 新 冠 肺 炎 疫 情 的 影

响 ，所 有 的 酒 店 都 面 临 着 挑 战 ，但

与 此 同 时 ，连 锁 酒 店 的 优 势 ，尤 其

是 抗 风 险 能 力 也 在 这 时 得 到 了 很

好 的 体 现 。 因 此 ，有 业 者 预 测 ，这

个 时 期 反 而 会 加 快 市 场 的 连 锁

化 。 这 一 观 点 ，记 者 也 在 首 旅 如

家 、华 住 近 期 发 布 的 财 报 中 得 到 了

印 证 。 展 望 未 来 ，首 旅 如 家 表 示 ，

2020 年 公 司 计 划 新 开 酒 店 800 至

1000 家 。 华 住 则 表 示 ，随 着 国 内 商

务 和 休 闲 游 需 求 的 持 续 复 苏 ，将 加

速 新 酒 店 开 业 和 新 加 盟 商 签 约 ，希

望 实 现 2020 年 的 增 长 目 标 。

业绩乏力需警惕

尽 管 各 酒 店 集 团 都 在 加 快 抢 夺

市 场 份 额 ，但 他 们 也 不 得 不 面 对 近

些 年 来 行 业 景 气 指 数 持 续 向 下 的

现 实 和 日 益 凸 显 的 经 营 压 力 。

根 据 2019 年 的 财 报 ，与 2018 年

同 期 相 比 ，锦 江 、华 住 、首 旅 如 家 入

住 率 均 出 现 负 增 长 ，分 别 为 －

3.7 ％ 、－ 3 ％ 、－ 2.6 ％ ，RevPAR 方

面 ，锦 江 和 首 旅 如 家 分 别 下 降 了

0.71 ％ 和 2.4 ％ ， 华 住 仅 微 增

0.1 ％ 。 不 仅 如 此 ，锦 江 、华 住 的 营

业 收 入 同 比 仅 分 别 增 长 了 2.73 ％ 、

11.42 ％ ，与 去 年 营 业 收 入 相 比 增 速

明 显 放 缓 ，而 首 旅 如 家 则 直 接 下 降

了 2.67 ％ 。 由 此 可 见 ，锦 江 、华 住 、

首 旅 如 家 的 经 营 业 绩 均 面 临 着 增

速 放 缓 或 下 降 的 趋 势 。

在 一 部 分 业 者 看 来 ，以 上 数 据

提 醒 着 酒 店 管 理 者 不 能 大 意 ，酒 店

连 锁 化 扩 张 速 度 如 果 过 快 ，就 会 增

加 运 营 的 难 度 ，降 低 发 展 的 质 量 。

比 如 ，快 速 扩 张 后 ，酒 店 有 可 能 出

现 服 务 人 才 紧 缺 的 问 题 ，一 些 员 工

因 培 训 不 到 位 便 上 岗 而 出 现 的 过

失 ，在 消 费 者 眼 中 就 是 整 个 酒 店 行

业 服 务 品 质 的 下 降 。 而 且 一 旦 供

求 关 系 出 现 不 平 衡 ，如 前 段 时 间

OYO 酒 店 的 扩 张“ 失 速 ”将 不 会 是

个 案 。

其 实 ，即 便 没 有 疫 情 的 影 响 ，

我 国 的 酒 店 行 业 也 已 经 进 入 了 一

个 低 谷 调 整 期 。 浩 华 管 理 顾 问 公

司 在 1 月 初 进 行 的 2020 上 半 年 酒

店 市 场 景 气 调 查 数 据 显 示 ，在 未 受

疫 情 影 响 下 ，中 国 酒 店 市 场 的 景 气

指 数 为 － 8 ，基 本 与 去 年 同 期 持 平 ，

可 见 当 时 酒 店 从 业 者 对 未 来 市 场

发 展 就 持 谨 慎 保 守 态 度 。 受 1 月 下

旬 暴 发 的 新 冠 肺 炎 疫 情 冲 击 ，浩 华

管 理 顾 问 公 司 在 2 月 初 进 行 的 疫 情

专 项 调 研 中 ，市 场 的 景 气 指 数 大 幅

下 跌 至 － 116 ，到 达 历 史 谷 底 。

各 酒 店 一 季 度 的 财 报 预 测 数 据

同 样 惨 淡 。 首 旅 酒 店 方 面 表 示 ，预

计 今 年 第 一 季 度 实 现 归 属 于 上 市

公 司 股 东 的 净 利 润 亏 损 5.05 亿 元

至 5.42 亿 元 ；华 住 方 面 则 预 估 ，今

年 第 一 季 度 净 收 入 将 同 比 下 降

14 ％ － 16 ％ 。

华 美 顾 问 集 团 首 席 知 识 官 赵 焕

焱 表 示 ，疫 情 之 下 ，无 论 是 连 锁 酒

店 还 是 单 体 酒 店 ，入 住 率 都 大 幅 下

降 ，现 金 流 吃 紧 ，此 情 况 也 将 影 响

到 国 内 酒 店 集 团 的 扩 张 节 奏 。 即

便 是 有 较 强 的 抗 打 击 能 力 的 大 型

连 锁 酒 店 也 必 须 要 在 设 法“ 自 救 ”

的 同 时 实 现 扩 张 ，这 个 难 度 就 更 大

了 。

挑战之中藏转机

面 对 行 业 尚 未 完 全 复 苏 的 现

实 ，酒 店 业 者 开 始 回 归 理 性 。 一 位

在 大 型 连 锁 酒 店 集 团 工 作 的 业 者

告 诉 本 报 记 者 ，他 们 虽 不 会 错 过 此

刻 收 编 单 体 酒 店 的 时 机 ，但 也 会 更

加 理 性 ，不 会 随 意 降 低 加 盟 商 门

槛 ，因 为 降 低 了 标 准 就 有 可 能 达 不

到 预 期 的 收 益 。

补 贴 新 加 盟 商 成 为 各 集 团 不 约

而 同 的 选 择 。 记 者 了 解 到 ，一 个 月

前 华 住 就 推 出 了“ 春 耕 计 划 ”，履 约

的 新 加 盟 商 可 以 在 酒 店 开 业 后 享

受 意 向 金 双 倍 抵 扣 及 减 免 加 盟 管

理 费 的 优 惠 。 据 华 住 集 团 联 席 总

裁 金 辉 介 绍 ，“ 春 耕 计 划 ”发 布 后 ，

目 前 已 收 到 投 资 意 向 书 百 余 份 ，涵

盖 了 全 季 、汉 庭 、桔 子 、海 友 、美

居 、漫 心 等 近 10 个 子 品 牌 ，累 计 抵

扣 的 加 盟 管 理 费 将 超 过 7000 万

元 。“ 在 抵 扣 加 盟 管 理 费 的 同 时 ，华

住 集 团 也 在 通 过 其 大 连 锁 体 系 优

势 ，为 提 高 加 盟 商 整 体 收 益 、改 善

加 盟 商 投 资 环 境 做 努 力 ，其 中 实 现

酒 店 营 销 渠 道 多 元 化 、提 高 线 上 客

源 的 转 化 率 ，是 重 要 途 径 之 一 。”金

辉 说 。

随 着 疫 情 防 控 趋 稳 向 好 ，加 之

消 费 需 求 的 不 断 改 善 ，酒 店 业 逐 渐

走 出“ 冷 冻 期 ”，一 些 酒 店 的 入 住 率

出 现 了 反 弹 。 据 了 解 ，华 住 和 首 旅

如 家 旗 下 90 ％ 的 门 店 已 营 业 ，入 住

率 均 达 到 60 ％ 以 上 。

有 证 券 机 构 分 析 ，伴 随 着 商 旅

客 人 增 多 ，周 边 游 带 动 市 场 复 苏 ，

酒 店 业 也 迎 来 了 转 机 。 虽 然 受 疫

情 影 响 ，国 内 酒 店 业 一 季 度 经 营 指

标 出 现 下 行 ，但 第 二 季 度 伴 随 需 求

回 暖 预 计 将 缩 小 降 幅 ，经 营 拐 点 或

在 下 半 年 出 现 。 有 证 券 研 究 所 分

析 师 甚 至 认 为 ，尽 管 酒 店 行 业 经 营

环 境 短 期 承 压 ，但 如 果 大 型 连 锁 酒

店 集 团 的 扩 张 加 快 ，同 时 借 助 科 技

等 手 段 在 酒 店 系 统 管 理 中 提 升 经

营 效 率 ，由 此 所 带 来 的 收 益 增 加 有

望 为 业 绩 估 值 带 来 修 复 。

的 确 ，疫 情 所 带 来 的 行 业 负 面

影 响 终 将 过 去 。 对 于 投 资 人 来 说 ，

酒 店 行 业 依 然 是 一 个 春 种 秋 收 的

行 业 ，品 牌 和 投 资 人 之 间 的 合 作 ，

一 般 长 达 5 至 10 年 ，长 期 的 相 处 重

在 相 互 信 任 、相 互 扶 持 ，而 精 细 化

的 管 理 和 运 营 永 远 是 门 店 经 营 的

核 心 。 尤 其 是 如 今 的 消 费 者 ，除 了

讲 求 性 价 比 外 ，更 在 意 酒 店 服 务 的

品 质 、环 境 卫 生 的 保 障 。 如 何 在 此

次 挑 战 中 把 握 更 多 的 机 会 、在 质 与

量 中 找 到 平 衡 ，还 需 各 酒 店 集 团 不

断 探 索 。 但 不 可 否 认 的 是 ，理 性 发

展 才 是 制 胜 之 道 。

□ 本报记者 王玮

5 月 8 日 ，国 务 院 联 防 联 控 机 制

举 行 新 闻 发 布 会 ，商 务 部 副 部 长 王

炳 南 表 示 ，五 一 期 间 ，全 国 餐 饮 、住

宿 行 业 消 费 复 苏 指 数 比 今 年 清 明 假

期 分 别 提 升 18.8 和 15 个 百 分 点 ；消

费 规 模 已 恢 复 至 去 年 同 期 的 70% 左

右 ，比 今 年 清 明 假 期 提 升 约 20 个 百

分 点 。 随 着 国 内 新 冠 疫 情 防 控 趋 势

逐 渐 向 好 ，从 3 月 开 始 ，人 们 出 行 住

酒 店 的 需 求 稳 步 上 升 ，五 一 假 期 ，也

让 不 少 酒 店 迎 来 了 疫 情 发 生 以 来 的

第 一 个 入 住 小 高 峰 。

需求回升

五 一 假 期 连 休 5 天 的 消 息 公 布

后 ，酒 店 的 搜 索 量 和 预 订 量 就 出 现

了 飙 升 。 酒 店 业 数 据 分 析 公 司 众 荟

提 供 的 数 据 显 示 ，五 一 假 期 酒 店 的

搜 索 量 已 经 恢 复 至 去 年 同 期 的

90% 。 虽 然 整 体 预 订 量 尚 不 及 去 年

同 期 水 平 ，但 相 较 于 清 明 假 期 已 有

明 显 的 提 升 。 从 城 市 需 求 水 平 来

看 ，预 订 量 较 大 的 城 市 有 上 海 、成

都 、深 圳 、杭 州 、重 庆 等 ，由 于 五 一 假

期 基 本 以 省 内 游 及 周 边 游 为 主 ，这

些 疫 情 低 风 险 旅 游 城 市 的 预 订 量 排

名 相 对 靠 前 ；从 市 场 需 求 对 比 来 看 ，

各 城 市 需 求 已 经 初 步 达 到 去 年 同 期

的 四 至 六 成 。

携 程 基 于 自 身 数 据 这 样 描 述 ，

消 费 者 压 抑 了 4 个 月 的 旅 行 需 求 ，在

五 一 假 期 得 到 了 释 放 。“ 后 浪 ”们 奔

向 网 红 酒 店 ，“ 前 浪 ”们 人 手 一 叠 亲

子 房 券 携 家 带 口 出 发 。 房 间 面 积

大 、可 以“ 推 窗 ”看 到 风 景 的 高 星 级

酒 店 尤 其 受 青 睐 ；在 房 型 选 择 上 ，相

比 往 年 ，套 房 、别 墅 类 房 型 销 量 略 有

上 升 。 事 实 上 这 一 特 点 在 携 程 的 酒

店 房 券 预 售 中 已 经 显 现 了 出 来 ，高

星 级 酒 店 的 客 房 间 夜 销 售 量 占 比 达

到 了 50% ，选 择 1000 元 以 上 酒 店 产

品 的 订 单 比 例 在 全 部 订 单 中 占 比 最

高 。

这 个 五 一 假 期“ 入 住 率 提 升 ，甚

至 满 房 ”的 消 息 ，也 不 时 从 各 酒 店 集

团 传 出 。

洲 际 酒 店 集 团 数 据 显 示 ，截 至 5

月 5 日 ，洲 际 酒 店 集 团 在 大 中 华 区 的

470 家 开 业 酒 店 复 工 率 超 过 98% ，预

订 量 则 在 五 一 假 期 达 到 了 一 个 小 高

峰 ，酒 店 整 体 出 租 率 较 清 明 节 增 长

了 60% 。 其 中 ，5 月 1 日 有 近 30 家 酒

店 达 到 了 90% 以 上 的 出 租 率 。

五 一 期 间 ，记 者 分 别 从 君 澜 酒

店 集 团 和 万 达 酒 店 集 团 了 解 到 ，这

两 家 集 团 旗 下 的 多 家 酒 店 均 出 现 了

连 续 多 日 客 满 的 状 态 。 旅 悦 集 团 旗

下 的 花 筑 酒 店 品 牌 中 ，实 现 满 房 率

的 门 店 数 量 接 近 400 家 。 值 得 一 提

的 是 ，在 4 月 30 日 零 时 起 才 将 公 共

卫 生 事 件 应 急 响 应 级 别 由 一 级 调 整

为 二 级 的 北 京 ，周 边 游 市 场 迅 速 升

温 ，京 郊 的 花 筑 酒 店 超 过 15 家 门 店

连 续 2 天 以 上 满 房 ，受 欢 迎 程 度 接 近

往 年 同 期 。

另 据 华 住 集 团 统 计 ，今 年 五 一

小 长 假 期 间 ，华 住 集 团 旗 下 所 有 品

牌 酒 店 的 日 均 入 住 率 已 经 接 近 70% ，

相 比 于 清 明 期 间 的 不 到 60% 增 长 近

10 个 百 分 点 。 华 住 集 团 联 席 总 裁 金

辉 表 示 ，随 着 疫 情 对 国 内 的 影 响 逐

步 减 弱 ，五 一 假 期 国 内 游 客 的 出 游

意 愿 显 著 提 升 ，这 对 于 华 住 旗 下 酒

店 的 入 住 率 提 升 有 非 常 大 的 帮 助 。

全力以赴

事 实 上 ，五 一 假 期 酒 店 客 房 出

租 率 的 迅 速 回 升 ，不 仅 与 消 费 者 的

需 求 有 关 ，与 酒 店 复 工 以 来 一 刻 都

不 敢 松 懈 的 努 力 经 营 也 有 很 大 的 关

系 。 在 分 享 多 家 酒 店 在 五 一 期 间 实

现 满 房 的 原 因 时 ，君 澜 酒 店 集 团 相

关 负 责 人 表 示 ，抓 住 当 下 消 费 者 的

心 理 ，提 前 做 好 准 备 非 常 重 要 。 在

预 测 到 五 一 假 期 酒 店 入 住 的 需 求 会

有 所 上 升 后 ，君 澜 酒 店 集 团 总 部 与

旗 下 各 酒 店 提 前 开 展 了 专 门 针 对 五

一 假 期 的 产 品 预 售 工 作 ，但 并 不 是

打 价 格 战 ，而 是 打 品 质 牌 ，突 出 自

然 、健 康 、趣 味 、安 全 等 主 题 。 由 于

目 前 仍 以 本 省 游 为 主 ，因 此 ，君 澜 集

团 旗 下 各 酒 店 更 注 重 本 地 和 周 边 市

场 的 营 销 。 与 此 同 时 ，一 些 有 条 件

的 酒 店 ，还 通 过 打 包 推 送 度 假 线 路

进 行 捆 绑 营 销 ，提 升 客 人 的 体 验 感 ，

也 提 高 了 产 品 的 性 价 比 。

如 今 疫 情 防 控 趋 稳 向 好 ，各 酒 店

除 了 推 出 相 应 的“ 安 心 房 ”产 品 以 及

无 接 触 的 智 能 化 服 务 外 ，也 在 产 品 的

设 计 上 下 了 功 夫 。

度 假 酒 店 纷 纷 入 手 定 制 符 合 这

个 时 间 段 的 玩 乐 产 品 。 比 如 ，刚 刚

恢 复 营 业 的 地 中 海 俱 乐 部 安 吉 度 假

村 ，为 了 让 已 经 宅 家 几 个 月 的 客 人

感 受 大 自 然 的 气 息 ，特 意 在 安 吉 特

产 白 茶 上 市 期 间 ，推 出 了 白 茶 采 摘 、

品 鉴 等 系 列 活 动 ，并 将 禅 意 流 瑜 伽 、

山 林 健 走 、竹 林 骑 行 等 凸 显 健 康 自

然 生 活 方 式 的 活 动 带 给 客 人 。 杭 州

开 元 森 泊 度 假 乐 园 则 开 启 了 射 箭 、

赛 车 等 多 项 户 外 游 乐 项 目 ，并 安 排

了 专 业 教 练 陪 同 教 学 ，保 证 客 人 的

安 全 。 因 此 ，不 只 是 五 一 假 期 ，平 时

的 周 末 ，这 两 家 酒 店 的 入 住 率 也 恢

复 得 不 错 。

尽 管 随 着 企 业 的 复 工 复 产 出 差

的 客 人 逐 渐 增 多 ，但 商 旅 酒 店 也 面

临 着 市 场 消 费 动 力 缺 乏 的 挑 战 。 然

而 锦 江 集 团 旗 下 的 康 铂 酒 店 品 牌 在

3 月 底 就 有 门 店 实 现 了 满 房 ，康 铂

酒 店 整 体 出 租 率 也 已 从 2 月 份 的

8.3% 快 速 提 升 到 现 在 的 70% 。 康 铂

的 策 略 就 是 根 据 目 前 的 态 势 进 行 市

场 细 分 ，推 出 不 同 类 型 的 针 对 性 产

品 。 比 如 ，考 虑 到 除 了 接 待 商 旅 客

人 外 ，还 可 以 接 待 有 长 租 需 求 的 客

人 ，酒 店 就 在 这 段 时 间 推 出 了“ 长

租 房 ”产 品 。 据 悉 ，该 产 品 上 线 后 ，

很 快 就 产 生 了 近 200 间 夜 的 预 订

量 。

在 这 个 时 间 段 ，销 售 团 队 快 速

反 应 及 时 改 变 运 营 策 略 也 助 力 酒 店

赢 得 了 更 多 的 订 单 。

理性对待

“ 五 一 假 期 酒 店 出 现 满 房 ，可 能

只 是 市 场 出 现 的 间 歇 性 消 费 高 峰 ，

酒 店 人 更 应 该 冷 静 下 来 思 考 ，如 何

面 对 接 下 来 的 7 个 月 。”面 对 五 一 酒

店 市 场 的 表 现 ，也 有 业 者 发 出 了 冷

静 的 声 音 。 这 样 的 担 心 不 无 道 理 ，

众 荟 相 关 数 据 显 示 ，某 大 型 OTA 平

台 上 用 户 对 5 月 5 日 之 后 一 个 月 内

的 酒 店 搜 索 量 较 去 年 同 期 下 降 了

70.1% 。 这 也 意 味 着 市 场 彻 底 回 暖 还

需 要 有 一 个 过 程 。

此 外 ，记 者 也 注 意 到 ，不 少 酒 店

入 住 率 回 升 的 背 后 ，是 通 过 产 品 的

大 幅 优 惠 来 吸 引 客 人 的 ，有 的 经 济

型 连 锁 酒 店 甚 至 推 出 了 低 至 89 元 /

晚 的 一 口 价 全 国 酒 店 通 兑 活 动 。 而

五 一 假 期 刚 过 ，多 个 平 台 就 推 出 了

“ 江 浙 沪 奢 华 酒 店 价 格 大 放 血 ”的 促

销 活 动 。

事 实 上 ，酒 店 业 者 都 应 该 清 醒

地 意 识 到 ，入 住 率 高 并 不 等 于 就 真

的 赚 钱 。 如 果 平 均 房 价 低 于 正 常 水

平 的 话 ，RevPAR（每 间 可 供 出 租 客

房 产 生 的 平 均 实 际 营 业 收 入）就 很

难 提 升 ，酒 店 的 整 体 经 营 状 况 也 会

受 到 影 响 。

有 业 者 建 议 道 ，面 对 如 今 的 市

场 ，酒 店 不 要 盲 目 跟 风 采 取 低 价 预

售 等 线 上 销 售 营 销 方 式 ，而 是 应 该

以 品 牌 的 整 体 运 营 思 维 制 定 全 面 、

完 整 的 营 销 战 略 。 根 据 疫 情 影 响 的

不 同 阶 段 和 市 场 需 求 的 变 化 ，以 层

层 递 进 的 方 式 推 出 有 针 对 性 的 营 销

活 动 。 不 仅 依 靠 价 格 优 势 ，更 要 关

注 消 费 需 求 的 场 景 转 变 ，比 如 根 据

亲 子 周 末 、短 途 度 假 、安 全 商 旅 、健

康 生 活 方 式 等 消 费 场 景 中 的 需 求 ，

来 丰 富 产 品 的 设 计 ，激 发 消 费 者“ 复

原 力 ”从 而 推 动 市 场 稳 步 复 苏 。

首 旅 如 家 酒 店 集 团 总 经 理 孙 坚

认 为 ，酒 店 是 否 受 欢 迎 应 以 行 业 的

本 质 去 考 量 。 酒 店 首 先 要 以 为 客 人

带 来 更 好 的 体 验 为 宗 旨 ，做 好 基 本

的 工 作 。 在 这 基 础 上 要 有 创 新 。 未

来 ，酒 店 应 该 利 用 好 高 科 技 ，在 可 视

化 、远 程 管 理 、参 与 感 等 方 面 不 断 提

升 。 要 有 特 色 ，尤 其 是 中 小 型 酒 店 ，

更 要 考 虑 特 色 化 ，将 位 置 、产 品 、服

务 等 特 色 结 合 起 来 ，给 消 费 者 与 众

不 同 的 体 验 。 另 外 ，私 域 流 量 的 营

销 在 疫 情 防 控 期 间 表 现 十 分 突 出 ，

未 来 酒 店 需 要 利 用 自 己 的 私 域 资 源

去 拓 展 渠 道 ，比 如 最 近 火 爆 的 直

播 。“ 我 们 一 定 要 不 忘 初 心 ，坚 持 以

住 宿 业 产 品 、服 务 、体 验 为 核 心 ，打

造 企 业 的 核 心 竞 争 力 。 只 有 企 业 核

心 竞 争 力 强 大 了 ，才 能 在 目 前 的 市

场 状 况 下 复 苏 得 更 快 一 些 。”孙 坚

如 是 说 。

酒店市场真的回暖了吗？

三大酒店集团将如何应对业绩下滑？

河南民宿业假日显活力

61 小时售卖 3000+间夜
南宁荔园酒店怎么做到的

出租率骤升 搜索量猛增
主题活动丰富 入住率飙升

热点分析


