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观察

□ 沈仲亮

各家的基本面

整体而言，相关旅行社和在线旅游

企业，2019 年基本面的数据成绩尚可。

其 中 ，最 亮 眼 的 是 携 程 ，其 公 布 的

2019 年第四季度及全年财务数据显示，

2019 年 ，全 年 净 营 业 收 入 为 357 亿 元 ，

同 比 增 加 15% ；全 年 总 交 易 额（GMV）

达 到 8650 亿 元 ，同 比 增 长 19%；全 年 经

营利润同比增长 94%，达到 50 亿元，高

于过去 5 年的经营利润总和。

2019 年 ，途 牛 净 收 入 为 23 亿 元 ，

较 2018 年 同 期 增 长 1.8% ；打 包 旅 游

产 品 收 入 为 19 亿 元 ，较 2018 年 同 期

增 长 3.1% 。 不 过 ，盈 利 问 题 一 直 是

它 的 一 个 痛 点 。

按 合 并 基 准 ，同 程 艺 龙 2019 年

实 现 总 收 入 73.93 亿 元 ，相 较 2018 年

同 比 增 加 21.4% ，经 调 整 净 利 润 同 比

增 长 35.4% ，达 到 15.44 亿 元 。

财报还显示，同程艺龙的收入始终

保持着高增长的态势，2019 年一至四季

度的收入增速持续加快，第一季度收入

增速为 17.5%，到第四季度增速提高到

了 24.4%。而同程艺龙的运营利润率和

净利润率在行业内也处于领先水平，按

合并基准，经调整，税息折旧及摊销前

利 润 率 由 2018 年 同 期 的 24.3% 上 升 至

27.3% ，净 利 润 率 由 2018 年 同 期 的

18.7%上升至 20.9%。

众 信 旅 游 全 年 实 现 营 业 收 入

126.22 亿 元 ，同 比 增 长 3.70% ；实 现 归

属 于 上 市 公 司 股 东 的 净 利 润

6861.17 万 元 ，同 比 增 长 191.15% 。

需 要 指 出 的 是 ，2019 年 众 信 旅 游

净 利 润 同 比 增 近 2 倍 等 数 据 变 化 的

主 要 原 因 是 ：2018 年 度 众 信 旅 游 计

提 商 誉 减 值 损 失 、长 期 股 权 投 资 减

值 损 失 等 各 项 资 产 减 值 准 备 金 额

1.14 亿 元 ，而 2019 年 度 该 公 司 计 提

的 资 产 减 值 准 备 比 上 期 大 幅 减 少 。

2019 年 ，凯 撒 旅 业 主 控 人 变 更 ，

其 发 布 的 2019 年 报 显 示 ，公 司 实 现

营 业 收 入 60.36 亿 元 ，较 上 年 同 期 下

降 26.21% ；实 现 净 利 润 1.26 亿 元 ，同

比 下 降 35.28% ，归 属 于 上 市 公 司 股

东 的 净 资 产 同 比 增 长 7.89% 。

高质量、纵深发展是主旋律

2019 年 ，携 程 继 续 在 国 际 化 、下 沉

化上高歌猛进，实现了纵深捕猎，被业

界戏称为“眼高手低”策略——眼界可

以高到国际化、本土推进可以低到三四

线城市及低星级酒店市场。财报显示，

2019 年 第 四 季 度 ，携 程 国 际 酒 店 收 入

（除大中华区目的地）同比增速约 51%。

携 程 旗 下 海 外 品 牌 Trip.com 品 牌 的 国

际机票业务，连续 13 个季度实现 3 位数

的增长。此外，2019 年携程二三线市

场贡献了新增用户的 60%以上。其中，

低星级酒店和交通产品是有效的新用

户导流产品，低星级酒店间夜量在第四

季度同比增长达 50％。

同 时 ，携 程 非 常 注 重 凸 显 高 品

质 ，其 G2 战 略（全 球 化 和 高 品 质）正

在 带 来 更 丰 厚 的 商 业 价 值 。 比 如 ，

在 具 备 明 显 优 势 的 中 高 端 酒 店 预 订

市 场 中 ，携 程 的 竞 争 力 一 直 在 增

强 。 2019 年 ，有 超 过 5 万 家 酒 店 同 意

向 携 程 的 交 叉 销 售 用 户 提 供 订 房 优

惠 ，而 参 与 此 项 计 划 的 酒 店 交 易 量

也 显 著 增 加 。

2019 年 ，凯 撒 旅 业 在 出 境 游 、入

境 游 、国 内 游 上 协 同 发 力 。 特 别 是

在 国 内 游 、入 境 游 市 场 方 面 ，坚 持 品

质 化 、深 度 化 、特 色 化 的 研 发 理 念 ，

并 聚 焦 文 化 旅 游 ，深 耕 本 地 休 闲 生

活 服 务 。 基 于 市 场 的 变 化 及 客 群 需

求 的 多 样 化 ，凯 撒 旅 业 还 围 绕 着 场

景 化 、精 细 化 方 向 ，深 挖 客 户 需 求 。

近 几 年 ，途 牛 一 直 重 视 高 质 量

发 展 的 维 度 。 数 据 显 示 ，截 至 2019

年 年 底 ，“ 牛 人 专 线 ”拥 有 千 余 条 高

品 质 产 品 ，更 有 200 多 条 满 意 度 超 过

99% 的 线 路 供 游 客 选 择 ，累 计 服 务 出

游 人 次 近 540 万 。 同 时 ，“ 牛 人 专 线 ”

交 易 额 占 途 牛 跟 团 游 总 交 易 额 的 比

例 达 到 40% 左 右 ，说 明 越 来 越 多 的 客

户 讲 究 跟 团 出 游 的 品 质 。

同 程 艺 龙 抓 住 低 线 城 市 的 发 展

机 会 ，其 纵 深 化 推 进 的 好 故 事 更 是

斩 获 颇 丰 。 财 报 显 示 ，同 程 艺 龙 的

注 册 用 户 中 ，有 85.6% 来 自 中 国 非 一

线 城 市 ，而 从 微 信 端 新 获 得 的 付 费

用 户 约 62.4% 来 自 三 线 及 以 下 城 市 ，

高 于 2018 年 同 期 的 61.1% 。

艰难的 2020 及未来的方向感

在 2020 年第一季度的业绩预期中，

携程将疫情带来的所有消极因素都考

虑在内，若不计股权报酬费用，2020 年

第 一 季 度 运 营 亏 损 为 17.5 亿 到 18.5 亿

元，净营业收入同比下跌 45%至 50%。

途 牛 的 2020 年 第 一 季 度 业 绩 预

期 显 示 ，其 净 收 入 为 1.142 亿 至 1.599

亿 元 人 民 币 ，同 比 下 降 65% 至 75% 。

在 展 望 2020 年 业 绩 前 景 时 ，同

程 艺 龙 预 计 2020 年 一 季 度 收 入 净 额

将 同 比 减 少 42% — 47% 。 不 过 ，同 程

艺 龙 经 调 整 净 利 润 或 仍 保 持 盈 利 。

毫 无 疑 问 ，2020 年 新 冠 肺 炎 疫 情

发 生 后 ，旅 游 企 业 遭 遇 了 很 大 的 经

营 困 难 ，但 相 关 高 管 依 然 对 前 途 持

较 强 信 心 。

携 程 董 事 局 主 席 梁 建 章 在 财 报

电 话 会 上 表 达 了 对 行 业 复 苏 的 看

法 。“ 尽 管 面 临 着 短 期 挑 战 ，我 们 相

信 新 冠 肺 炎 疫 情 的 影 响 将 是 一 次 性

的 。 我 们 对 旅 游 行 业 和 我 们 公 司 基

本 面 的 长 期 前 景 充 满 信 心 。”

对 于 旅 游 企 业 而 言 ，方 向 感 尤 其

重要。可以无问西东，但要分清南北，

毕竟“南辕北辙”的教训是惨痛的。在

错 误 的 方 向 上 ，干 的 越 多 错 的 也 就 越

多，越是勤奋刻苦越是损失严重。

当 前 ，不 少 地 区 从 省 内 游 开 始 实

现 有 序 复 工 ，本 地 游 、周 边 游 、近 郊

游 等 成 了 焦 点 。 考 虑 到 国 际 国 内 综

合 形 势 ，持 续 挖 掘 国 内 旅 游 潜 力 是

2020 相 关 旅 游 企 业 应 该 着 力 推 进 的 。

众 信 旅 游 财 报 明 确 指 出 ，受 疫 情

的 影 响 ，国 内 游 和 周 边 游 将 会 是 2020

年 众 信 旅 游 业 务 发 展 的 重 点 。 公 司

已 加 大 国 内 游 、省 内 游 和 周 边 游 的 开

拓 力 度 ，在 国 内 生 态 资 源 丰 富 的 地 区

签 约 一 批 优 质 合 作 伙 伴 ，着 力 提 升 产

品 独 特 性 和 服 务 品 质 保 障 。

财 报 显 示 ，2019 年 众 信 旅 游 国 内

游 及 单 项 产 品 已 经 实 现 营 业 收 入

2.36 亿 元 ，同 比 增 长 26.73% 。

途 牛 宣 称 ，当 前 将 着 力 在 城 市

微 旅 游 、乡 村 和 郊 区 度 假 、户 外 赏 花

等 主 题 上 为 用 户 提 供 更 多 的 产 品 。

此 外 ，途 牛 近 期 推 出 的“ 酒 店 + 门

票 ”自 驾 产 品 咨 询 和 预 订 需 求 较 为

明 显 ，通 过 最 长 覆 盖 2020 年 全 年 的

预 订 权 益 ，结 合 二 次 预 约 、未 预 约 随

时 退 的 预 订 保 障 ，为 用 户 提 供 了 较

为 丰 富 的 城 市 周 边 周 末 和 小 长 假 度

假 选 择 。

同 程 艺 龙 提 出 要 从 OTA 向 ITA

（智 能 出 行 管 家）战 略 转 型 ，用 智 能

化 、科 技 化 手 段 提 升 服 务 体 验 。 其

慧 行 系 统 、用 户 自 助 服 务 系 统 、智 能

语 音 售 后 服 务 等 多 种 举 措 也 正 在 发

力 ，力 图 增 加 用 户 黏 性 。

值 得 注 意 的 是 ，在 经 济 下 行 压

力 加 大 并 叠 加 疫 情 冲 击 的 背 景 下 ，

政 策 进 一 步 鼓 励 刺 激 消 费 的 免 税 行

业 发 展 。 2019 年 ，凯 撒 旅 业 在 完 成

实 控 人 变 更 后 ，积 极 布 局 免 税 市

场 。 目 前 ，凯 撒 旅 业 在 入 股 天 津 国

际 邮 轮 母 港 进 境 免 税 店 、江 苏 南 京

市 内 国 人 免 税 店 后 ，其 免 税 布 局 进

一 步 延 伸 ，既 将 总 部 迁 至 海 南 三 亚 ，

也 进 入 了 免 税 市 场 前 景 更 为 广 阔 的

北 京 区 域 。

携 程 的 国 际 化 、下 沉 化 路 线 不

会 变 ，但 结 合 2020 年 现 实 情 况 ，会 更

加 注 重 捕 猎 国 内 游 市 场 。 目 前 ，携

程 通 过 多 种 形 式 与 国 内 多 个 目 的 地

启 动 战 略 合 作 ，就 是 一 个 明 证 。

携 程 CEO 孙 洁 说 ，“ 我 们 相 信 危

中 有 机 ，尽 管 新 型 冠 状 病 毒 对 整 个

世 界 构 成 了 挑 战 ，它 也 使 我 们 有 机

会 展 示 强 大 的 实 力 并 扩 大 我 们 的 领

导 地 位 。”

中 国 社 会 科 学 院 旅 游 研 究 中 心

秘 书 长 金 准 认 为 ，在 此 次 疫 情 过 后 ，

不 排 除 OTA 将 占 据 旅 游 生 态 链 轴 心

位 置 的 可 能 ，但 是 一 种 能 够 改 变 市 场

格 局 的 新 业 态 或 许 也 正 在 孕 育 之 中 。

大 变 局 之 下 ，一 切 都 在 酝 酿 中 。

财报里的“悲欣交集”

这 个 五 一 假 期 ，旅 游
业暖风徐来，身居其中的
旅游企业亦在腾挪探索，
对它们而言，2020 似乎才
刚刚开始。

日 前 ，一 些 上 市 旅 行
社 及 OTA 陆 续 公 布 了
2019 年 第 四 季 度 及 全 年
财务业绩，对 2019 做一个
总 结 和 交 代 ，从 财 报 来
看，这些上市公司业绩整
体 呈 现 出“ 悲 欣 交 集 ”的
特点。

□ 李川 左淇文

案由

为 了 迎 接 2020 年 春 节 出 游 高 峰 ，

A 旅 行 社 早 在 2019 年 下 半 年 就 开 始 准

备 ，从 独 家 包 机 商 手 中 预 订 了 非 洲 内

陆 段 航 班 春 节 期 间 的 10 个 座 位 ，并 于

年 底 前 预 付 了 定 金 ，再 调 配 当 地 地 接

服 务 ，形 成 春 节 期 间 的 南 非 游 产 品 A

线路推向市场。

按照机票预订协议约定，A 旅行社

应在飞机起飞前 30 日向包机商支付机

票尾款，否则预订将取消；飞机起飞前

3 日 包 机 商 根 据 A 旅 行 社 提 供 的 名 单

为客人出票。

今 年 1 月 上 旬 ，辽 宁 游 客 一 行 10

人 与 A 旅 行 社 签 订 了 旅 游 合 同 并 支 付

了团款 ，报团参加南非游产品 A 线路 ，

出 团 日 期 为 2 月 13 日 。 A 旅 行 社 收 到

团 款 后 ，随 即 按 协 议 向 包 机 商 支 付 了

非洲内陆段机票尾款。

1 月 24 日 ，文 化 和 旅 游 部 发 布《关

于 全 力 做 好 新 型 冠 状 病 毒 感 染 的 肺

炎 疫 情 防 控 工 作 暂 停 旅 游 企 业 经 营

活 动 的 紧 急 通 知》，要 求 所 有 旅 行 社

暂 停 经 营 境 内 外“ 组 团 ”和“ 机 票 + 酒

店 ”业 务 。 A 旅 行 社 及 时 将 国 内 疫 情

告 知 非 洲 内 陆 段 航 班 的 独 家 包 机 商 ，

要 求 取 消 预 订 的 该 段 航 班 并 退 还 机

票 款 。 而 包 机 商 认 为 ，按 照 机 票 预 订

协 议 约 定 ，旅 行 社 单 方 取 消 预 订 应 承

担 100% 的 损 失 ，因 此 拒 绝 退 还 机 票

款。由于旅行社取消行程，包机商也不

会 再 为 A 旅 行 社 的 客 人 出 票 。 A 旅 行

社将不能退还此段机票款的原因转告

游客后，客人认为，旅行社在预订该段

机票时，客人还没有报名，特别是预付

的 机 票 定 金 ，不 是 针 对 特 定 客 人 的 服

务，况且旅行社拿不出已为本团客人出

票的损失证明。因此，这部分机票损失

与客人无关，A 旅行社应当退还客人此

段机票款。双方协商无果，客人投诉到

旅游质监所。经质监所做工作，游客撤

回了要求退还非洲内陆段机票的请求。

评析

旅 行 社 所 提 供 的 服 务 ，除 单 项 委

托 外 ，大 都 属 于 包 价 旅 游 服 务 。 按 照

《旅游法》第一百一十一条（三）的规定

“包价旅游合同，是指旅行社预先安排

行 程 ，提 供 或 者 通 过 履 行 辅 助 人 提 供

交通、住宿、餐饮、游览、导游或者领队

等 两 项 以 上 旅 游 服 务 ，旅 游 者 以 总 价

支 付 旅 游 费 用 的 合 同 。”顾 名 思 义 ，包

价 旅 游 服 务 具 有 预 订 ，提 供“ 吃 、住 、

行 、游 、娱 、购 ”两 项 以 上 服 务 ，以 总 价

支 付 三 大 特 点 。“ 预 订 ”是 旅 行 社 最 主

要的经营模式。旅行社为了使自己的

旅 游 产 品 更 具 竞 争 力 ，为 了 获 得 较 为

低廉的销售价格，为了避免收了客人 、

团 期 临 近 却 无 票 可 订 ，通 常 会 先 自 筹

资金，向航空公司 、酒店等履行辅助人

交 付 定 金 ，预 订 机 票 、酒 店 等 旅 游 资

源，并辅以地接等服务，进行整体报价

和销售。这种经营模式也是旅行社行

业 独 有 的 。 另 外 ，游 客 对 旅 行 社 的 这

种 经 营 模 式 也 是 欣 然 接 受 的 ，因 为 包

价 旅 游 产 品“ 物 美 价 廉 ”，且 节 省 了 自

己 大 量 提 前 策 划 、准 备 时 间 和 路 途 中

的“车马劳顿”之苦，是两全其美的事。

可 是 ，此 种 预 订 经 营 模 式 遇 到“ 不

可 抗 力 ”，争 议 就 出 现 了 。 按 照《旅 游

法》第六十七条（二）规定，遇不可抗力

合同解除的，组团社应当在扣除已向地

接社或者履行辅助人支付且不可退还

的 费 用 后 ，将 余 款 退 还 旅 游 者 。 本 案

中，A 旅行社提供了机票尾款付款记录

及与包机商的预订机票协议，虽然拿不

出出票证明，但从证据的关联性及证据

之间的相互印证上，基本能够证明 A 旅

行社为该团客人实施了支付机票尾款

的行为，且该费用无法退还的事实。

但 是 ，A 旅 行 社 在 客 人 没 有 报 名

前，所预先支付的定金损失由谁承担，

却 是 本 案 争 议 的 核 心 。 笔 者 认 为 ，应

当 由 游 客 承 担 。 首 先 ，本 着 权 利 义 务

相 一 致 的 原 则 ，预 订 机 票 是 为 了 旅 行

社 、游客双方利益而非某一方利益，双

方 都 是 预 订 机 票 的 受 益 者 。 试 想 ，如

果签订旅游合同并收到游客的款项后

再去订机票 、酒店，将使旅游合同的履

行 处 于 一 种 不 确 定 状 态 ，吃 住 行 及 旅

游 价 格 都 难 以 保 证 ，对 游 客 利 益 也 是

一 种 损 害 。 其 次 ，用 客 人 的 钱 为 客 人

订 票 订 房 ，与 旅 行 社 的 经 营 模 式 和 包

价旅游法律定义相悖。混淆了包价预

售 与 个 人 零 售 的 概 念 ，在 现 实 中 旅 行

社 不 具 有 可 操 作 性 。 最 后 ，本 着 公 平

原则，旅行社预订的机票 、酒店或提供

的旅游产品，因自身销售 、市场波动或

不 可 抗 力 因 素 ，没 有 销 售 出 去 砸 在 自

己手里，属于商业风险，自然应由旅行

社承担。如果旅行社已找到买家并与

之 签 订 了 旅 游 合 同 ，此 前 所 预 订 的 机

票 、酒店或旅游产品等，应视为按照旅

游 合 同 ，为 具 体 客 人 提 供 旅 游 服 务 的

必 要 准 备 ，或 成 为 旅 行 社 履 行 合 同 的

组成部分，如果没有这些必要准备，旅

游 合 同 将 无 法 履 行 、合 同 目 的 也 将 无

法 实 现 。 因 此 ，游 客 签 订 合 同 购 买 旅

游 产 品 后 ，如 因 不 可 抗 力 或 客 人 原 因

解 除 合 同 ，包 括 旅 行 社 自 筹 资 金 预 付

定 金 或 预 付 款 在 内 的 实 际 损 失 风 险 ，

已转移至游客，依法应当由客人承担。

另外，需要提醒的是，除不可抗力以

外，在日常经营中旅行社为客人提供的

团队机票等，因其具有团体性和预订性

特点，通常情况下是不退不改签的。其

与一般散客的零售票不同，作为经营者，

有义务事先向游客提示告知这种风险，

以协助消费者实现其知情权和选择权。

旅行社预付的定金损失该由谁来承担？

案例研判

邢子琦 绘

邢子琦 绘

本报讯（程芙蓉）今 年 五 一 ，是

武 汉 解 封 后 迎 来 的 首 个 小 长 假 。 为

了 让 更 多 游 客 感 受 到 重 启 后 的 武 汉

风 采 ，5 月 4 日 ，武 汉 的 金 牌 导 游 们

开 启 了 一 场 主 题 为“ 最 美 江 城 致 敬

抗疫英雄”12 小时接力直播活动，邀

请 全 国 人 民 在 镜 头 中 一 同 登 黄 鹤 、

游 长 江、赏 花 城、品 佳 肴 。 截 至 发 稿

时 ，各 平 台 直 播 累 积 总 观 看 人 数 约

为 420 万人次。

直 播 于 当 天 上 午 8 时 开 始 ，“ 金

牌 导 游 员 ”从 最 具“ 过 早 ”文 化 特 色

的 吉 庆 街 出 发 ，沿 着 富 有 老 汉 口 都

市 风 情 的 黎 黄 陂 路 ，途 经 武 汉 轮 渡

与 长 江 大 桥 ，带 领 网 友 们“ 欣 赏 ”了

黄 鹤 楼 公 园 、晴 川 阁 、武 汉 花 博 汇 、

中 国 光 谷、东 湖 绿 道、楚 河 汉 街 等 地

标 与 景 点 ，在 万 松 园 美 食 街“ 品 味 ”

武 汉 味 道 ，最 后 在“ 知 音 号 ”游 船 上

结束了一天的“云游”。12 个小时不

停机直播，吸引了大量网友观看。

在 吉 庆 街 上 ，导 游 员 陈 靓 玉 带

领 网 友“ 过 早 ”，勾 起 了 无 数 网 友 的

“ 馋 虫 ”，热 干 面 、鲜 鱼 糊 汤 粉 、三 鲜

豆 皮、面 窝 蛋 酒 ，可 以 一 个 月 不 重 样

的早餐让网友“一粒”感叹：“宅着看

导游吃，饿得好快。”

“走进”老汉口街区，看着阳光洒

在俄租界的红色屋顶上，黎黄陂路的

石板上洒下法式梧桐掩映下的光影，

网 友“Nina”感 慨 ：“ 武 汉 不 仅 是 英 雄

的城市，更是有魅力的城市。”

当 天 ，武 汉 旅 游 志 愿 者 服 务 队

还 向 34 支 援 汉 医 疗 队 发 出 短 信 ，邀

请他们收看这场 12 小时的“云游”直

播 。 直 播 中 连 线 了 上 海 援 汉 医 疗 队

领 队 朱 畴 文 、河 北 援 汉 医 疗 队 队 员

李 强 、新 疆 援 汉 医 疗 队 总 联 系 员 黄

亮 和 海 南 援 汉 医 疗 队 队 员 吴 晓 强 。

他 们 通 过 视 频“ 云 游 ”武 汉 ，并 为 武

汉人民送上美好祝福。

朱 畴 文 表 示 ，下 次 重 游 武 汉 ，希

望 不 再 是 以 医 疗 队 员 的 身 份 ，很 想

再 登 一 次 黄 鹤 楼 。 他 动 情 地 说 ：“希

望 回 到 武 汉 ，能 接 触 到 武 汉 的 烟 火

气 。 一 座 有 生 命 力 的 城 市 ，一 座 充

满 欢 声 笑 语 的 城 市 ，才 是 武 汉 应 有

的 风 貌 。”导 游 员 周 媛 在 现 场 与 上 海

援 汉 医 疗 队 连 线 ，除 了 表 达 诚 挚 感

谢 以 外 ，更 让 他 们 看 到 了 武 汉 人 民

的 生 生 不 息 。 她 还 带 来 了“ 黄 鹤 楼

上 观 武 汉 ”快 板 表 演 ，带 领 网 友“ 登

上”楼宇眺望长江大桥。

“ 金 牌 导 游 员 ”和 旅 游 志 愿 者 们

的“十 八 般 武 艺 ”让 网 友 赞 叹 。 在 伯

牙 子 期 知 音 故 事 的 发 源 地 ，“金 牌 导

游 员 ”张 玲 带 领 网 友 走 进 千 年 知 音

城 ，领 略 三 楚 胜 境 ，她 还 化 身 才 艺 主

播 ，献 上 了 一 曲 古 筝 ；武 汉“ 星 级 导

游 员 ”马 骏 在 武 汉 长 江 大 桥 下 即 兴

唱 起 了 京 剧《苏 三 起 解》；带 年 轻 网

友 们 游 览 时 尚 打 卡 地 楚 河 汉 街 的 张

凡 ，也 在 汉 街 大 戏 台 用 武 汉 方 言 演

唱 歌 曲《汉 阳 门 花 园》；走 到 东 湖 绿

道 时 ，“ 金 牌 导 游 员 ”龚 礼 娴 与 绿 道

观 光 车“网 红 爹 爹 ”魏 师 傅 一 路 介 绍

着 景 区 特 色 ，魏 师 傅 俏 皮 话 一 句 接

一 句 ：“ 我 们 东 湖 美 得 像 一 支 歌 ，美

得 像 一 首 诗 ，美 得 就 是 一 幅 画 ……”

网 友 们 被 逗 得 乐 不 可 支 ，纷 纷 评 论

说 ：“ 网 红 爹 爹 有 点 嗨 。”“ 这 个 师 傅

真会说！”

武 汉 市 旅 游 信 息 与 服 务 中 心 负

责 人 表 示 ，举 办 此 次 活 动 ，一 方 面 ，

想 让 广 大 网 友 看 看 重 启 后 最 真 实 的

武 汉 ，以 此 感 谢 全 国 人 民 对 武 汉 的

支 持 和 帮 助 ；另 一 方 面 ，也 想 借 机 感

谢 援 汉 的 医 疗 队 员 和 志 愿 者 们 ，“他

们 在 寒 风 凛 冽 中 奔 来 ，在 初 春 乍 暖

中 撤 离 ，来 去 匆 匆 ，却 未 见 到 真 正 的

武 汉 。 我 们 想 通 过 一 整 天 的 直 播 ，

向他们展示武汉的真实生活。”

此次“云游”活动由武汉市文化和

旅游局主办，武汉市旅游信息与服务

中 心、武 汉 旅 游 志 愿 者 服 务 队 承 办 。

中 国 旅 游 新 闻 客 户 端 全 程 直 播 了 此

次活动。

(上图为武汉黄鹤楼，下图为武汉

绿道 湖北省文化和旅游厅供图）

“最美江城致敬抗疫英雄”
金牌导游 12 小时“云游”武汉


