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抵 达 天 柱 山 的 那 天 尽 管 才 是 4

月 ，但 在 阳 光 的 烘 烤 下 ，总 有 一 种 这

里 早 早 入 夏 的 错 觉 。 同 行 的 好 几 人

都 觉 得 在 这 样 的 天 气 下 登 顶 天 柱 山

绝非易事，纷纷打起退堂鼓。

天 柱 山 是 安 徽 省“ 三 大 名 山 ”之

一 ，与 黄 山 、九 华 山 齐 名 ，如 果 单 纯 认

为“ 三 大 名 山 ”登 一 座 就 足 够 了 ，那 对

其 他 两 座 山 来 说 都 是 不 公 平 的 ；如 果

时 间 充 裕 又 热 爱 登 山 ，那 么 不 妨 择 期

把 三 座 山 都 游 历 一 遍 ，所 触 所 感 绝 对

是 大 相 径 庭 的 。 与 九 华 山 相 比 ，天 柱

山 山 体 演 变 过 程 可 追 溯 到 距 今 26 亿

年 前 的 太 古 代 时 期 ，天 柱 山 更 具 生 态

之 美 。 而 与 黄 山 相 比 ，虽 然 距 离 余 秋

雨 在 这 里 写 下《寂 寞 天 柱 山》已 经 时

隔 多 年 ，天 柱 山 也 已 被 越 来 越 多 的 人

熟 知 ，但 这 里 仍 然 算 不 上 热 闹 ，而 是

多了几分静谧。

在 古 代 ，天 柱 山 因 天 柱 深 藏 万 山

丛 中 ，一 峰 高 耸 ，受 到 众 人 拱 拜 。 而

到 了 今 天 ，人 们 来 到 天 柱 山 的 理 由 愈

发 多 元 起 来 ，有 爱 看 风 景 的 ，亦 有 来

追 寻 名 人 足 迹 的 ；有 体 验 民 俗 风 情

的 ，亦 有 像 黄 庭 坚 、苏 轼 等 文 人 墨 客

一 样 打 算 长 居 于 此 的 。 唯 一 的 共 性

大 概 就 是 所 有 来 到 天 柱 山 的 人 都 不

想 过 于 仓 促 ，他 们 大 多 都 贪 恋 着 山 里

的每一处风景。

登 山 那 天 ，炽 热 的 太 阳 晒 得 脖 子

上 的 皮 肤 生 疼 ，但 乘 坐 缆 车 到 达 主 峰

部 分 后 ，那 份 油 然 而 生 的“ 征 服 这 座

山 ”的 豪 情 顷 刻 压 倒 了 前 一 秒 的 畏

缩 。 我 们 选 择 了 途 经 神 秘 谷 、天 池

峰 、莲 花 峰 、炼 丹 湖 等 景 点 的 一 条 线

路 ，工 作 人 员 称 这 是“ 大 循 环 线 ”，还

有 一 条“ 小 循 环 线 ”，不 过 我 总 认 为 ，

登 山 这 件 事 就 是 尽 量 把 能 走 的 地 方

都走遍了才会有趣。

穿 过“ 狭 窄 处 ，屈 身 匍 行 ”的 神 秘

谷 后 ，每 一 块 石 阶 都 要 比 之 前 的 窄 一

些 、高 一 些 ，这 让 登 山 的 难 度 陡 增 。

几 位 年 纪 稍 大 些 的 老 师 即 便 是 在 这

样 的 情 况 下 也 没 有 放 慢 脚 步 ，多 年 的

游 历 以 及 生 活 的 心 境 ，让 他 们 从 没 觉

得 登 山 是 一 件 难 事 ，反 倒 是 年 轻 一 点

的 人 全 都 被 甩 在 了 后 头 。 我 们 这 些

年 轻 人 早 就 瞧 不 见 前 辈 们 的 身 影 了 ，

总 是 走 走 歇 歇 ，自 嘲 两 句 后 又 拾 级 而

上 ，有 时 没 有 栏 杆 扶 着 ，就 顺 手 按 在

身 边 的 山 石 上 。 经 过 岁 月 的 洗 礼 ，这

些 山 石 大 多 没 有 了 棱 角 ，边 缘 总 是 圆

润 的 ，手 扶 在 上 面 有 一 股 柔 且 凉 的 感

觉。

赏天柱山的石头是一件毫不费力

的 事 ，叫“ 象 鼻 石 ”的 那 块 石 头 一 眼 望

过 去 就 是 一 头 大 象 翘 起 鼻 子 的 模 样 ，

石 头 凹 陷 形 成 的“ 葫 芦 潭 ”也 让 人 大

可 不 必 再 去 花 精 力 揣 摩 这 石 头 的 原

型 到 底 是 什 么 ，而 群 石 组 成 的“ 皖 公

像 ”与 坐 落 在 潜 山 市 内 的 那 座 皖 公 神

像仿若出自同一位大师之手。

经 过“ 皖 公 像 ”，离 山 顶 也 就 不 远

了 。 在 山 下 时 ，我 们 看 到 天 柱 山 上 空

万 里 无 云 ，但 随 着 我 们 离 山 顶 的 距 离

越 来 越 近 ，周 边 也 变 得 云 雾 缭 绕 起

来 。 终 于 抵 达 山 顶 ，我 们 已 经 看 不 到

数 十 米 外 的 天 柱 山 主 峰 了 ，似 乎 每 一

个 看 似 雄 浑 的 山 峰 内 心 都 住 着 一 个

娇 羞 的 姑 娘 ，真 正 有 人 想 与 她 亲 近 一

些 ，她 是 不 好 意 思 的 。 我 们 决 定 在 山

顶 的“ 天 庭 ”停 留 片 刻 ，也 好 试 试 这 位

“ 姑 娘 ”是 否 愿 意 为 我 们 的 等 待 买

账 。 她 也 确 实 领 会 到 了 我 们 的 心 意 ，

总 算“ 犹 抱 琵 琶 半 遮 面 ”，让 我 们 隐 约

看 到 了 面 纱 后 的 轮 廓 ，面 容 依 然 是 冷

淡 的 ，不 过 我 们 也 很 知 足 ，与 隐 约 可

见的天柱峰合影之后便下山了。

仿 佛 是 海 拔 1488 米 的 天 柱 山 主

峰 把 人 间 分 成 了 两 半 ，我 们 从 正 面 上

山 时 还 是 晴 空 万 里 ，等 到 从 另 一 面 下

山 时 天 气 就 突 然 阴 沉 了 下 来 ，气 温 也

开 始 骤 降 ，云 海 一 浪 接 着 一 浪 地 席 卷

而 来 ，打 湿 了 山 上 的 松 树 ，也 打 湿 了

我 们 的 衣 服 和 头 发 ，能 见 度 逐 渐 降 到

了 10 米 以 内 ，这 个 时 候 戴 眼 镜 是 不

管 用 的 ，用 不 了 几 秒 钟 ，眼 镜 片 上 就

会 起 一 层 厚 厚 的 雾 水 。 置 身 于 这 样

的 人 间 仙 境 之 中 ，所 有 的 感 官 都 变 得

迟 钝 了 ，着 短 袖 的 一 位 游 客 下 山 后

说 ：“ 在 山 上 那 么 大 的 雾 一 点 也 不 觉

得 冷 ，反 倒 是 下 山 后 突 然 冷 了 起

来 。”

下 山 的 经 历 比 上 山 时 要 愉 悦 得

多 ，一 位 登 山 经 验 丰 富 的 老 师 教 了 我

们 一 套 轻 松 下 山 的 办 法 —— 步 伐 尽

量 轻 快 一 些 ，减 少 每 个 石 阶 之 间 停 顿

的 时 间 。 她 说 着 就 十 分 轻 盈 地 几 乎

是 小 跑 般 地 下 了 一 层 石 阶 ，这 个 方 法

显 然 只 对 她 这 样 经 验 丰 富 的 人 才 有

效 ，我 们 还 是 得 一 步 一 步 慢 慢 往 山 下

摇。

慢 有 慢 的 好 处 ，云 雾 中 松 树 的 疏

影 、山 石 间 潺 潺 的 流 水 、炼 丹 湖 畔 优

哉 游 哉 的 娃 娃 鱼 ，无 不 在 提 醒 着 人

们 ，“ 慢 ”是 这 里 的 常 态 。 确 实 ，当 你

置 身 其 中 ，你 也 舍 不 得 走 得 太 快 ，既

然 相 机 在 这 样 的 大 雾 之 中 作 用 已 经

被 降 至 最 低 ，那 就 只 好 用 双 眼 去 贪 婪

地索取每一寸景致了。

如 果 说 上 山 的 乐 趣 在 于 看 山 石 ，

那 么 下 山 的 趣 味 就 源 于 天 柱 山 多 样

性 的 植 被 ，作 为 世 界 地 质 公 园 的 天 柱

山 生 态 环 境 优 良 ，主 景 区 森 林 覆 盖 率

达 93% ，说 它 是 自 然 博 物 馆 也 不 为

过 。 天 柱 山 的 杜 鹃 花 非 常 出 名 ，我 们

所 经 之 处 虽 然 还 没 有 达 到“ 映 山 红 ”

的 地 步 ，但 以 我 们 赏 花 的 速 度 也 是 看

不 完 的 ，红 得 像 晚 霞 一 般 灿 烂 的 云 锦

杜 鹃 、黄 得 如 夏 日 阳 光 一 样 热 烈 的 羊

踟 蹰 、紫 得 像 丝 绸 一 样 优 雅 的 蓝 紫 杜

鹃 …… 多 彩 的 杜 鹃 花 把 花 与 石 、花 与

水的故事娓娓道来。

坐落在良药坪的炼丹湖是我国第

三 大 高 山 平 湖 ，也 是 我 们 乘 上 缆 车 前

的 最 后 一 个 重 要 景 点 。 不 出 意 外 ，彼

时 大 雾 依 然 没 有 散 去 ，如 果 雾 再 小 一

点 ，我 们 兴 许 还 可 以 见 到 几 对 男 女 在

湖 面 泛 舟 ，然 后 慢 慢 消 失 在 袅 袅 烟 云

之 中 ；如 果 碰 到 了 晴 天 ，人 们 或 许 就

不 忍 心 在 湖 面 泛 舟 了 ，生 怕 轻 轻 划 一

点 桨 就 打 碎 了 这 一 面 倒 映 着 蓝 天 群

峰的镜子。

沿 着 湖 畔 水 面 上 的 石 阶 徐 徐 前

行 ，途 经“ 左 慈 炼 丹 台 ”时 ，才 知 道 原

来 炼 丹 湖 名 由 左 慈 曾 在 此 采 药 炼 丹 ，

想 来 也 是 ，炼 丹 是 一 件 很 需 要 耐 心 的

事 情 ，日 子 过 得 很 慢 的 天 柱 山 ，或 许

再合适不过了。

（邰子君）

慢游天柱山

新冠肺炎疫情对武汉文旅产业的影响及对策
新 冠 肺 炎 疫 情 是 自 新 中 国 成 立

以 来 ，国 内 发 生 的 传 播 速 度 最 快 、感

染 范 围 最 广 、防 控 难 度 最 大 的 一 次

重 大 公 共 卫 生 事 件 。 疫 情 的 规 模 、

扩 散 速 度 、影 响 范 围 决 定 了 其 对 国

民 经 济 各 个 领 域 的 影 响 深 度 和 广

度 ，首 当 其 冲 的 自 然 是 出 行 及 休 闲

旅 游 行 业 。

一、疫情对全国的影响

根 据 国 家 统 计 局 统 计 ，2014 年

至 2019 年 旅 游 业 对 GDP 综 合 贡 献 占

GDP 比 例 分 别 为 10.39% 、10.8% 、

11.01% 、11.04% 、11.04% 、11.05% 。

2018 年 我 国 旅 游 业 对 中 国 GDP 综 合

贡 献 为 9.94 万 亿 元 ，贡 献 就 业 岗 位

数 7991 万 个 。 2019 年 游 客 总 接 待 量

约 为 61.55 亿 人 次 ，旅 游 总 收 入 约 为

6.5 万 亿 元 。

2003 年 发 生“ 非 典 ”疫 情 ，当 年 中

国 旅 游 总 收 入 为 4882 亿 元 ，较 2002

年 下 降 了 684 亿 元 ，降 幅 12.3% 。 如

果 没 有“ 非 典 ”疫 情 ，按 当 年 的 增 长

轨 迹 ，2003 年 的 旅 游 总 收 入 应 该 在

6100 亿 元 至 6300 亿 元 之 间 ，总 收 入

实 际 减 少 了 1300 亿 元 左 右 ，损 失 率

大 约 为 20%。

预 计 没 有 新 冠 肺 炎 疫 情 的 影 响

下 ，2020 年 全 年 旅 游 业 总 收 入 约 7.4

万 亿 元 ，其 中 包 括 国 内 旅 游 和 入 境

旅 游 。 此 次 新 冠 肺 炎 疫 情 造 成 的 损

失 额 度 大 约 相 当 于 疫 情 前 预 测 总 值

的 25% 。 其 中 对 入 境 旅 游 冲 击 将 非

常 大 ，随 着 世 界 各 地 暴 发 疫 情 ，恢 复

的 周 期 也 更 长 ，预 计 会 比 出 境 游 恢

复 滞 后 6— 8 个 月 ，甚 至 更 长 。

与 去 年 对 比 ，2019 年 春 节 假 期

（2 月 4 日 至 2 月 10 日），全 国 旅 游 接

待 总 人 数 4.15 亿 人 次 ，实 现 旅 游 收

入 5139 亿 元 ，全 国 零 售 和 餐 饮 企 业

实 现 销 售 额 约 1 万 亿 元 。 去 年 2 月 5

日 的 影 院 单 日 票 房 达 14.4 亿 元 。 今

年 的 对 应 数 据 ，春 节 黄 金 周（1 月 24

日 至 1 月 30 日），全 国 出 行 人 数 1.5

亿 人 次 ，同 比 下 降 63.9% 。 春 节 期 间

的 餐 饮 行 业 收 入 预 计 减 少 5000 亿

元 。 春 节 当 日 的 影 院 票 房 收 入 只 有

区 区 180 万 元 ，仅 为 去 年 同 比 的

0.12% 。 今 年 春 节 黄 金 周 旅 游 业 损

失 大 约 在 5000 亿 元 。

2020 年 新 冠 肺 炎 疫 情 对 旅 游 行

业 的 影 响 远 超 2003 年“ 非 典 ”疫 情 对

旅 游 行 业 的 影 响 ，不 仅 因 为 疫 情 持 续

的 不 确 定 性 ，还 因 为 17 年 来 中 国 的

经 济 结 构 改 变 ，消 费 尤 其 是 旅 游 消 费

占 据 更 高 比 重 ，经 济 周 期 也 处 在 不 同

的 位 置 ，而 且 新 冠 肺 炎 疫 情 已 经 成 为

世 界 疫 情 ，因 此 对 旅 游 业 的 影 响 也 非

“ 非 典 ”疫 情 的 影 响 可 比 。 且 此 次 疫

情 正 好 发 生 在 春 节 期 间 ，涉 及 的 旅 游

企 业 节 后 复 工 复 产 也 被 迫 推 迟 ，对 旅

游 业 直 接 间 接 的 影 响 体 现 在 春 节 旅

游 黄 金 周 、第 一 季 度 甚 至 是 全 年 。

二、疫情对武汉旅游业的影响

2019 年 武 汉 市 全 年 游 客 接 待 量

为 3.19 亿 人 次 ，旅 游 总 收 入 为 3570.8

亿 元 。 其 中 元 旦 至“ 十 一 ”黄 金 周 期

间 7 个 长 假 占 比 近 20% ，周 末 、暑 期

及 其 他 时 间 占 比 近 80% 。 上 半 年 重

要 节 点 的 游 客 总 接 待 量 为 3464 万 人

次 ，旅 游 总 收 入 为 154.2 亿 元 。

从 上 面 统 计 数 据 可 明 显 看 出 ，

武 汉 市 消 费 热 点 中 ，春 节 黄 金 周 的

人 均 消 费 额 度 最 高 ，为 676 元 ，旅 游

人 数 占 全 年 的 3.2% ，仅 次 于“ 十 一 ”

黄 金 周 。 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 期 间 ，

武 汉 损 失 的 是 全 年 度 消 费 力 较 旺 的

黄 金 时 段 。 此 次 疫 情 从 2020 年 1 月

开 始 ，对 武 汉 市 文 旅 行 业 的 影 响 有

可 能 持 续 至 第 二 季 度 ，覆 盖“ 春 节 、

清 明 、五 一 ”3 个 假 期 旅 游 消 费 节 点 ，

仅 与 2019 年 对 照 ，2020 年 同 期 3 个

假 期 节 点 将 直 接 流 失 2000 万 — 2400

万 人 次 以 上 ，损 失 超 过 100 亿 元 。

同 时 ，根 据 2019 年 数 据 ，武 汉 上

半 年 旅 游 接 待 人 数 占 全 年 52% ，收 入

占 全 年 49% 。 此 次 疫 情 在 3 月 中 旬

逐 渐 好 转 ，预 计 对 文 旅 行 业 的“ 断 崖

式 ”影 响 应 当 在 4 月 下 旬 至“ 五 一 ”

前 后 有 所 好 转 ，省 市 内 旅 游 逐 步 启

动 ，国 内 旅 游 需 在 暑 期 才 见 分 晓 ，入

境 旅 游 预 计“ 十 一 ”黄 金 周 期 间 或 可

松 动 。 综 合 数 据 比 对 ，2020 年 武 汉

旅 游 整 体 下 滑 幅 度 会 超 过 30% 。

三、应对措施及建议

湖 北 省 、武 汉 市 以 及 周 边 疫 情

严 重 区 域 的 文 旅 企 业 不 仅 面 临 当 下

的 经 济 损 失 ，行 业 在 较 长 一 段 时 间

内 也 难 以 恢 复 ，为 此 我 们 建 议 从 以

下 五 方 面 进 行 行 业 的 重 整 、恢 复 和

涅 槃 ：即 消 除 疫 情 影 响 、政 府 政 策 扶

持 、重 塑 武 汉 口 碑 、立 体 宣 传 营 销 与

推 出 精 品 产 品 。

（一）消除疫情影响

2003 年“ 非 典 ”疫 情 结 束 后 ，政 府

第 一 时 间 启 动 了 恢 复 措 施 ，通 过 发 挥

旅 游 机 构 与 媒 体 的 综 合 效 应 、引 导 正

确 舆 论 、追 加 国 内 外 旅 游 宣 传 投 入 、

办 好 有 影 响 力 的 世 界 级 旅 游 大 会 、邀

请 国 外 记 者 和 旅 游 机 构 来 华 考 察 等

方 式 ，重 塑 健 康 安 全 的 旅 游 目 的 地 形

象 。 通 过 一 系 列 有 效 措 施 ，“ 非 典 ”

疫 情 结 束 两 个 月 之 后 ，国 内 旅 游 人 数

已 初 步 恢 复 到 疫 情 前 的 九 成 ，入 境 旅

游 人 数 也 恢 复 到 平 时 的 七 成 左 右 。

武 汉 可 抓 住 5、6 月 武 汉 市 气 温

升 至 20℃ 以 上 的 契 机 ，对 社 区 、旅 游

景 区 、酒 店 及 餐 饮 等 行 业 实 行 点 对

点 透 明 消 杀 ，由 政 府 进 行 监 督 ，每 月

公 布 防 疫 结 果 至 少 2 个 月 以 上 ，聘

请 权 威 机 构 平 台 对 新 冠 肺 炎 疫 情 后

的 影 响 进 行 全 面 评 估 ，消 除 游 客 顾

虑 ，减 少 游 客 恐 惧 心 理 。 同 时 ，遵 循

“ 宽 、大 、强 ”的 宣 传 原 则 ，将“ 4 万 多

名 外 地 来 湖 北 医 护 人 员 及 公 共 服 务

人 员 零 感 染 ”“ 社 会 治 安 指 数 极 高 ”

“ 疫 情 防 控 力 度 极 强 ”等 防 疫 成 果 及

“ 为 世 界 人 民 打 造 安 全 的 武 汉 ”等 口

号 作 为 对 外 宣 传 的 信 息 点 ，争 取 5

月 上 旬 前 开 放 省 内 及 周 边 旅 游 市

场 ，7 月 1 日 前 恢 复 全 国 其 他 省 市 市

场 ，10 月 1 日 借 势“ 十 一 ”黄 金 周 恢

复 国 际 市 场 。

（二）政府政策扶持

政 府 应 当 根 据 国 家 、省 、市 的 精

神 ，参 照 外 地 经 验 ，结 合 实 际 ，在 融

资 、劳 资 、补 贴 、保 险 等 方 面 对 武 汉

旅 游 企 业 进 行 更 有 力 度 的 扶 持 政

策 。 在 供 给 侧 采 取 ：1. 减 税 。 对 演

艺 、旅 游 景 区 、旅 行 社 等 提 供 专 项 财

政 补 贴 ，延 长 相 关 税 收 的 纳 税 期 限 ，

给 予 降 低 税 率 或 免 税 优 惠 ，下 调 贷

款 利 率 。 2. 降 费 。 减 免 各 类 租 金 、

相 关 行 政 管 理 费 用 、企 业 经 营 费

用 。 3. 保 险 。 延 迟 全 年 社 会 保 险 缴

纳 时 限 ，补 贴 社 会 保 险 费 。 4. 补

贴 。 对 疫 后 积 极 开 业 的 演 艺 、旅 游

景 区 、旅 行 社 等 实 行 人 员 票 价 补 贴

与 现 金 奖 励 ，提 供 宣 传 补 贴 。

在 需 求 侧 采 取 ：1. 持 续 加 大 对 国

内 、国 际 市 场 宣 传 推 广 力 度 ，强 度 要

超 过 以 往 ，持 续 时 间 最 少 半 年 以

上 。 2. 发 动 本 地 市 场 。 降 低 本 地 居

民 和 外 地 游 客 的 游 玩 门 槛 ，鼓 励 来

汉 旅 游 ，可 向 全 市 甚 至 全 省 居 民 发

放 免 费 的 旅 游 年 卡 ，延 长 假 期 ，号 召

“ 湖 北 人 游 武 汉 ”等 。 3. 扩 大 国 内 市

场 。 向 中 部 临 近 省 份 及 其 他 城 市 推

出 各 种 优 惠 及 免 费 政 策 ，发 放 交 通

补 贴 ，让 武 汉 变 为“ 全 国 性 价 比 最

高 ”的 旅 游 城 市 ，促 进 旅 游 互 动 ，帮

助 旅 游 企 业 渡 过 难 关 。 4. 开 拓 国 际

市 场 。 抓 住 友 好 城 市 ，建 立 政 府 级

互 动 活 动 和 产 品 交 流 ，使 旅 游 业 尽

快 恢 复 常 态 。

（三）重塑武汉口碑

机 在 危 中 ，本 次 新 冠 肺 炎 疫 情

是 武 汉 的 城 市 形 象 创 伤 ，同 时 也 是

武 汉 振 兴 发 展 的 机 遇 。 借 助 此 次 机

遇 重 塑 武 汉 口 碑 与 精 神 ，有 利 于 武

汉 进 入 恢 复 发 展 的 快 车 道 ，可 通 过

打 好“ 四 张 牌 ”进 行 宣 传 ：英 雄 牌 。

宣 传 武 汉 的 英 雄 精 神 与 牺 牲 奉 献 精

神 ，让 人 们 了 解 武 汉 从 建 城 及 春 秋

战 国 到 现 代 中 国 的 英 雄 元 素 ，在 国

内 外 媒 体 投 放 ，让“ 英 雄 城 市 ”实 至

名 归 。 感 恩 牌 。 广 泛 建 立 与 周 边 国

家 、兄 弟 省 市 之 间 的 感 恩 互 动 和 联

系 ，发 行“ 城 市 旅 游 感 恩 卡 ”，促 进 与

各 类 市 场 的 旅 游 互 动 。 文 化 牌 。“ 白

云 千 载 ，江 水 悠 悠 ；国 之 要 冲 ，雄 城

武 汉 ！”，这 座 城 市 经 历 了 历 史 的 江

流 浩 荡 ，沉 淀 了 人 文 的 斐 然 风 采 ，武

汉 的 文 化 、历 史 旅 游 景 点 即 刻 开 始

就 应 广 泛 地 宣 传 推 广 ，让 人 们 更 深

入 地 认 识 武 汉 的 城 市 文 化 与 内 涵 。

服 务 牌 。 新 冠 肺 炎 疫 情 过 后 ，“ 健

康 ”和“ 公 共 卫 生 ”将 成 为 游 客 更 关

注 的 内 容 。 可 推 出 全 市 范 围 的“ 亲

友 式 知 音 服 务 ”品 牌 ，打 造 全 国 最 好

的 旅 游 服 务 ，强 化 武 汉 的“ 知 音 文

化 ”，把“ 知 音 文 化 ”作 为 礼 遇 体 系 应

用 于 旅 游 景 区 、交 通 、餐 饮 、商 业 演

出 、娱 乐 场 所 等 板 块 。

（四）立体宣传营销

政 府 及 主 管 部 门 应 从 全 年 规 划

出 发 ，依 据 各 时 间 阶 段 、各 主 要 节 点

制 订 具 体 工 作 ，针 对 本 地 市 民 、省 内

市 场 、周 边 市 场 、高 铁 沿 线 及 国 内 、

国 际 市 场 推 进 线 上 线 下 宣 传 推 广 工

作 ，刷 新 游 客 对 武 汉 的 城 市 认 知 。

分期宣传。紧抓防疫期（1—4 月）、

解禁期（5—6 月）、窗口期（6—7 月）3 个

宣 传 时 间 节 点 。 利 用 防 疫 期 举 世 关

注 武 汉 的 机 遇 ，适 时 以 怀 旧 方 式 推 荐

武 汉 的 文 化 和 旅 游 资 源 ，让 世 界 了 解

武 汉 的 美 丽 ；解 禁 期 重 点 通 报 抗 疫 和

治 理 的 情 况 ，加 大 安 全 宣 传 ，并 推 出

各 种 优 惠 产 品 和 创 新 产 品 ；窗 口 期 通

过 主 题 活 动 和 名 人 号 召 ，提 供 更 好 的

产 品 和 服 务 ，让 全 世 界 游 客 愿 意 来 武

汉 打 卡 ，愿 意 为 武 汉 传 播 。

立 体 推 广 。 在 宣 传 方 面 ，通 过

线 上 、线 下 的 各 类 媒 体 ，结 合 活 动 进

行 引 导 ，充 分 应 用 央 视 等 权 威 传 统

媒 体 、抖 音 及 名 人 的 用 户 网 络 综 合

造 势 ；线 下 针 对“ 花 季 ”、暑 期 市 场 组

织 主 题 活 动 ，如 网 红 及 名 人 代 言 打

卡 ，寻 求 1000 位 大 V 代 表 武 汉 ，提 倡

“ 武 汉 名 人 回 乡 行 动 ”，利 用 各 高 校

校 友 会 和 武 汉 大 学 生 作 为 载 体 ，消

除 负 面 影 响 、重 建 信 心 。

阶 梯 营 销 。 对 湖 北 省 内 居 民 实

行 优 惠 补 贴 ，推 出“ 湖 北 人 游 武 汉 ”

活 动 ；对 周 边 省 市（江 西 、河 南 、湖

南 、安 徽 等）推 出“ 近 邻 卡 ”；对 全 国

及 高 铁 线 城 市（广 东 、华 东 、北 京 沿

线 、东 北 地 区 等）推 出“ 感 恩 卡 ”产

品 。 通 过 近 邻 卡 、感 恩 卡 等 创 新 的

形 式 与 活 动 ，吸 引 外 地 游 客 消 费 ；组

织 全 国 渠 道 ，包 括 OTA 与 旅 行 社

（境 内 、境 外 市 场）踩 线 ，大 力 推 出 优

惠 补 贴 政 策 ，通 过 专 列 、专 机 、包 船

等 形 式 逐 渐 恢 复 国 内 、国 际 市 场 。

（五）推出精品产品

新 冠 肺 炎 疫 情 进 一 步 强 化 了 旅

游 者 对 出 行 的 健 康 、安 全 、内 容 和 品

质 需 求 。 打 破 传 统“ 三 菜 一 汤 ”的 产

品 结 构 ，重 新 组 织 包 装 五 色 旅 游 产

品 ，包 括 湖 北 省 博 物 馆 、黄 鹤 楼 、《知

音 号》、古 琴 台 、长 江 灯 光 秀 、大 东 湖

水 上 体 验 、周 边 赏 花 等 核 心 吸 引 物

以 及 户 部 巷 、吉 庆 街 、武 汉 大 学 、长

江 大 桥 、百 里 江 滩 等 网 红 打 卡 地 ，推

陈 出 新 ，对 硬 件 及 软 件 进 行 提 升 ，推

出 1— 3 日 最 经 典 的 自 驾 、自 助 和 团

队 游 览 线 路 。 对 疫 情 防 控 期 间 武 汉

强 曝 光 的“ 雷 神 山 ”“ 火 神 山 ”医 院 进

行 沉 浸 式 、戏 剧 化 改 造 ，以 戏 剧 手 段

重 塑 场 景 ，提 炼“ 对 生 命 应 有 的 尊

重 、对 自 然 的 敬 畏 ”的 人 文 精 神 ，形

成 武 汉 独 有 的 文 化 新 品 牌 。 全 行 业

飞 跃 式 提 升 服 务 品 质 ，推 出 有 感 情 、

有 温 度 的“ 知 音 礼 遇 ”服 务 ，让 国 内

外 旅 游 者 享 受 全 国 一 流 的 服 务 体

验 。 应 用 互 联 网 技 术 ，推 出“ 一 键 游

武 汉 ”旅 游 智 能 服 务 平 台 ；联 动 湖 北

省 内 、湖 南 张 家 界 及 周 边 区 域 资 源

形 成 产 品 联 线 ，增 加 游 客 方 便 ，提 升

游 客 体 验 ，实 现 武 汉 文 旅 的 涅 槃 重

生 。

危 机 相 悖 ，机 在 危 中 。 2020 年

新 冠 肺 炎 疫 情 对 武 汉 文 旅 产 业 影 响

巨 大 深 远 ，但 从 传 播 的 角 度 看 ，武 汉

占 据 了 世 界 焦 点 ，世 界 通 过“ 武 汉 窗

口 ”看 到 了“ 中 国 力 量 ”，拥 有 3500 年

历 史 的 英 雄 城 市 会 越 挫 越 勇 ，武 汉

文 旅 业 的 明 天 可 期 可 望 。

（本文由长江首部漂移式多维体

验剧《知音号》战略研发中心集体供

稿 撰文：康海钧 周红星 刘向东）

2019 年武汉市旅游数据
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人次（万）

数据

348
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占比

1.09%
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2.92%

2.11%

1.89%
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19.84%

100.00%
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0.33%
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1.01%
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0.46%

3.53%

8.31%

100.00%

人均

（元/人）

339
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316

272
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