
温泉休闲旅游·广告T24版 2020 年 4 月 1 日 星期三

CHINA TOURISM NEWS

励邦英雄：坚定温泉旅游信心 修炼内功蓄势待发

外部环境持续看好、期待中国旅游市场。中 国 旅

游 与 全 球 旅 游 息 息 相 关 ，新 冠 肺 炎 疫 情 暴 发 对 国 内 外

旅 游 市 场 均 有 冲 击 ，但 中 国 旅 游 利 好 前 景 也 让 外 部 环

境 始 终 保 持 信 心 和 期 待 。 联 合 国 世 界 旅 游 组 织 日 前

发 表 声 明 说 ，中 国 政 府 应 对 新 冠 肺 炎 疫 情“ 迅 速 、坚

决 ”，在 这 一 挑 战 面 前 ，世 界 旅 游 组 织 对 中 国 旅 游 业

充 满 信 心 。 中 国 近 年 来 已 成 为 全 球 旅 游 业 真 正 的 领

军 力 量 ，相 信 在 中 国 从 这 场 疫 情 中 恢 复 的 过 程 里 ，旅

游 业 将 成 为 中 国 经 济 尽 快 复 苏 的 重 要 因 素 。

在 业 内 看 来 ，未 来 疫 情 逐 步 消 除 后 ，在 今 年 大 量

国 内 游 客 取 消 了 春 节 出 游 计 划 的 情 况 下 ，被 压 抑 的 旅

游 消 费 需 求 将 迎 来 集 中 释 放 期 ，我 国 旅 游 市 场 肯 定 会

出 现 明 显 反 弹 。 因 此 ，当 前 旅 游 企 业 应 充 分 利 用 好 这

一 休 养 生 息 的 时 期 ，不 断 优 化 供 给 结 构 、苦 练 内 功 ，

争 取 在 形 势 好 转 之 时 与 旅 游 上 下 游 产 业 链 一 同 加 速

振 兴 市 场 。《以 色 列 旅 游 部 部 长 莱 文 ：疫 情 无 改 我 们

长 期 看 好 中 国 旅 游 客 源 市 场》一 文 提 到 ：“ 新 冠 肺 炎

疫 情 对 中 国 旅 游 市 场 的 影 响 是 暂 时 的 ，并 不 会 改 变 以

色 列 业 界 对 中 国 作 为 旅 游 客 源 市 场 的 长 期 看 好 。 伴

随 以 中 旅 游 便 利 度 不 断 提 升 ，以 方 期 待 更 多 中 国 游 客

到 访 ”。《泰 国 积 极 应 对 新 冠 肺 炎 疫 情 对 旅 游 业 冲 击

对 中 国 战 胜 疫 情 充 满 信 心》一 文 提 到 ：“ 泰 国 旅 游 部

门 对 中 国 战 胜 疫 情 充 满 信 心 ，待 疫 情 过 去 ，泰 国 将 会

以 更 好 的 服 务 迎 接 中 国 游 客 。”

政府政策支持、护航中国旅游。旅 游 市 场 复 苏 和

发 展 离 不 开 政 策 的 支 持 ，疫 情 防 控 期 间 ，政 府 相 关 政

策 也 陆 续 发 布 ，为 中 国 旅 游 发 展 提 供 保 障 。 2 月 26

日 ，国 务 院 联 防 联 控 机 制 就 加 大 力 度 帮 扶 住 宿 餐 饮 、

文 体 旅 游 等 受 疫 情 影 响 严 重 行 业 工 作 情 况 举 行 发 布

会 ，文 化 和 旅 游 部 相 关 负 责 人 表 示 ，新 冠 肺 炎 疫 情 发

生 以 来 ，旅 游 行 业 受 到 严 重 的 影 响 ，旅 游 企 业 也 面 临

着 经 营 困 境 ，文 化 和 旅 游 部 高 度 重 视 ，2 月 5 日 印 发 了

相 关 的 通 知 ，决 定 向 旅 行 社 暂 退 部 分 旅 游 服 务 质 量 保

证 金 ，暂 退 的 范 围 为 全 国 已 依 法 缴 纳 保 证 金 、领 取 旅

行 社 业 务 经 营 许 可 证 的 旅 行 社 ，暂 退 标 准 是 现 有 缴 纳

额 的 80% 。 各 地 文 化 和 旅 游 行 政 部 门 按 照 要 求 确 定

了 专 人 专 班 ，建 立 了 工 作 台 账 ，主 要 加 强 与 各 银 行 联

络 ，为 旅 行 社 提 供 服 务 。 据 统 计 ，全 国 有 3.9 万 家 旅 行

社 ，截 至 2 月 25 日 提 出 暂 退 质 保 金 的 共 3.52 万 家 ，占

旅 行 社 总 数 的 90%。 应 退 保 证 金 总 额 达 到 80 亿 元 ，现

在 已 经 退 还 了 34.62 亿 元 。 从 反 馈 的 情 况 看 ，暂 退 保

证 金 的 政 策 有 效 地 舒 缓 了 企 业 现 金 流 的 压 力 。 此 外 ，

文 化 和 旅 游 部 与 多 方 共 同 努 力 为 文 旅 企 业 纾 困 解

难 。 一 是 推 动 出 台 扶 持 政 策 ，文 化 和 旅 游 部 与 国 家 发

展 和 改 革 委 员 会 、财 政 部 、中 国 人 民 银 行 、人 力 资 源

和 社 会 保 障 部 、国 家 税 务 总 局 等 部 门 密 切 沟 通 ，积 极

推 动 惠 及 文 旅 行 业 的 扶 持 政 策 出 台 ，涵 盖 资 金 支 持 、

金 融 政 策 、税 费 减 免 、降 低 成 本 、政 务 服 务 等 五 个 方

面 ，特 别 是 针 对 文 旅 行 业 出 台 了 延 长 旅 游 企 业 2020

年 度 亏 损 的 结 转 年 限 ，对 提 供 文 化 体 育 、旅 游 娱 乐 等

服 务 所 取 得 的 收 入 免 征 增 值 税 ，城 市 维 护 建 设 税 和 教

育 费 附 加 ，不 得 盲 目 抽 贷 、断 贷 、压 贷 等 专 门 政 策 。

二 是 加 大 资 金 支 持 力 度 。 2 月 6 日 ，配 合 国 家 发 展 和

改 革 委 员 会 下 达 了 文 化 旅 游 提 升 工 程 2020 年 度 第 一

批 中 央 预 算 内 投 资 计 划 ，安 排 了 33.37 亿 元 ，共 支 持 旅

游 基 础 设 施 和 公 共 服 务 设 施 项 目 343 个 。 三 是 丰 富

在 线 服 务 方 式 。 为 方 便 文 旅 企 业 及 时 了 解 中 央 和 各

地 出 台 的 纾 困 措 施 ，文 化 和 旅 游 部 对 这 些 政 策 在 官 方

网 站 按 照 地 区 和 类 型 的 政 策 措 施 进 行 分 类 ，便 于 企 业

查 询 。

严冬过后 就是春天

温泉旅游前景广阔。旅 游 业 在 国 内 乃 至 全 世 界

都 属 于 朝 阳 产 业 ，在 第 一 二 三 产 业 中 的 占 比 越 来 越

重 ，而 旅 游 业 的 特 殊 性（天 然 的 高 关 联 性 、多 参 与 性 、

拥 有 突 出 的 拉 动 社 会 消 费 能 力 ，与 文 化 、文 创 等 产 业

广 泛 接 轨 等）是 刺 激 消 费 的 重 要 手 段 ，也 是 各 地 政 府

拉 动 提 升 当 地 就 业 、当 地 经 济 的 重 要 帮 手 。 2019 年 国

务 院 办 公 厅《关 于 进 一 步 激 发 文 化 和 旅 游 消 费 潜 力 的

意 见》反 映 了 国 家 层 面 对 激 发 旅 游 消 费 的 殷 盼 ；2019

年 底 ，中 央 经 济 工 作 会 议 确 定 要 着 力 推 动 高 质 量 发

展 ，可 以 预 见 ，2020 年 国 家 对 旅 游 业 的 重 视 力 度 和 支

持 力 度 还 会 不 断 加 强 。 在 政 府 部 门 大 力 支 持 下 ，旅 游

产 业 将 迅 速 回 归 ，继 续 发 挥 重 要 作 用 ，温 泉 旅 游 也 是

如 此 。 此 外 ，从 长 远 的 角 度 来 看 ，旅 游 市 场 仍 将 长 期

利 好 ，而 且 旅 游 消 费 升 级 的 大 趋 势 不 变 ，旅 游 已 经 成

为 民 众 的“ 刚 需 ”，温 泉 旅 游 也 早 已 成 为 消 费 的 时 尚

和 热 点 ，所 以 疫 情 结 束 后 ，温 泉 旅 游 的“ 春 天 ”指 日 可

待 。

多种消费趋势为温泉旅游带来信心。虽 然 受 到

疫 情 的 冲 击 和 影 响 ，但 温 泉 旅 游 具 有 得 天 独 厚 的 自 然

优 势 ，比 如 可 持 续 发 展 ，绿 色 健 康 等 。 励 邦 英 雄 认

为 ，温 泉 的 核 心 价 值 是 滋 本 润 心 ，通 过 温 泉 水 滋 养 健

康 人 的 身 体 ，与 文 化 氛 围 营 造 结 合 ，从 而 升 华 到 愉 悦

人 的 心 情 ，收 获 身 心 双 重 健 康 。 泡 温 泉 不 仅 是 一 项 休

闲 娱 乐 活 动 ，温 泉 还 具 有 保 健 康 养 的 功 能 。 温 泉 水 富

含 的 矿 物 质 可 以 调 节 皮 脂 分 泌 、改 善 皮 肤 状 态 ，泡 温

泉 时 温 泉 的 浮 力 、水 压 和 水 温 也 会 使 人 体 的 血 液 循 环

更 加 顺 畅 ，从 而 促 进 身 体 健 康 。 温 泉 的 独 特 功 能 迎 合

了 现 代 人 的 度 假 休 闲 消 费 需 求 ，随 着 休 闲 度 假 成 为 旅

游 行 业 的 发 展 趋 势 ，温 泉 旅 游 全 季 型 产 品 提 供 、全 年

适 合 开 放 也 为 其 增 添 优 势 。 随 着 新 冠 肺 炎 疫 情 的 结

束 ，消 费 者 将 对 带 有 一 定 康 养 功 能 的 温 泉 旅 游 更 为 青

睐 ；对 健 康 养 生 的 需 求 也 会 增 加 ，养 生 项 目 、亲 近 自

然 等 主 题 产 品 将 再 次 成 为 热 点 ；游 客 出 行 更 重 视 卫 生

和 安 全 质 量 ，出 游 健 康 、吃 得 健 康 、体 验 健 康 、住 得 舒

心 ，居 住 环 境 可 能 更 注 重 独 立 性 、小 体 量 、空 间 主 题 、

特 色 体 验 等 ；同 时 能 够 将 传 统 文 化 与 现 代 消 费 需 求 相

结 合 的 温 泉 旅 游 产 品 也 将 更 受 消 费 者 青 睐 。

多种消费心理为温泉旅游带来信心。疫 情 结 束

后 ，消 费 者 被 压 抑 的 消 费 需 求 终 将 释 放 ，“ 报 复 性 ”

“ 补 偿 ”“ 看 看 ”等 消 费 心 理 需 求 凸 显 ，这 将 为 旅 游 市

场 带 来 机 遇 。“ 报 复 性 ”消 费 心 理 ：以 2003 年“ 非 典 ”

疫 情 为 例 ，疫 情 结 束 后 ，旅 游 行 业 呈 现 了“ 报 复 性 ”

消 费 增 长 、“ 报 复 性 繁 荣 ”。“ 补 偿 性 ”消 费 心 理 ：“ 疫

情 彻 底 结 束 后 ，我 一 定 要 约 上 几 个 好 朋 友 吃 火 锅 、看

电 影 、逛 街 、旅 游 、狠 狠 玩 个 够 。”随 着 商 家 逐 步 恢 复

营 业 ，这 种“ 补 偿 性 消 费 ”也 将 付 诸 行 动 。“ 看 看 ”消 费

心 理 ：“ 疫 情 结 束 后 ，我 要 去 武 汉 看 看 ，去 湖 北 看 看 。”

民 众“ 出 去 ”的 欲 望 很 强 烈 ，“ 看 看 ”旅 游 经 济 也 可 能

会 掀 起 一 股 潮 流 。 以 上 种 种 消 费 心 理 ，在 市 场 需 求

下 ，在 消 费 心 理 、消 费 行 为 、消 费 的 内 容 和 结 构 上 可

能 发 生 改 变 或 进 一 步 深 化 ，相 关 部 门 可 在 疫 情 过 后 组

织 景 区 、企 业 瞄 准 市 场 需 求 ，采 取 多 种 措 施 开 展 旅 游

营 销 推 广 活 动 ，举 办 各 类 文 化 和 旅 游 节 庆 活 动 ，刺 激

旅 游 消 费 。

温 泉 旅 游 近 年 来 已 成 为 追 求 健 康 、休 闲 养 生 、增

进 感 情 的 生 活 方 式 之 一 ，消 费 者 更 倾 向 旅 游 目 的 地 可

以 同 时 满 足 健 康 、养 生 、休 闲 、项 目 丰 富 有 趣 等 多 种

需 求 ，所 以 温 泉 旅 游 度 假 村 以 健 康 养 生 、主 题 特 色 、

配 套 完 善 、体 验 丰 富 、老 少 咸 宜 、功 能 复 合 等 优 势 ，一

直 占 据 市 场 一 席 之 地 。 待 疫 情 结 束 后 ，满 足 家 庭 游 、

自 驾 游 、周 边 游 、周 末 游 等 需 求 的 温 泉 旅 游 将 拥 有 一

定 的 竞 争 优 势 。

心有阳光 前程灿烂

新 冠 肺 炎 疫 情 的 暴 发 ，对 温 泉 企 业 而 言

是 不 可 抗 力 ，所 以 在 疫 情 防 控 期 间 ，更 应 把

握好时机，修炼内功，蓄势待发，迎接挑战和

机遇，从而再上新台阶。

面对市场的再造和再分，找准新定位。

温 泉 企 业 应 注 重 分 析 研 究 疫 情 结 束 后 将 面

临 的 市 场 新 变 化 、新 机 遇 和 新 挑 战 ，结 合 自

身内部实际情况，及时调整，找准新定位；分

析 预 测 市 场 走 势 ，推 动 产 品 结 构 调 整 升 级 ，

推动复合多元化经营发展，当“暂停键”或者

“ 倍 速 键 ”开 启 时 ，做 到“ 时 刻 准 备 着 ”，能 够

随时调整步调，跟紧趋势，促进自身发展，以

更好的姿态迎接八方来客。

把握时机，进行内部硬件提升、改造、换

代。新冠肺炎疫情的暴发，让温泉企业再次

提 高 警 惕 ，审 视 内 部 ，进 一 步 提 升 自 身 防 风

险、抗风险和可持续发展能力。企业可利用

疫情防控时期做好升级改造工作，一方面检

查并加强内部安全设施建设，改造提升或者

换代旅游硬件设施，从而加快推进提质升级

工作。另一方面，对经营管理系统进行改造

提升，引入先进技术，如“扫码付费”“非接触

进园”等，提高管理效率，减少管理成本。

重视自身产品、服务优化、升级。温 泉

旅游对产品和服务不容忽视，把重点放在致

力于产品创新、服务创新、运营模式创新、提

升 服 务 、提 质 扩 容 、狠 抓 安 全 卫 生 质 量 等 方

面，并进行优化设计，确保发展方向不偏离；

企 业 可 以 在 疫 情 防 控 时 期 结 合 内 部 情 况 进

行“ 头 脑 ”风 暴 ，将 优 质 市 场 资 源 重 新 整 合 ，

精心打磨市场主体需求产品、积累储备更多

优质内容，确保在消费反弹中重新占据且占

据更多的市场份额。

重视内部人员的培训与提升。温泉旅游

离不开服务提供，而服务的重要一环在于人，

温泉企业可以利用疫情防控时期梳理内部培

训，加强全员基础培训，展开工作技能、服务

提供与沟通、安全卫生质量等多方面专项学

习与培训，甚至可以把以往经营过程中的薄

弱环节提出来，进行针对性培训，逐一填补不

足，全员整体提升，迎接新市场和挑战。

珠 海 御 温 泉 一 方 面 借 助 疫 情 防 控 期 间

的 闭 园 时 机 ，积 极 开 展 市 场 分 析 预 测 ，及 时

调 整 季 度 、全 年 的 营 销 计 划 ，考 虑 景 区 自 身

的 提 质 扩 容 ，重 点 维 护 丰 富 提 升 项 目 产 品 ，

如 温 泉 产 品 、特 色 住 宿 、大 餐 庙 会 餐 饮 活 动

等 ，以 此 增 强 企 业 自 身 市 场 竞 争 力 ，吸 引 消

费者。另一方面，加强度假村的基础设施维

护，关注员工，安排了系列学习培训，将企业

文 化 、服 务 技 能 、卫 生 质 量 要 求 、消 防 知 识 、

防疫知识等内容进行了线上培训，并以各部

门为单位督促员工按计划学习，保持培育高

质 量 旅 游 服 务 团 队 。 时 刻 准 备 着 ，做 到 待

“疫情结束”恢复营业时，能够充分保障景区

的有序开放和有序管理。

珠 海 御 温 泉 作 为 中 国 温 泉 旅 游 行 业 的

翘 楚 ，开 业 已 有 22 周 年 ，同 时 也 经 历 过 温 泉

旅 游“ 零 市 场 ”时 期 、“ 非 典 ”时 期 、金 融 风 暴

等困境时期，一直以积极乐观的心态面对诸

多 经 营 压 力 ，坚 持 不 裁 员 、不 降 薪 、稳 定 人

心，加强员工培训，时刻关怀员工生活，团结

一 致 。 珠 海 御 温 泉 企 业 文 化 里 有“ 阳 光 ”因

子 ，“ 心 有 阳 光 ，前 程 灿 烂 ”，困 难 是 一 时 的 ，

未来是光明的，就是这样的“阳光”信念支撑

珠海御温泉与全行业共克时艰，为复工复产

做好充足准备。

修炼内功 蓄势待发

1 月 24 日，文化和旅游部办公厅下发《文化和旅游部办公厅关于全力做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作暂停旅游企业经营活动的紧急通知》，要求即日起全国旅行社及在线旅游

企业暂停经营团队旅游及“机票+酒店”旅游产品。随后，北京、上海等多地出台具体细则，1 月 27 日后包括出境游在内的所有团队游及“机票+酒店”服务全部暂停。随着新冠肺炎疫情的暴发，

各地旅游系统通过取消活动、关闭景区等方式防控疫情，国内旅游业全面停摆，温泉旅游也随之陷入低潮。新冠肺炎疫情是对全国乃至全球的一次大考，关乎每一个个体，“惊涛骇浪从容渡，

越是艰难越向前”，在抗“疫”防控特殊时期，温泉企业在积极抗“疫”的同时，更要坚定信心，同时调整自身，修炼好内功，蓄势待发，随时迎接市场新挑战。

疫情防控期间的珠海御温泉

珠海御温泉每天坚持保障环境卫生质量

珠海御温泉举行 2·28 中国温泉诞“泉诞龙升”仪式，为行业祈福。

珠海御温泉关怀员工，解决留守员工理发问题。

珠海御温泉关怀员工，举办“三八”妇女节员工游乐活动。

广告热线：010-85168080 85168116


