
编辑：武葳 电话：010-85168155 E-mail：ww@ctnews.cn

2020 年 3月 4日 星期三

CHINA TOURISM NEWS
3版旅行社

2 月 28 日 ，新 疆 生 产 建 设 兵 团 导 游

协 会 根 据《文 化 和 旅 游 部 办 公 厅 关 于

积 极 应 对 疫 情 影 响 保 持 导 游 队 伍 稳 定

相 关 工 作 事 项 的 通 知》精 神 ，下 发 了

《关 于 免 除 2020 年 度 导 游 会 员 全 年 会

费 相 关 工 作 的 通 知 》（ 下 简 称《 通

知》）。

《通 知》明 确 ，兵 团 导 游 协 会 将 依 托

兵 团 慈 善 总 会 、兵 团 导 游 协 会 设 立 的

“导 游 互 助 慈 善 基 金 ”，给 予 符 合 规 定 的

导 游 会 员 无 偿 救 助 。 免 除 导 游 会 员

2020 年 度 全 年 会 费 。 同 时 针 对 目 前 导

游 会 员 关 注 的“ 受 疫 情 影 响 ，到 期 导 游

证 无 法 按 时 换 发 ，影 响 后 续 执 业 ”的 情

况 ，将 换 证 手 续 时 间 延 期 半 年 。 据 悉 ，

目 前 在 兵 团 导 游 协 会 注 册 的 导 游 会 员

有 4821 名。

拥有 3 年导游讲解经验的于瑞源是

兵团导游协会的一名导游。他说：“旅游

业 受 疫 情 影 响 非 常 严 重 ，这 种 情 况 下 协

会 出 台 通 知 免 交 会 费 ，对 我 们 来 说 很 及

时 。 疫 情 防 控 期 间 ，兵 团 文 化 体 育 广 电

和旅游局联合各旅游协会组织了网上培

训 ，我 们 一 边 在 家 学 习 一 边 保 持 与 客 户

的交流沟通，宣传我们美丽的新疆。”

兵 团 导 游 协 会 会 长 陶 光 杰 说 ，协 会

积 极 响 应 疫 情 防 控 期 间 关 爱 导 游 人 员

的 倡 议 ，与 广 大 导 游 会 员 团 结 一 心 、共

克 时 艰 。 在 此 期 间 ，希 望 全 体 会 员 要 加

强 自 律 与 学 习 ，提 高 职 业 素 养 ，为 旅 游

业 恢 复 发 展 蓄 力 储 能 ，全 力 做 好 复 工 复

业 的 准 备 工 作 。 按 照 疫 情 防 控 期 间 尽

量 避 免 人 员 接 触 、网 上 办 公 的 工 作 原

则 ，他 呼 吁 兵 团 导 游 协 会 会 员 及 时 关

注 协 会 官 方 微 信 公 众 号 ，通 过 兵 团 导

游 协 会 微 信 群 及 时 联 系 沟 通 ，办 理 相

关 业 务。 （王思超）

□ 李婧

新 冠 肺 炎 疫 情 拐 点 尚 未 到 来 、组

团游尚处“封冻期”，旅行社如何自救

图 强 ？ 上 海 匹 匹 扣 国 际 旅 行 社 有 限

公 司 近 日 发 挥 其 旅 游 同 业 平 台“ 旅 游

圈 ”的 资 源 整 合 优 势 ，在 各 地 优 质 农

产 品 供 应 和 上 海 巨 大 的 市 场 需 求 之

间 搭 建 起 了 一 个 电 商 零 售 平 台 ，取 得

了较好的社会与经济效益。

跨界自救

“‘ 旅 游 圈 ’的 线 上 土 特 产 销 售 始

于 朋 友 圈 的 一 条 求 救 。 当 时 杭 州 临

安 春 笋 大 量 滞 销 ，我 们 于 是 在 平 台 上

增 添 了 土 特 产 直 销 板 块 ，组 织 菜 农 做

线 上 直 播 宣 传 ，而 平 台 则 在 一 线 城 市

进 行 营 销 推 广 ，帮 助 临 安 两 个 合 作 社

每天销售春笋达 5000 多斤，不仅解决

了 春 笋 滞 销 的 问 题 ，还 提 高 了 当 地 的

就 业 率 。”旅 游 圈 CEO 李 爱 玲 说 ，跨

界的第一步就是这样迈出的。

自 1 月 24 日 起 ，国 内 旅 游 业 务 全

面暂停 ，“旅游圈”在组织人员处理好

大 量 旅 游 退 改 订 单 的 同 时 ，积 极 开 展

跨 界 的 自 救 措 施 。 该 平 台 整 合 上 下

游 资 源 ，在 春 节 期 间 上 线 了 旅 游 目 的

地“土特产直销”板块 ，不仅打通了旅

游 目 的 地 特 色 产 品 的 销 售 渠 道 ，为 各

地 景 区 、地 接 社 等 创 造 了 新 的 商 机 ，

还解决了部分员工的就业问题。

“ 我 们 在 增 强 客 户 黏 性 的 同 时 ，

还 解 决 了 客 户 们‘ 受 困 ’在 家 采 购 难

的 实 际 问 题 。” 李 爱 玲 认 为 ，旅 行 社

卖土特产有一举两得的效果。

赋能 B端

突 如 其 来 的 疫 情 ，让 各 地 农 商 出

现了供需错配、产品滞销的情况。

扬 州 富 春 茶 楼 的 包 子 是 扬 州 人

的 骄 傲 ，也 是 外 地 人 去 扬 州 旅 游 打 卡

的 美 食 。 受 疫 情 影 响 ，富 春 茶 楼 为 迎

接 春 节 到 访 游 客 准 备 的 大 批 包 子 库

存 积 压 。 旅 游 圈 闻 讯 后 ，主 动 联 络 ，

利 用 线 上 销 售 平 台 缓 解 了 这 家 老 字

号 的 燃 眉 之 急 ，也 让 上 海 市 民 足 不 出

户 享 用 到 了 扬 州 美 食 。 李 爱 玲 说 ：

“ 平 台 仅 一 天 就 卖 掉 了 约 2.8 万 只 包

子 ，销 量 达 平 日 富 春 包 子 在 上 海 的 年

销量。”

随 着 平 台 进 一 步 搭 建 和 扩 容 ，上

海 金 山 、崇 明 等 地 的 同 业 也 积 极 行 动

起 来 ，让 产 地 合 作 社 与“ 旅 游 圈 ”对

接。

经 上 海 市 徐 汇 区 文 化 和 旅 游 局

副 局 长 、金 山 区 驻 村 指 导 组 组 长 蔡 文

杰牵线搭桥 ，“旅游圈”与上海银龙蔬

菜配送公司达成了合作意向。

金山区朱泾镇银龙公司有 7 个农

场 ，种 植 蔬 菜 面 积 近 2700 亩 ，日 均 产

出 蔬 菜 数 千 斤 ，菜 农 却 面 临 着 销 售 难

问题 。“如何处理这些农产品 ，尽量减

少 浪 费 ，同 时 不 耽 误 春 耕 ，成 为 一 大

难 题 。 而 有 了 旅 游 平 台 的 帮 助 ，这 个

难 题 有 望 迎 刃 而 解 。”蔡 文 杰 说 ，“ 旅

游 业 涉 足 农 副 产 品 零 售 这 一 领 域 虽

然 处 在 刚 刚 起 步 阶 段 ，销 售 量 也 是 小

荷 才 露 尖 尖 角 ，但 是 最 可 贵 的 是 跨 界

的 探 索 ，推 动 了 线 上 的 农 旅 融 合 ，帮

助供需双方解了难题。”

据 了 解 ，“ 旅 游 圈 ”推 出 的“ 蔬 菜

大礼包”，深受居家白领欢迎。目前 ，

通过驻村指导组的努力，金山区 15 万

斤 蔬 菜 已 销 售 一 空 ，保 住 了 农 民 持 续

生产的根基和“元气”。

携 程 集 团 也 在 帮 金 山 在 网 上 卖

优 质 大 米 ，日 后 会 发 展 到 线 下 门 店 。

携 程 集 团 副 总 裁 王 韦 对 积 极 推 动 此

事 的 蔡 文 杰 表 示 ：“ 线 下 门 店 增 加 售

卖 农 副 产 品 是 门 店 自 身 业 务 发 展 的

需 要 。 这 次 疫 情 也 加 速 了 想 法 落 地 ，

您与我们想到了一起。”

前景可期

“ 从 设 想 到 如 今 的 可 喜 成 绩 只 用

了两周时间。”李爱玲说。

土 特 产 本 来 就 是 旅 游 购 物 中 的

一 个 重 要 元 素 ，让 客 户 足 不 出 户 就 能

体 验 到 ，本 身 就 含 有 巨 大 商 机 。 尝 到

甜 头 的 李 爱 玲 说 ，在 当 前 这 个 特 殊 时

期 ，客 单 调 动 了 平 台 上 下 游 产 业 链 上

所 有 旅 游 人 的 积 极 性 ，他 们 找 到 了 产

品 ，就 找 到 了 企 业 生 机 ，然 后 通 过 电

商零售，旅行社就有了收入。

在 李 爱 玲 的 眼 中 ，土 特 产 不 是 普

通 的 生 鲜 商 品 ，它 们 结 合 了 旅 游 目 的

地 的 文 化 ，需 要 与 旅 游 文 化 相 结 合 进

行直销 。“譬如一枚鱼丸 ，如果没有产

地 餐 饮 文 化 ，就 很 普 通 。 但 是 如 果 是

白蒲蟹粉鱼丸 ，就很有卖点 。”李爱玲

举 例 说 ，平 台 售 卖 的 白 蒲 蟹 粉 鱼 丸 ，

是 长 寿 之 乡 白 蒲 人 的 骄 傲 之 一 ，被 誉

为 白 蒲 四 大 长 寿 食 品 之 一 。 以 内 河

青 鱼 鱼 糜 配 以 辅 料 ，清 水 大 闸 蟹 之 蟹

黄、蟹肉为馅 ，工艺繁杂而琐碎 ，烹饪

方 式 也 比 较 独 特 。 在“ 旅 游 圈 ”平 台

上 ，“土特产推荐官”特别做了温馨提

醒 ：“食用时不要用筷子夹 ，必须得用

汤 勺 捞 出 。 因 为 鱼 丸 实 在 太 娇 嫩 ，用

筷子夹容易碎掉。”

据 了 解 ，目 前 ，“ 旅 游 圈 ”已 上 线

了 120 余 个 产 品 ，它 们 源 自 20 多 个 地

区，由 70 多家产地供应商直供。对于

跨 界 销 售 特 色 农 副 产 品 ，旅 游 圈“ 土

特产推荐官”们信心满满 ：“我们品牌

厂 商 都 有 保 障 ，先 由 上 游 地 接 社 发 招

募 贴 ，从 地 方 推 荐 到 官 方 选 拔 ，最 后

通过直播远程把关。”

“ 尽 管 土 特 产 客 单 价 低 ，但 频 次

高 。 因 为 土 特 产 ，我 们 的 用 户 黏 性 变

得 更 高 ，有 助 于 提 振 疫 后 的 旅 游 市 场

信心。”在最新的一次为中国 3 万家旅

行社加油的 16 小时媒介直播中，李爱

玲向业界如此动员。

“ 国 内 市 场 上 还 没 把 旅 游 目 的 地

土 特 产 这 个 细 分 市 场 做 专 业 。”她 表

示，“旅游圈”计划加大平台直销功能，

考虑把农旅融合产品设计成更为成熟

的 直 销 产 品 ，为 平 台 下 一 步 拓 宽 业 务

赋能，为上下游产业链的旅行社增 收 。

□ 本报记者 张宇

疫 情 发 生 后 ，旅 行 社 业 务 按 下 暂

停键 ，如何“自救”成为业者探讨的重

点 。 员 工 变 身 电 商 达 人 ，单 日 销 售 流

水 迅 速 突 破 千 万 ，同 程 国 旅 的 这 波 跨

界操作或许能给业界带来一些借鉴。

跨界寻求转机

2 月 13 日 ，同程集团发布消息称，

为应对新冠肺炎疫情对旅游行业带来

的 不 利 影 响 ，同 程 集 团 旗 下 同 程 国 旅

与致力于盘活私域流量的创业企业咪

店展开合作，全面拓展企业经营边界，

以跨界的方式弥补疫情对主业带来的

影响。

采访中，同程集团副总裁、同程国

旅 CEO 杨佳佳告诉记者，从遭遇疫情

到 携 手 咪 店 ，同 程 国 旅 仅 用 了 15 天 。

“ 在 文 化 和 旅 游 部 发 布 暂 停 旅 游 业 务

的 第 二 天 ，我 们 就 开 始 沟 通 与 咪 店 的

合作事宜。”

据 杨 佳 佳 介 绍 ，1 月 底 ，疫 情 暴

发 时 ，同 程 国 旅 员 工 的 所 有 精 力 都 放

在 处 理 退 订 上 。“ 进 入 2 月 份 ，退 订 工

作 基 本 告 一 段 落 ，一 些 员 工 的 焦 虑 情

绪 开 始 显 现 ，担 心 工 作 受 疫 情 影 响 无

法 顺 利 开 展 。”

“ 作 为 旅 游 行 业 的 一 份 子 ，同 程

国 旅 也 不 可 避 免 地 与 整 个 行 业 一 起

受 到 了 疫 情 的 不 利 影 响 。”杨 佳 佳 表

示 ，作 为 企 业 ，同 程 国 旅 考 虑 的 不 仅

是 企 业 正 常 运 转 ，更 有 广 大 员 工 的 切

身利益 。“不能被动地等待市场复苏 ，

必 须 选 择 主 动 出 击 ，在 企 业 扩 大 收 益

的同时也能够增加员工收入。”

合 作 达 成 后 ，同 程 国 旅 作 为 试

点 企 业 接 入 咪 店 SAAS 系 统 ，并 将 同

程 国 旅 数 千 名 具 有 丰 富 销 售 经 验 和

客 户 人 脉 的 旅 游 顾 问“ 升 级 ”为 电 商

达 人 ，在 原 有 旅 游 产 品 销 售 的 基 础

之 上 ，增 添 更 多 品 类 ，全 面 满 足 用 户

旅 游 +吃 喝 玩 乐 的 需 求 。

据 介 绍 ，同 程 国 旅 与 咪 店 合 作

后 ，其 全 国 旅 游 顾 问 在 咪 店 的 单 日 销

售 流 水 就 迅 速 突 破 了 千 万 元 大 关 ，旅

游 顾 问 的 周 提 成 甚 至 超 越 了 传 统 旅

游 旺 季 ，最 高 达 到 了 万 元 以 上 。

杨 佳 佳 告 诉 记 者 ，目 前 有 近 一

半 的 同 程 国 旅 员 工 加 入 咪 店 的 运 行

中 。“ 员 工 的 加 入 主 要 分 为 三 个 阶

段 ：第 一 阶 段 为 旅 游 顾 问 岗 位 ，通 过

他 们 的 推 进 ，我 们 看 到 了 一 些 可 行

的 数 据 ，因 此 ，第 二 阶 段 决 定 让 公 司

的 加 盟 团 队 也 加 入 到 咪 店 的 运 行

中 。 第 三 阶 段 为 我 们 的 产 品 和 公 共

部 门 的 团 队 。 虽 然 他 们 为 非 销 售 岗

位 ，但 是 我 们 依 然 鼓 励 更 多 的 非 销

售 岗 位 的 同 事 一 起 加 入 其 中 ，勇 于

挑 战 ，获 得 更 多 收 益 。”

发挥自身优势

“ 旅 游 顾 问 变 身 咪 店 店 主 ，其 背

后 是 他 们 丰 富 的 销 售 经 验 和 客 户 人

脉 ，以 及 近 期 暴 发 的 线 上 电 商 销 售

需 求 。 一 方 面 既 实 现 了 将 原 有 顾 客

与 新 零 售 产 品 交 叉 销 售 的 目 标 ，另

一 方 面 将 高 频 电 商 需 求 与 低 频 旅 游

需 求 形 成 互 补 ，同 时 也 大 大 减 轻 了

疫 情 对 同 程 国 旅 的 冲 击 。”谈 到 此 次

合 作 ，杨 佳 佳 给 出 了 这 样 的 解 释 。

据悉，2019 年咪店以“私域流量+

会员制+无界商业”的全新商业模式入

场，目前汇聚了淘宝、京东、拼多多、美

团等 25 家互联网巨头，集合 11 大品类

供 应 链 于 一 体 ，其 模 式 是 整 合 电 商 平

台 的 战 略 红 利 补 贴 用 户 ，帮 助 店 主 赚

取商品推荐及购买后产生的佣金。

“ 我 们 很 高 兴 与 同 程 国 旅 合 作 并

取 得 成 功 ，通 过 对 方 成 熟 的 销 售 队 伍

和 丰 富 的 客 户 资 源 ，再 加 上 咪 店 基 于

店 主 私 域 流 量 运 营 的 SAAS 系 统 ，我

们 能 够 赋 能 企 业 员 工 ，让 他 们 迅 速 完

成 对 产 品 的 推 荐 及 后 续 流 程 ，这 是 当

前 形 势 下 企 业 快 速 创 收 、补 充 现 金 流

的好样本。”咪店创始人柳青表示。

据 悉 ，看 到 了 咪 店“ 私 域 流 量 +

会 员 制 +无 界 商 业 ”商 业 模 式 在 疫 情

期 间 的 优 势 ，在 2 月 15 日 至 4 月 15

日 期 间 ，同 程 国 旅 联 合 咪 店 推 出 了

旅 游 行 业 赋 能 计 划 ，帮 助 旅 游 全 行

业 解 决 当 前 困 境 ，共 同 渡 过 难 关 。

据 杨 佳 佳 介 绍 ，目 前 ，从 互 联 网

旅 游 门 户 巨 头 到 城 市 小 型 旅 行 社 ，

都 开 始 通 过 同 程 国 旅 寻 求 与 咪 店 的

合 作 ，并 已 有 近 百 家 旅 游 企 业 接 入

咪 店 企 业 SAAS 系 统 。

探索更多可能

杨 佳 佳 告 诉 记 者 ，同 程 国 旅 与

咪 店 的 接 触 2019 年 就 已 开 始 。“ 2019

年 ，我 们 研 究 出 了 一 条 围 绕‘ 旅 游 顾

问 升 级 为 生 活 达 人 ’的 发 展 路 径 ，并

制 定 了‘ 旅 游 +吃 喝 玩 乐 +电 商 ’的 全

面 战 略 ，通过对更加丰富的产品品类

进 行 全 面 渗 透 ，实 现 旅 游 顾 问 到 生 活

达 人 的 全 面 升 级 。 吃 喝 玩 乐 方 面 ，则

开发了游享享 APP，电商方面，我们通

过 不 断 测 试 ，最 终 选 择 了 咪 店 作 为 合

作平台，疫情的发生，加速了合作的进

度。”

与 咪 店 的 跨 界 合 作 ，也 让 同 程 国

旅 在 原 有 垂 直 化 旅 游 业 务 之 外 看 到

了 更 多 可 能 。 据 介 绍 ，通 过 这 次 主 动

跨 界 ，同 程 国 旅 不 但 同 期 消 费 用 户 飙

升 十 倍 以 上 ，而 且 有 效 提 升 了 用 户 黏

性 和 平 台 收 入 。

“ 与 咪 店 的 合 作 符 合 我 们 2019

年‘ 旅 游 + 吃 喝 玩 乐 + 电 商 ’的 商 业

发 展 路 径 。”杨 佳 佳 说 ，疫 情 结 束

后 ，同 程 国 旅 仍 然 会 继 续 与 咪 店 进

行 合 作 ，并 且 在 旅 游 、吃 喝 玩 乐 、电

商 等 丰 富 品 类 上 ，实 现 由 旅 游 顾 问

到 生 活 达 人 的 全 面 升 级 和 人 设 打

造 。

旅游顾问变身网店店主 同程这波自救很给力

□ 王涛

“ 我 是 宁 夏 光 大 国 旅 周 明 ，我 现

在 在 连 湖 农 场 的 西 红 柿 大 棚 ，你 们 看

这 里 的 西 红 柿 又 大 又 新 鲜 ……”这两

天“新晋网红”宁夏光大国际旅行社总

经 理 周 明 很 忙 ，忙 着 在 银 川 市 的 鲜 花

基地直播，忙着为 3 月 8 日妇女节的鲜

花和草莓套餐准备货源。

一 个 有 200 多 人 团 队 的 旅 行 社 总

经理，为什么会在鲜花大棚搞直播？

宁夏光大国旅是宁夏旅行社龙头

企 业 之 一 ，40 多 个 门 店 遍 布 全 区 各

地 。 历 年 春 节 期 间 是 旅 行 社 接 待 、组

织 旅 游 团 队 的 高 峰 期 。 特 别 是 近 两

年 ，宁 夏 光 大 国 旅 出 境 旅 游 业 务 量 越

来 越 大 。 新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 后 ，公 司

旅游业务全面停止，100 多个旅游团队

取消行程，直接经济损失 200 多万元。

2 月 初 ，周 明 组 织 16 名 中 层 干 部

商 议 如 何 在 疫 情 防 控 期 间 坚 持 把 队

伍 稳 定 住 ，把 与 游 客 的 联 系 维 护 住 。

经 过 讨 论 ，大 家 觉 得 通 过 宁 夏 光 大 国

旅网络、微信平台 ，推出线上蔬菜、水

果 等 生 活 物 资 配 送 业 务 ，为 参 与 、关

注 宁 夏 光 大 国 际 的 客 户 提 供 延 伸 服

务是可行方法。

说 干 就 干 。 会 后 ，周 明 团 队 立 即

着 手 联 系 货 源 、组 织 员 工 安 排 配 送 ，

旅行社从上到下都忙了起来。

“万事开头难，隔行如隔山。”公司

调动现有关系网，通过网络、微信平台

发布寻找货源信息，同时打电话了解客

户需求，向全体员工发出“阻击疫情，旅

游业务暂停，服务不停止”的动员令。

“ 你 们 真 是 有 心 人 ，为 你 们 点

赞 ！”周 明 说,没 想 到 他 们 这 一 举 动 得

到 许 多 人 的 点 赞 支 持 。 在 联 系 业 务

过 程 中 他 们 发 现 ，公 司 这 一 做 法 正 好

与 当 前 市 场 消 费 需 求 吻 合 。 因 防 控

疫 情 ，一 些 居 民 小 区 实 施 封 闭 管 理 ，

人 们 春 节 准 备 的 东 西 快 消 耗 完 了 。

特 别 是 蔬 菜 、水 果 急 需 补 充 。 另 一 方

面 ，很 多 农 村 准 备 春 节 期 间 销 售 的 大

棚蔬菜、水果因疫情滞销。

2 月 8 日 晚 上 ，公 司 首 次 推 出 的

40 份 38 元 、68 元 蔬 菜 、草 莓 套 餐 ，不

到 7 分钟被抢光。

“68 元 的 套 餐 收 到 了 ，好 多 天 没

有 看 到 这 么 新 鲜 的 菜 了 ，草 莓 也 很

甜 。 真 的 很 感 谢 你 们 ……”第 二 天 ，

收 到 宁 夏 光 大 国 旅 蔬 菜 、草 莓 套 餐 的

客户纷纷点赞。

短 短 一 周 时 间 ，他 们 卖 出 了 4800

多 斤 西 红 柿 、600 多 斤 草 莓 和 各 种 刚

从 大 棚 采 摘 的 蔬 菜 。“ 我 们 在 2 月 14

日 推 出 的 鲜 花 和 草 莓 套 餐 特 别 受 欢

迎 ，近日的板栗红薯也成了抢手货 。”

让周明没有想到的是，做了 20 多年旅

游 没 出 名 ，一 周 的 卖 菜 直 播 让 自 己 成

了“网红”。直播中 ，周明的名声越来

越大，就连 12 岁的女儿也成了他们旅

行社产品直播代言人。

“ 你 是 不 是 改 行 了 ？ 你 们 公 司 是

不 是 转 型 了 ？ 你 怎 么 开 始 卖 菜 了

……”一 时 间 ，周 明 的 举 动 引 得 朋 友 、

合作伙伴、客户纷纷前来询问。

“ 旅 游 业 永 远 是 我 们 的 主 业 ，在

这个特殊时期 ，宁夏光大国旅总想为

客 人 做 点 什 么 ，无 论 什 么 时 候 、什 么

情况下 ，宁夏光大国旅都会为大家提

供服务。”周明说，他们尝试在不裁员

的 情 况 下 ，进 行 岗 位 优 化 和 业 务 暂 时

调 整 ，为 游 客 多 做 一 些 创 新 、增 值 和

延 伸 服 务 ，同 时 把 员 工 队 伍 凝 聚 起

来，把员工的积极性调动起来。

2 月 28 日，直播人单金培，直播内

容 ：游 客 如 何 选 择 旅 游 行 程 ；2 月 29

日 ，直播人屈丽娟 ，直播内容 ：我所了

解 的 泰 国 ；3 月 1 日 ，直 播 人 陶 丽 君 ，

直 播 内 容 ：宁 夏 美 食 …… 疫 情 防 控 期

间 ，宁 夏 光 大 国 旅 直 播 平 台 上 持 续 的

旅游业务同样引人关注。

“ 疫 情 结 束 后 ，在 做 好 旅 游 业 务

的 同 时 ，这 种 延 伸 服 务 我 们 还 会 坚 持

做下去 。”周明说 ，这也是与客户联系

的 新 方 式 。 他 们 将 更 用 心 地 服 务 好

关注宁夏光大国旅的每一个人。

业务暂停了，服务不能停

旅游平台跨界销售土特产 助力旅行社渡难关

新冠肺炎疫情发生

后 ，旅 行 社 业 务 按 下 暂

停 键 ，企 业 遇 到 了 巨 大

的 生 存 挑 战 。 面 对 困

境 ，旅 行 社 纷 纷 行 动 起

来，除了抱团取暖、用好

政 策 ，还 充 分 运 用 自 身

资 源 渠 道 和 人 才 优 势 ，

转 换 经 营 思 路 ，主 动 出

击 寻 商 机 ，一 波 波 自 救

举措不但让企业扩大了

“朋友圈”，创新了产品，

更重新认识了自己。

新疆生产建设兵团导游协会
免除 2020 年度导游会员会费

近 期 ，江 苏 通 过 落 实 暂 退 质 保 金 、

择 优 分 类 奖 补 等 举 措 ，缓 解 旅 行 社 企 业

经 营 困 难 和 现 金 流 压 力 ，助 力 企 业 渡 过

难关。

2 月 6 日，江苏省文化和旅游厅下发

暂 退 部 分 旅 游 服 务 质 量 保 证 金 的 通 知 ，

积 极 支 持 旅 行 社 企 业 渡 难 关 。 江 苏 各

设 区 市 文 化 和 旅 游 行 政 部 门 迅 速 成 立

了 工 作 专 班 ，建 立 工 作 台 账 ，为 旅 行 社

企业提供服务。2 月 7 日，扬州市开元国

际 旅 行 社 有 限 公 司 就 收 到 了 省 内 开 具

的 首 张 旅 游 服 务 质 量 保 证 金 取 款 通 知

书，金额为 56 万元。苏州市文化市场综

合 执 法 支 队 同 时 开 设 线 上 、线 下 暂 退

质 保 金 受 理 渠 道 ，最 大 程 度 方 便 企 业

提 交 申 请 ；常 州 市 采 取 在 线 和 邮 寄 等

远 程 办 理 方 式 提 高 办 事 效 率 ；连 云 港

市 使 用 全 程 线 上 操 作 方 式 接 受 旅 行 社

咨 询 、申 请 。

与 此 同 时 ，经 报 江 苏 省 政 府 同 意 ，

江 苏 省 文 化 和 旅 游 厅 、江 苏 省 财 政 厅 研

究 出 台 了《关 于 支 持 文 旅 企 业 应 对 疫 情

防 控 期 间 经 营 困 难 的 若 干 措 施》。 其

中 ，在“ 调 剂 安 排 1 亿 元 纾 困 资 金 ”措 施

中 ，江 苏 省 文 化 和 旅 游 厅 将 按 照“ 扩 大

范 围 、提 前 下 达 ”的 原 则 ，择 优 分 类 奖 补

450 家旅行社，奖补资金达 5050 万元，帮

助企业尽快走出困境。 （雷琛烨）

江苏多举措为旅行社纾困

为 帮 助 在 疫 情 防 控 时 期 停 业 宅 家

的 导 游 员 提 高 业 务 能 力 ，同 时 保 持 健

康 心 态 ，南 宁 市 旅 游 协 会 导 游 分 会 日

前 组 织 了 线 上 培 训 活 动 。

培 训 活 动 采 用 抖 音 直 播 方 式 进 行 ，

共 7 次课程，将持续至 3 月 9 日结束。培

训 内 容 包 括 心 理 学 讲 座 、中 高 级 导 游 考

试 指 南 、领 队 实 用 英 语 、疫 情 后 出 行 游

客 的 主 要 需 求 及 带 团 技 巧 等 ，都 是 从 导

游 工 作 实 际 出 发 ，贴 合 导 游 员 目 前 需

求，提升其业务能力的课程。

据 了 解 ，此 次 培 训 聘 请 了 具 有 丰

富 经 验 的 资 深 专 家 ，如 南 宁 市 旅 游 协

会 导 游 分 会 资 深 顾 问 黄 胜 ，他 经 历 过

2003 年 非 典 ，对 疫 情 带 来 的 旅 游 行 业

变 化 有 深 刻 的 认 识 ；主 讲 心 理 学 的 杨

维 莉 老 师 是 国 家 心 理 咨 询 师（二 级），

从 业 8 年 ，她 从 面 对 疫 情 导 游 如 何 实

现 心 理 转 变 、如 何 进 行 情 绪 管 理 等 方

面 为 导 游 们 提 供 了 切 实 的 心 理 辅 导 和

帮 助 。 此 外 ，南 宁 市 旅 游 协 会 导 游 分

会 副 会 长 、国 家 金 牌 导 游 广 西 联 合 工

作 室 负 责 人 郝 滢 屹 ，南 宁 职 业 技 术 学

院 旅 游 学 院 老 师 李 想 ，国 家 金 牌 导 游 、

有 25 年 从 业 经 验 的 资 深 导 游 马 德 诚

等 也 从 专 业 领 域 为 导 游 授 课 。

南 宁 市 旅 游 协 会 副 会 长 、南 宁 市

旅 游 协 会 导 游 分 会 会 长 黄 志 康 表 示 ，

导 游 分 会 倡 议 广 大 导 游 员 利 用 这 段 时

间 多 读 书 ，多 积 累 带 团 要 用 到 的 技 巧

和 知 识 ，苦 练 内 功 ，待 疫 情 过 后 以 更 高

的 业 务 水 平 开 展 工 作 。 （孟萍）

南宁旅游协会导游分会
开展线上培训

邢子琦 绘


