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本报讯（记者 沈啸）国 家 统 计 局 日 前 发 布 的《中 华 人

民 共 和 国 2019 年 国 民 经 济 和 社 会 发 展 统 计 公 报》（以 下 简

称《公 报》）显 示 ，2019 年 国 内 游 客 60.1 亿 人 次 ，同 比 增 长

8.4%；国内旅游收入 57251 亿元，同比增长 11.7%。

《公报》显示，2019 年入境游客 14531 万人次，同比增长

2.9%。 其 中 ，外 国 人 3188 万 人 次 ，同 比 增 长 4.4%；香 港 、澳

门 和 台 湾 同 胞 11342 万 人 次 ，同 比 增 长 2.5%。 在 入 境 游 客

中 ，过 夜 游 客 6573 万 人 次 ，同 比 增 长 4.5%。 国 际 旅 游 收 入

1313 亿 美 元 ，同 比 增 长 3.3% 。 国 内 居 民 出 境 16921 万 人

次 ，同 比 增 长 4.5%。 其 中 ，因 私 出 境 16211 万 人 次 ，同 比 增

长 4.6%；赴港澳台出境 10237 万人次，同比增长 3.2%。

《公报》显示，2019 年末全国文化和旅游系统共有艺术

表 演 团 体 2072 个 ，博 物 馆 3410 个 。 全 国 共 有 公 共 图 书 馆

3189 个 ，总 流 通 87774 万 人 次 ；文 化 馆 3325 个 。 2019 年 全

国 规 模 以 上 文 化 及 相 关 产 业 企 业 营 业 收 入 86624 亿 元 ，按

可 比 口 径 计 算 ，同 比 增 长 7.0%。 此 外 ，2019 年 住 宿 和 餐 饮

业增加值 18040 亿元，同比增长 6.3%。

《公报》指出，2019 年，经济运行总体平稳，发展水平迈

上新台阶，发展质量稳步提升，人民生活福祉持续增进，各

项 社 会 事 业 繁 荣 发 展 ，生 态 环 境 质 量 总 体 改 善 ，“ 十 三 五 ”

规划主要指标进度符合预期，全面建成小康社会取得新的

重 大 进 展 。 初 步 核 算 ，2019 年 国 内 生 产 总 值 990865 亿 元 ，

同 比 增 长 6.1% 。 其 中 ，第 一 产 业 增 加 值 70467 亿 元 ，第 二

产 业 增 加 值 386165 亿 元 ，第 三 产 业 增 加 值 534233 亿 元 。

人 均 国 内 生 产 总 值 70892 元 ，同 比 增 长 5.7%。 国 民 总 收 入

988458 亿元，同比增长 6.2%。

本报讯（记者 李志刚）为 贯 彻 落

实中央统筹推进新冠肺炎疫情防控和

经 济 社 会 发 展 工 作 部 署 ，文 化 和 旅 游

部 日 前 印 发《关 于 积 极 应 对 疫 情 影 响

保持导游队伍稳定相关工作事项的通

知》（以下简称《通知》），要求各地充分

认清疫情防控期间保持导游队伍稳定

的必要性，通过强化劳动权益保护、开

展线上免费培训、完善综合服务保障、

加 强 关 爱 引 导 等 有 效 措 施 ，保 持 疫 情

防 控 期 间 导 游 队 伍 稳 定 ，为 旅 游 业 恢

复发展蓄力储能。

《通 知》强 调 ，要 强 化 劳 动 权 益 保

护 工 作 ，指 导 各 地 旅 行 社 依 法 保 护 所

聘 导 游 合 法 劳 动 权 益 。 同 时 ，指 导 支

持 行 业 组 织 、旅 行 社 以 及 导 游 运 用 在

线培训平台开展免费培训。从全国导

游大赛获奖选手、“金牌导游”、导游大

师 工 作 室 、旅 游 院 校 专 家 和 一 线 优 秀

导游中精选师资，突出线上培训特点，

开设互动环节，增强培训实效。

《通 知》要 求 ，完 善 综 合 服 务 保

障 。 一 方 面 加 强 资 金 保 障 ，对 积 极 开

展 线 上 免 费 培 训 的 行 业 组 织 、旅 行 社

及导游可予补助；对表现突出的导游，

在“金牌导游”遴选和工作室创办等方

面 可 予 支 持 。 另 一 方 面 加 强 服 务 保

障 ，积 极 协 调 和 支 持 本 地 区 行 业 组 织

免除注册导游 2020 年全年会费。针对

到 期 导 游 证 无 法 按 时 换 发 的 情 况 ，允

许换证手续延期半年办理。

《通 知》还 要 求 ，不 断 加 强 关 爱 引

导，建立导游人员关爱机制，及时了解

导 游 人 员 思 想 动 态 ，做 好 心 理 疏 导 工

作。对确有突出困难的导游提供必要

帮扶救助。

本报讯（首席记者 王洋）国 家 文

物局日前发布关于新冠肺炎疫情防控

期间有序推进文博单位恢复开放和复

工的指导意见。

指 导 意 见 明 确 ，要 坚 持 分 区 、分

级、分类、有序原则，在当地党委、政府

领 导 下 ，根 据 疫 情 防 控 工 作 部 署 和 疫

情 动 态 变 化 情 况 ，精 准 稳 妥 推 进 文 博

单 位 的 恢 复 开 放 和 复 工 工 作 ，确 保 人

员生命健康安全，服务经济社会发展。

指 导 意 见 强 调 ，优 先 保 障 配 合 国

家 重 大 基 本 建 设 项 目 。 涉 及 长 城 、大

运 河 、长 征 、黄 河 国 家 文 化 公 园 建 设 、

革命文物保护等重大文物保护工程项

目以及必须实施的抢险性文物保护工

程 ，经 当 地 党 委 、政 府 同 意 后 ，可 优 先

安排复工。

指 导 意 见 提 出 ，有 序 恢 复 开 放 文

物、博物馆单位。低风险区域博物馆、

纪 念 馆 和 开 放 的 文 物 保 护 单 位 ，经 当

地 党 委 、政 府 同 意 后 ，可 有 序 恢 复 开

放；中风险区域文物保护单位、遗址类

博 物 馆 的 露 天 场 所 可 逐 步 恢 复 开 放 ，

室 内 封 闭 展 馆 、展 厅 等 区 域 原 则 上 暂

缓开放；高风险区域各类博物馆、纪念

馆和文物保护单位暂不开放。

同 时 ，各 文 物 、博 物 馆 开 放 单 位 可

继续利用数字资源，通过网上展览、在

线教育、网络公开课等方式，不断丰富

完善展示及内容，提供优质数字文化产

品和服务。鼓励和支持利用室外空间，

通过制作展板、展墙、展示牌等形式，开

展疫情防控知识科普宣传等工作。

此 外 ，指 导 意 见 指 出 ，国 家 文 物 局

将切实加大工作力度，按照工作职责，

优 化 线 上 服 务 ，进 一 步 加 快 基 本 建 设

项 目 审 批 进 度 ，开 辟 重 大 项 目 审 批 和

文 物 保 护 专 项 资 金 审 核“ 绿 色 通 道 ”，

简化程序、特事特办、急事急办。各级

文 物 行 政 部 门 按 照《国 家 文 物 保 护 专

项资金管理办法》，可对文物保护专项

资金预算进行调整、统筹使用，在支持

项目和支出范围内优先保障具有实施

条件的抢救性文物保护项目。

国家统计局发布的国民经济和社会发展统计公报显示

2019年国内游客 60.1亿人次 国内旅游收入 57251亿元

文化和旅游部印发《通知》要求

保持导游队伍稳定
为旅游业复苏储能

国家文物局发文指导文博单位有序恢复开放

□ 本报采访组

2 月 25 日 ，浙 江 省 衢 州 市 文 化 广

电 旅 游 局 收 到 结 对 社 区 通 荷 社 区 送

来 的“ 并 肩 齐 抗 疫 ，患 难 见 真 情 ”锦 旗

和 手 写 感 谢 信 。 两 天 前 ，衢 州 市 文 广

旅 局 80 多 名 党 员 干 部 完 成 为 期 18 天

的 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控“ 包 区 清 楼 ”行

动 ，从 通 荷 社 区 撤 出 。 这 批 文 旅 党 员

干 部 在 社 区 疫 情 防 控 一 线 ，开 展 防

疫 卡 点 值 守 、楼 道 住 户 排 查 、宣 传 劝

导 和 上 门 服 务 等 志 愿 服 务 ，构 筑 起

群 防 群 治 的 严 密 防 线 。 参 与 此 次 行

动 的 衢 州 市 文 化 市 场 行 政 执 法 支 队

副 支 队 长 郑 永 兴 说 ，“ 疫 情 无 情 人 有

情 ，大 疫 也 是 大 考 ，我 们 文 旅 人 用 行

动 在 书 写 担 当 ，用 实 干 交 上 让 人 民 满

意 的 答 卷 。”

疫 情 发 生 以 来 ，无 论 是 在 城 市 还

是 在 乡 村 ，都 有 大 量 基 层 文 旅 干 部 参

与 当 地 疫 情 防 控 工 作 ，筑 起 一 座 座 战

“疫”堡垒，全力守护着一方平安。

坚守一线勇担当

从 1 月 22 日（腊 月 廿 八）开 始 ，北

京市密云区文化和旅游局安全管理和

行政审批科科长崔晓鹏和科里其他同

事 进 入 了 无 固 定 下 班 时 间 的 工 作 模

式 。“12 组 人 马 宣 传 、摸 排 、检 查 、督

促 ，各 组 按 照 流 程 各 司 其 职 ，工 作 有

条 不 紊 、有 效 推 进 。”崔 晓 鹏 说 。 排 查

人 员 、处 理 投 诉 、督 促 检 查 数 百 家 关

停企业单位……疫情防控工作开展以

来 ，崔 晓 鹏 和 同 事 们 啃 下 了 多 块 难 啃

的“硬骨头”。

南 昌 市 西 湖 区 文 化 广 电 新 闻 出

版 旅 游 局 把 督 查 辖 区 内 文 旅 市 场 暂

停 营 业 情 况 放 在 重 要 位 置 。 作 为 此

项 工 作 的 负 责 人 ，已 经 3 年 没 有 回

湖 南 老 家 过 春 节 的 杨 奕 果 断 取 消 了

回 家 团 聚 计 划 ，仅 用 两 天 就 完 成 辖

区 内 99 家 涉 旅 企 业 的 排 查 督 导 。

对 于 辖 区 内 因 暂 停 团 队 旅 游 引 发 的

投 诉 纠 纷 ，杨 奕 耐 心 做 好 解 释 和 调

解 工 作 。 因 为 处 理 及 时 、服 务 态 度

好 ，该 辖 区 的 涉 旅 投 诉 处 理 得 到 了

游 客 认 可 。

在云南，做好疫情防控、为旅游基

础建设项目复工复产做准备等成为怒

江傈僳族自治州福贡县文化和旅游局

局 长 王 碧 近 期 的 重 点 工 作 。 他 坦 言 ，

“ 我 们 的 重 点 工 作 有 三 方 面 ，第 一 ，尽

快 推 动 大 滇 西 旅 游 环 线 项 目 建 设 ，让

建 设 方 尽 快 复 工 复 产 ；第 二 ，帮 助 企

业 做 好 产 品 推 广 ，吸 引 更 多 游 客 在 疫

情 过 后 到 我 们 这 里 来 玩 ；第 三 ，虽 然

我 县 没 有 确 诊 和 疑 似 病 例 ，但 作 为 全

国 重 点 贫 困 县 之 一 ，今 年 脱 贫 任 务 依

然 艰 巨 ，因 此 ，严 防 疫 情 和 脱 贫 攻 坚

任务要兼顾。”

随 着 复 工 复 产 有 序 推 进 ，广 大 基

层 文 旅 干 部 肩 上 的 担 子 也 越 来 越 重 。

非 常 时 期 扛 起 非 常 之 责 ，他 们 以 高 度

的政治责任感和使命感投入疫情防控

阻击战。

下沉社区守好门

在 疫 情 严 峻 的 湖 北 ，文 旅 系 统 党

员 干 部 深 入 社 区 ，与 社 区 工 作 者 共 同

落实疫情防控要求。

宜昌市秭归县文旅系统党员干部

化 身 防 疫 信 息 员 、物 管 员 、后 勤 员 ，及

时 掌 握 社 区 居 民 动 态 ，为 其 传 达 信

息 、排 忧 解 难 。 小 区 封 闭 后 ，他 们 就

帮 助 居 民 采 购 物 资 送 货 上 门 、为 没 有

体温计的居民送去体温计等。荆州市

石首市文化和旅游局组织全局党员干

部 62 人走进 5 个小区开展地毯式摸排

工作 ，入户摸排 174 户 ，登录人员信息

389 人 ，并 在 3 个 小 区 设 立 了 测 温 、消

毒 点 ，对 进 出 人 员 进 行 体 温 测 量 和 消

毒处理。

2 月 15 日，广东佛山暴雨如注，气

温骤降。（下转第 2版）

战“疫”在基层：筑一座堡垒 守一方平安

本 报 讯（首 席 记 者 王 洋）3 月 1

日 ，国 务 院 联 防 联 控 机 制 举 行 新 闻 发

布 会 ，介 绍 依 法 有 效 防 控 海 外 疫 情 输

入有关情况。

针 对 目 前 有 很 多 中 国 人 因 为 工

作 、旅 游 、探 亲 等 原 因 ，现 居 疫 情 暴

发 的 国 家 和 地 区 ，能 否 按 期 回 国 的 问

题 ，外 交 部 领 事 司 司 长 崔 爱 民 表 示 ，

在 目 前 已 经 确 诊 病 例 较 多 的 韩 国 、日

本 、意 大 利 和 伊 朗 等 国 ，有 不 少 上 述

相 关 人 员 ，中 国 政 府 高 度 关 注 他 们 在

当 地 的 健 康 安 全 ，积 极 敦 促 驻 在 国 政

府 采 取 切 实 措 施 。 目 前 ，疫 情 比 较

严 重 的 国 家 还 没 有 完 全 断 绝 与 外 界

的 公 共 交 通 ，所 以 在 当 地 的 人 员 可

以 选 择 直 航 或 者 中 转 绕 道 的 方 式 回

国 。 如 果 疫 情 进 一 步 发 展 ，我 们 将

采 取 必 要 措 施 ，积 极 协 助 和 安 排 他

们 回 国 。

崔 爱 民 还 表 示 ，外 交 部 会 密 切 关

注 海 外 疫 情 形 势 变 化 ，加 强 与 有 关 国

家 沟 通 协 调 协 商 ，减 少 不 必 要 的 跨 国

旅 行 活 动 。 希 望 跟 外 方 一 起 努 力 ，做

好 人 员 交 流 工 作 ，保 障 中 外 人 员 交 往

和各领域交流合作不受到大的影响。

国 家 移 民 管 理 局 边 防 检 查 管 理 司

司 长 刘 海 涛 介 绍 ，国 家 移 民 管 理 局 已

经把防范海外疫情输入风险作为当前

最重要的一项任务来抓。在国际航班

抵 达 前 ，国 家 移 民 管 理 系 统 对 来 自 疫

情重点国家和地区的有关人员进行预

排 查 ，并 将 排 查 结 果 和 有 关 情 况 通 报

海 关 检 疫 部 门 。 国 际 航 班 入 境 后 ，边

检 机 关 依 法 依 规 严 格 检 查 入 境 人 员 。

移民管理部门同时将相关国家和地区

人员出入境信息及时通报给人员入境

地属地政府和有关部门。

中 国 民 用 航 空 局 飞 行 标 准 司 司 长

朱 涛 介 绍 ，中 国 民 用 航 空 局 制 定 了 分

区 分 级 差 异 化 疫 情 防 控 措 施 ，综 合 所

在 国 或 所 在 地 疫 情 形 势 、航 班 运 行 特

点等多个指标，区分航班运行风险，实

施差异化管理，做到精准防控、精细施

策 。 针 对 我 国 公 民 在 外 滞 留 的 问 题 ，

建 立 了 国 际 航 班 计 划 协 调 机 制 ，每 周

协 调 中 外 航 空 公 司 编 排 航 班 计 划 ，并

定 期 发 布 ，为 中 外 旅 客 往 来 和 物 资 运

输提供必要保障。

多部门采取措施防控海外疫情输入

新华社北京 2月 29 日电 3 月 1 日

出版的第 5 期《求是》杂志发表中共中

央 总 书 记 、国 家 主 席 、中 央 军 委 主 席

习 近 平 的 重 要 文 章《全 面 提 高 依 法 防

控 依 法 治 理 能 力 ，健 全 国 家 公 共 卫 生

应急管理体系》。

文 章 强 调 ，确 保 人 民 群 众 生 命 安

全 和 身 体 健 康 ，是 我 们 党 治 国 理 政 的

一项重大任务。要始终把人民群众生

命 安 全 和 身 体 健 康 放 在 第 一 位 ，从 立

法 、执 法 、司 法 、守 法 各 环 节 发 力 ，切

实 推 进 依 法 防 控 、科 学 防 控 、联 防 联

控 。 既 要 立 足 当 前 ，科 学 精 准 打 赢 疫

情 防 控 阻 击 战 ，更 要 放 眼 长 远 ，总 结

经 验 、吸 取 教 训 ，针 对 这 次 疫 情 暴 露

出 来 的 短 板 和 不 足 ，抓 紧 补 短 板 、堵

漏 洞 、强 弱 项 ，完 善 重 大 疫 情 防 控 体

制 机 制 ，健 全 国 家 公 共 卫 生 应 急 管 理

体系。

文章指出，当前，疫情防控正处于

关 键 时 期 ，依 法 科 学 有 序 防 控 至 关 重

要 。 疫 情 防 控 越 是 到 最 吃 劲 的 时 候 ，

越 要 坚 持 依 法 防 控 ，在 法 治 轨 道 上 统

筹 推 进 各 项 防 控 工 作 ，全 面 提 高 依 法

防 控 、依 法 治 理 能 力 ，保 障 疫 情 防 控

工 作 顺 利 开 展 ，维 护 社 会 大 局 稳 定 。

各 级 党 委 和 政 府 要 全 面 依 法 履 行 职

责 ，坚 持 运 用 法 治 思 维 和 法 治 方 式 开

展 疫 情 防 控 工 作 ，在 处 置 重 大 突 发 事

件 中 推 进 法 治 政 府 建 设 ，提 高 依 法 执

政、依法行政水平。

文 章 指 出 ，要 强 化 公 共 卫 生 法 治

保障。全面加强和完善公共卫生领域

相 关 法 律 法 规 建 设 ，认 真 评 估 传 染 病

防 治 法 、野 生 动 物 保 护 法 等 法 律 法 规

的 修 改 完 善 。 必 须 从 保 护 人 民 健 康 、

保 障 国 家 安 全 、维 护 国 家 长 治 久 安 的

高 度 ，把 生 物 安 全 纳 入 国 家 安 全 体

系 ，系 统 规 划 国 家 生 物 安 全 风 险 防 控

和 治 理 体 系 建 设 ，全 面 提 高 国 家 生 物

安全治理能力。尽快推动出台生物安

全 法 ，加 快 构 建 国 家 生 物 安 全 法 律 法

规体系、制度保障体系。

文 章 指 出 ，要 改 革 完 善 疾 病 预 防

控制体系。坚决贯彻预防为主的卫生

与 健 康 工 作 方 针 ，坚 持 常 备 不 懈 ，将

预 防 关 口 前 移 ，避 免 小 病 酿 成 大 疫 。

要健全公共卫生服务体系。加强公共

卫生队伍建设。持续加强全科医生培

养 、分 级 诊 疗 等 制 度 建 设 。 强 化 风 险

意 识 ，完 善 公 共 卫 生 重 大 风 险 研 判 、

评估、决策、防控协同机制。

文 章 指 出 ，要 改 革 完 善 重 大 疫 情

防 控 救 治 体 系 。 健 全 重 大 疫 情 应 急

响 应 机 制 ，建 立 集 中 统 一 高 效 的 领 导

指 挥 体 系 。 健 全 科 学 研 究 、疾 病 控

制 、临 床 治 疗 的 有 效 协 同 机 制 ，完 善

突 发 重 特 大 疫 情 防 控 规 范 和 应 急 救

治 管 理 办 法 。 健 全 优 化 重 大 疫 情 救

治 体 系 ，建 立 健 全 分 级 、分 层 、分 流 的

传 染 病 等 重 大 疫 情 救 治 机 制 。 鼓 励

运 用 大 数 据 、人 工 智 能 、云 计 算 等 数

字 技 术 ，在 疫 情 监 测 分 析 、病 毒 溯 源 、

防 控 救 治 、资 源 调 配 等 方 面 更 好 发 挥

支 撑 作 用 。

文 章 指 出 ，要 健 全 重 大 疾 病 医 疗

保险和救助制度。健全应急医疗救助

机 制 ，在 突 发 疫 情 等 紧 急 情 况 时 ，确

保 医 疗 机 构 先 救 治 、后 收 费 ，并 完 善

医保异地即时结算制度。探索建立特

殊 群 体 、特 定 疾 病 医 药 费 豁 免 制 度 。

统筹基本医疗保险基金和公共卫生服

务 资 金 使 用 ，实 现 公 共 卫 生 服 务 和 医

疗服务有效衔接。

文 章 指 出 ，要 健 全 统 一 的 应 急 物

资 保 障 体 系 。 把 应 急 物 资 保 障 作 为

国 家 应 急 管 理 体 系 建 设 的 重 要 内 容 ，

尽 快 健 全 相 关 工 作 机 制 和 应 急 预

案 。 优 化 重 要 应 急 物 资 产 能 保 障 和

区 域 布 局 ，做 到 关 键 时 刻 调 得 出 、用

得 上 。 健 全 国 家 储 备 体 系 。 建 立 国

家 统 一 的 应 急 物 资 采 购 供 应 体 系 ，推

动 应 急 物 资 供 应 保 障 网 更 加 高 效 安

全 可 控 。

《求是》杂志发表习近平总书记重要文章
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线上文旅服务为打赢
疫情防控阻击战助力

本期导读

近 日 ，福 建 武 夷

山 风 景 区 在 细 化 疫

情防控措施的同时，

开 展 景 区 环 境 卫 生

清理 、旅游设施消毒

和 安 全 检 查 等 方 面

工作，为景区开放做

准 备 。 图 为 3 月 1

日，武夷山风景区工

作 人 员 在 九 曲 溪 竹

筏 码 头 对 竹 筏 进 行

安全检查。

陈颖 摄

细
化
防
控
措
施

武
夷
山
准
备
开
放


