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视觉
新闻

疫 情 突 然 发 生 ，部 分 湖 北 旅 客

滞 留 云 南 。 1 月 26 日 ，云 南 省 发 出

了 妥 善 安 置 滞 留 在 滇 游 客 的 通 知 。

1 月 27 日 ，云 南 省 文 化 和 旅 游 厅 发

布《告 湖 北 游 客 书》表 示 ，将 及 时 解

决 游 客 住 宿 、餐 饮 等 基 本 生 活 问

题 。 目 前 昆 明 市 已 公 布 7 个 安 置 酒

店 ，正 在 开 展 第 三 批 安 置 酒 店 的 准

备工作。

据 了 解 ，借 助“ 游 云 南 ”APP 和

“一部手机游云南”微信公众号，云南

还 为 滞 留 游 客 提 供 了 疫 情 实 时 数 据

查询 、云南发热门诊名单 、暂停开放

的景区名单 、交通管制措施 、紧急寻

人、辟谣查询、安置酒店汇总等服务。

图 为 1 月 29 日 ，滞 留 旅 客 在 云

南 省 昆 明 市 一 安 置 酒 店 的 门 口 领 取

购买的外卖。

新华社记者 江文耀 摄

云南妥善安置
鄂籍滞留旅客
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□ 本报采访组

新 型 冠 状 病 毒 感 染 肺 炎 疫 情 发 生

后 ，习 近 平 总 书 记 就 疫 情 防 控 作 出 一

系 列 重 要 指 示 。 1 月 27 日 ，习 近 平 总

书 记 又 作 出 重 要 指 示 强 调 ，在 当 前 防

控 新 型 冠 状 病 毒 感 染 肺 炎 的 严 峻 斗

争 中 ，各 级 党 组 织 和 广 大 党 员 干 部 必

须 牢 记 人 民 利 益 高 于 一 切 ，不 忘 初

心 、牢 记 使 命 ，团 结 带 领 广 大 人 民 群

众 坚 决 贯 彻 落 实 党 中 央 决 策 部 署 ，

全 面 贯 彻 坚 定 信 心 、同 舟 共 济 、科 学

防 治 、精 准 施 策 的 要 求 ，让 党 旗 在 防

控 疫 情 斗 争 第 一 线 高 高 飘 扬 。 文 化

和 旅 游 系 统 各 级 党 组 织 和 广 大 党 员

干 部 认 真 贯 彻 落 实 习 近 平 总 书 记 的

重 要 指 示 ，在 防 控 疫 情 中 体 现 出 担 当

作为。

疫 情 发 生 以 来 ，文 化 和 旅 游 部 党

组 深 入 贯 彻 落 实 习 近 平 总 书 记 重 要

指 示 精 神 ，结 合 行 业 特 点 部 署 防 控

工 作 ，迅 速 成 立 了 防 控 新 型 冠 状 病

毒 感 染 的 肺 炎 疫 情 工 作 领 导 小 组 ，

加 强 应 急 值 守 ，监 控 疫 情 发 展 态

势 ，统 筹 协 调 防 控 措 施 。 1 月 26 日 ，

部 党 组 书 记 、部 长 雒 树 刚 主 持 召 开

党 组 会 议 ，对 文 化 和 旅 游 系 统 疫 情

防 控 工 作 再 研 究 再 部 署 ，提 出 采 取

更 严 格 的 措 施 ，内 防 扩 散 、外 防 输

出 。 连 日 来 ，文 化 和 旅 游 部 根 据 疫

情 发 展 态 势 连 续 作 出 多 项 决 策 部

署 ，如 下 发 紧 急 通 知 暂 停 旅 游 企 业

经 营 活 动 、督 促 协 调 各 方 妥 善 处 理

好 游 客 行 程 调 整 和 退 团 退 费 等 合 理

诉 求 等 。

各 地 文 化 和 旅 游 部 门 党 组 迅 速

贯 彻 落 实 ，暂 停 旅 游 企 业 经 营 活

动 、关 闭 景 区 、暂 停 节 庆 活 动 ，积 极

协 调 处 理 游 客 行 程 调 整 和 退 团 退 费

等 合 理 诉 求 。 同 时 ，积 极 参 与 安 置

滞 留 在 外 的 湖 北 籍 游 客 ，取 得 切 实

成 效 。

“ 基 层 党 组 织 和 广 大 党 员 要 发

挥 战 斗 堡 垒 作 用 和 先 锋 模 范 作 用 ，

广 泛 动 员 群 众 、组 织 群 众 、凝 聚 群

众 ，全 面 落 实 联 防 联 控 措 施 ，构 筑 群

防 群 治 的 严 密 防 线 。”习 近 平 总 书

记 的 这 一 要 求 ，正 落 实 为 全 国 文 化

和 旅 游 系 统 广 大 党 员 干 部 的 行 动 。

农 历 正 月 初 一 上 午 ，记 者 来 到 广

西 壮 族 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 假 日 旅

游 值 班 室 ，值 班 电 话 旁 边 的 润 喉 片 引

起 了 记 者 的 注 意 。 突 如 其 来 的 疫 情

造 成 部 分 湖 北 游 客 滞 留 广 西 ，他 们 的

住 宿 等 问 题 急 待 解 决 ，每 天 都 有 大 量

电 话 接 入 值 班 室 ，咨 询 住 宿 等 问 题 。

值 班 的 党 员 干 部 工 作 压 力 陡 然 提 高 ，

咨 询 电 话 一 个 接 一 个 ，几 乎 每 个 值 班

人员都嗓子“冒火”。杨琛是当天的值

班 人 员 之 一 ，由 于 当 天 上 午 电 话 一 直

没有停过，喝水的时间都没有，嗓子实

在 受 不 了 了 ，她 才 求 助 同 事 帮 忙 接 了

两个电话赶紧喝了一杯水。正是由于

很多像杨琛一样的党员干部的辛苦努

力，防疫措施得以落实、游客利益得以

保障。

不 仅 是 广 西 ，在 全 国 各 地 ，文 化 和

旅游部门的党员干部争相发挥先锋模

范 作 用 ，在 控“ 疫 ”战 斗 中 彰 显 和 锤 炼

党性。

1 月 28 日 ，宁 夏 回 族 自 治 区 文 化

和旅游厅向全区 文 化 和 旅 游 系 统 党 员

干 部 发 出 动 员 令 ，号 召 党 员 干 部 坚 守

岗 位 、靠 前 指 挥 、率 先 垂 范 。 疫 情 防

控 展 开 以 来 ，宁 夏 各 级 文 化 和 旅 游 主

管 部 门 严 格 落 实 24 小 时 值 班 制 度 ，

党 员 领 导 干 部 坚 持 在 岗 在 位 ，及 时

向 各 地 文 化 和 旅 游 部 门 通 报 督 导 检

查 、暗 访 发 现 的 问 题 ，督 促 各 地 抓 好

整 改 落 实 ，把 防 控 责 任 压 实 到“ 最 后

一 公 里 ”。

海 南 省 旅 游 和 文 化 广 电 体 育 厅 党

组 不 仅 部 署 24 小 时 值 守 ，还 组 成 5 个

执 法 组 参 与 防 疫 控 工 作 。 越是关键时

刻 ，越 能 显 示 党 员 的 先 锋 模 范 作 用 。

有 35 年 党 龄 的 老 党 员 马 南 永 春 节 期

间 坚 守 在 省 旅 游 投 诉 受 理 一 线 ，1 月

24 日 至 29 日 全 省 共 受 理 旅 游 投 诉 380

件 ，其 中 349 件 退 订 的 投 诉 均 得 到 了

妥 善 处 理 ，为 海 南 疫 情 防 控 工 作 以 及

旅 游 质 量 和 信 誉 的 提 升 作 出 了 自 己

的 贡 献 。 在 党 员 带 动 下 ，广 大 干 部 职

工 干 劲 十 足 ，有 的 反 复 核 对 统 计 数

据 ，确 保 信 息 及 时 准 确 报 送 ；有 的 连

续 24 小 时 坚 守 岗 位 ，监 控 进 入 岛 游 客

流量。

福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 党 组 以 上 率

下 ，号 召 广 大 党 员“ 以 非 常 之 毅 、战 非

常 之 疫 、胜 非 常 之 役 ”，严 格 执 行 领 导

带班、重要岗位专人值班制度、关键岗

位 24 小 时 值 班 和 事 故 信 息 报 告 制 度 ，

指 导 各 地 党 群 组 织 群 策 群 力 ，共 克 时

艰，共筑抗击疫情红色堡垒，有序有力

推进疫情防控工作。

厦 门 市 文 化 和 旅 游 局 针 对 游 客

因 取 消 行 程 而 大 量 投 诉 的 情 况 ，安

排“ 7 + 7 ”党 员 示 范 岗 加 强 值 班 力

量 ，即 7 人 值 班 值 守 、7 人 备 勤 ，24

小 时 座 席 全 开 。 福 州 市 文 化 和 旅 游

局 党 组 全 体 人 员 从 1 月 26 日 起 取 消

休 假 、24 小 时 待 命 ，并 分 组 检 查 A 级

景 区 、星级酒店、旅行社等关停落实情

况 ，指 导 疫 情 防 控 ，切 实 做 到 守 土 有

责、守土尽责。

安 徽 亳 州 市 文 旅 体 局 机 关 党 员 积

极 加 入 到 六 个 派 出 工 作 组 ，深 入 一 线

开展巡查督查。该局第一党支部党员

郭 峰 主 动 请 缨 ，连 续 7 天 奔 波 于 疫 情

防 控 排 查 第 一 线 ，他 说 ：“ 抗 击 疫 情 我

们责无旁贷，作为党员更要冲在前头，

执行好各项防控举措。”

江 苏 连 云 港 市 文 化 广 电 和 旅 游

局 党 员 干 部 兵 分 两 路 对 景 区 、星 级 酒

店 等 重 点 防 控 场 所 进 行 暗 访 检 查 ，

发 现 问 题 立 即 整 改 ，确 保 疫 情 防 控

不 留 死 角 。 泰 州 兴 化 市 文 体 广 电 和

旅 游 局 成 立 了 疫 情 防 控 工 作 领 导 小

组 ，对 本 系 统 内 疫 情 防 控 工 作 开 展 全

面自查。

在 景 区 、酒 店 等 一 线 的 党 员 干 部

同样是“冲锋在前”。

（下转第 2版）

□ 本报特约记者 丁宁 通讯员 张颙

“ 我 们 家有好几位医务工作者，只

有我们家属知道他们有多辛苦。世界

上没有什么岁月静好，都是因为有人为

你负重前行。”这是春秋旅游亚太部产

品经理金晶 1 月 22 日在朋友圈的留言。

留 言 时 的 金 晶 没 有 想 到 ，当 疫 情

防 控 形 势 进 一 步 发 展 的 两 天 后 ，她 和

周围同事、亲友们的一次共同努力，仅

用 20 个小时，为武汉的医院筹集到 1.8

万 只 医 用 口 罩 。 1 月 28 日 ，这 批 口 罩

已 从 缅 甸 仰 光 运 抵 上 海 ，并 通 过 物 流

公 司 发 往 武 汉 ，定 向 捐 赠 给 了 武 汉 的

三家医院。

“来自百余人的善款，让我一
定要做成这件事”

金 晶 是 土 生 土 长 的 武 汉 人 ，大 学

毕业后留在上海工作，和同为武汉人的

丈夫在上海成家立业。因疫情爆发，原

本已经打算回家过年的她，今年选择留

在上海过年。她时刻关注着疫情发展，

希望能为家乡人做点什么。1 月 24 日，

金 晶 在 朋 友 圈 转 发 了 一 条《请 扩 散 ！

武汉医院请求紧急支援！！》的信息，这

个小小的善举收获了广泛回应。

一 位 在 缅 甸 仰 光 的 朋 友 留 言 告 诉

金晶，有一个 3M 口罩代理公司可以提

供 近 两 万 只 N95 医 用 口 罩 ，但 对 方 需

有 偿 购 买 。 金 晶 询 问 后 得 知 ，这 批 物

资 需 要 16 万 元 人 民 币 ，这 对 普 通 人 来

说不是一个小数目。

情 急 之 下 ，金 晶 在 朋 友 圈 发 布 了

需 要 采 购 医 用 口 罩 的 信 息 ，希 望 能 够

得 到 更 多 好 心 人 的 捐 助 。 没 想 到 ，十

几 个 小 时 内 ，超 过 百 位 朋 友 询 问 、捐

款 ，这 笔 16 万 元 的 善 款 迅 速 到 位 。 捐

助 人 中 既 有 金 晶 在 春 秋 的 同 事 伙 伴 ，

也 有 游 客 ，更 有 看 到 朋 友 圈 信 息 后 主

动联系的素不相识的好心人。最令金

晶 印 象 深 刻 的 ，是 一 位 已 经 离 职 的 前

同 事 通 过 朋 友 圈 的 信 息 辗 转 找 到 了

她，表达了希望捐款的意向，当金晶询

问 她 个 人 姓 名 时 ，这 位 好 心 人 说 ：“ 就

留‘曾经的春秋人’吧！”

这 个 小 小 的 细 节 ，让 金 晶 非 常 感

动 ：“ 这 些 人 、这 些 事 、这 些 善 款 ，让 我

坚定了做成这件事的信心。”她说。

“春秋是我的强大后盾，春秋
人是我的小骄傲”

解 决 了 捐 助 款 ，迈 出 了 第 一 步 。

接下来摆在金晶面前的是一个更棘手

的问题：如何把这 1.8 万只口罩顺利运

回国？（下转第 2版）

□ 郭静雯 白骅

“ 从（落 地）一 开 始 ，我 们 就 感 受

到了来自四川人民、成都人民和党的

热情相助和关怀。”“隔离行动是无情

的 ，但 是 隔 离 期 间 的 安 排 是 温 暖 的 ，

人 性 的 ，科 学 的 ，得 当 的 。”“（这 些 安

排）让我们真切地感受到了蜀汉一家

亲！”……

上 面 这 些 发 自 肺 腑 的 感 言 ，摘 自

一 个 滞 留 在 成 都 的 武 汉 旅 游 团 队 写

给四川人民的感谢信。

十 多 天前 ，柳伟等十余游客随团

从武汉赴土耳其旅游。然而，土耳其的

浪漫之旅刚刚结束，他们却收到了一个

不幸的消息 —— 由 于 疫 情 蔓 延 ，湖 北

实行交通管制，暂时无法返回武汉。

“ 汶 川 地 震 期 间 ，我 们 曾 与 四 川

人 民 一 道 同 舟 共 济 。”正 是 这 种 惺 惺

相惜、守望相助的感觉让团员们面对

入 境 后 的 目 的 地 选 择 时 很 快 达 成 了

一致——去成都！

感 谢 信 中 ，柳 伟 他 们 把 自 己 描 述

为“不速之客”，但四川人民却把他们

视为需要庇护的亲人。

在 四 川 省 、成 都 市 有 关 部 门 的 指

导 下 ，双 流 区 迅 速 制 定 了《新 型 冠 状

病 毒 感 染 的 肺 炎 疫 情 防 控 期 间 来 双

流 旅 客 朋 友 服 务 方 案》，其 中 包 括 优

选 服 务 点 位 、做 好 迎 送 保 障 、生 活 保

障、心理疏导、医疗服务，丰富精神生

活等等。与此同时，双流区文旅局与

卫 健 局 等 相 关 单 位 从 多 个 备 选 酒 店

中择优选择了一家四星级酒店，专门

用于接待滞留游客。

在 得 知 征 集 医 疗 志 愿 者 的 信 息

后，曾在双流区中医医院担任院长的

退 休 医 生 刘 江 毫 不 犹 豫 报 名 每 天 到

酒 店 值 班 ；今 年 58 岁 、在 双 流 疾 控

中 心 任 副 主 任 医 师 的 赵 蓉 大 年 初 二

起 就“ 提 前 上 岗 ”，负 责 隔 离 客 人 每

天 两 次 的 体 温 监 测 和 消 毒 等 医 护 工

作……

正 是 有 了 相 关 部 门 的 及 时 介 入 、

各 界 人 士 的 积 极 响 应 ，当 柳 伟 一 行

从 机 场 乘 坐 专 用 大 巴 抵 达 酒 店 时 ，

双 流 区 文 旅 局 相 关 负 责 人 、社 区 负

责 人 、双 流 区 疾 控 中 心 医 生 、酒 店 工

作 人 员 早 已 迎 候 在 门 前 ，随 即 就 是

有 条 不 紊 地 测 量 体 温 、登 记 信 息 、分

房入住。

事 实 上 ，在 这 个 酒 店 安 置 了 隔 离

的 武 汉 客 人 多 达 100 余 人 ，工 作 人 员

向他们提供了既细致又暖心的服务：

有的游客有高血压病史，工作人员替

他们准备了隔离期间的降压药 ；一个

从 新 加 坡 返 程 的 游 客 团 没 有 带 足 冬

衣 ，工 作 人 员 为 他 们 送 去 了 秋 衣 秋

裤 ；考 虑 到 团 队 里 面 有 20 多 名 儿 童 ，

当地送去了各种玩具和儿童读物 ；针

对部分游客的健康需求，酒店提供了

哑铃等健身器材 ；为了迎合湖北游客

的口味，酒店的川菜大厨主动“研究”

起了湖北菜 ；工作人员甚至还统计了

大家的生日等信息，以便及时送达温

馨祝福……

“ 回 国 的 行 程 中 ，我 们 都 非 常 不

安，因为实在不知道落地成都之后会

是 什 么 样 。”湖 北 籍 游 客 李 霞 激 动 地

说，“但是眼前的一切证明，党和国家

会尽全力照顾好每一个同胞，四川的

文 旅 人 也 会 照 顾 好 每 一 个 在 川 的 游

客。”

（文中湖北籍游客皆为化名）

上海旅游人情系武汉

筹集 1.8 万只医用口罩 她和同事只用了 20 小时

文旅人在控疫中锤炼党性

□ 新华社记者 梁建强

人民至上，生命重于泰山。

习近平总书记近日作出重要指示强调，在当前防控

新型冠状病毒感染肺炎的严峻斗争中，各级党组织和广

大 党 员 干 部 必 须 牢 记 人 民 利 益 高 于 一 切 ，不 忘 初 心 、牢

记使命，团结带领广大人民群众坚决贯彻落实党中央决

策 部 署 ，全 面 贯 彻 坚 定 信 心 、同 舟 共 济 、科 学 防 治 、精 准

施策的要求，让党旗在防控疫情斗争第一线高高飘扬。

当前，新型冠状病毒感染的肺炎疫情“阻击战”正在

进 行 ，战“ 疫 ”工 作 中 ，各 地 是 否 真 正 践 行 了“ 人 民 至 上 ”

的理念，防控的实际成效是最好的答案。

疫 情 就 是 命 令 ，防 控 就 是 责 任 。 对 初 心 的 恪 守 、使

命 的 担 当 ，行 胜 于 言 。 切 实 做 到 人 民 利 益 高 于 一 切 ，就

是要坚持把人民群众生命安全和身体健康放在第一位，

把 疫 情 防 控 工 作 作 为 当 前 最 重 要 的 工 作 来 抓 。 各 级 党

政领导干部特别是主要领导干部要按照中央要求，切实

做到坚守岗位、靠前指挥，在防控疫情斗争中经受考验，

深入防控疫情第一线，及时掌握疫情，及时采取行动，做

到守土有责、守土尽责。

疫 情 防 控 ，关 系 千 家 万 户 ；万 家 安 康 ，皆 是 人 民 期

盼 。 各 级 党 政 领 导 干 部 要 把“ 人 民 至 上 ”这 四 个 字 揣 在

心 里 ，落 到 实 处 。 从 落 实 联 防 联 控 工 作 ，到 加 强 有 关 药

品 和 物 资 供 给 保 障 工 作 ；从 加 强 医 护 人 员 安 全 防 护 工

作 ，到 加 强 社 会 力 量 组 织 动 员 …… 对 于 各 级 各 地 而 言 ，

要做的还有很多很多。（下转第 2版）

在战“疫”一线书写“人民至上”答卷

“ 我 们 真 切 地 感 受 到 了 蜀 汉 一 家 亲 ！”
来自湖北游客的感谢信：
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新华社北京 1 月 30 日电 1 月 30 日 ，

中 共 中 央 政 治 局 常 委 、国 务 院 总 理 、中 央

应 对 新 型 冠 状 病 毒 感 染 肺 炎 疫 情 工 作 领

导 小 组 组 长 李 克 强 赴 中 国 疾 控 中 心 考 察

疫 情 防 控 科 研 攻 关 情 况 ，听 取 专 家 和 医

务人员对疫情防控工作的意见建议。

李 克 强 来 到 疾 控 中 心 病 毒 所 实 验 室 ，

科 研 团 队 负 责 人 汇 报 了 他 们 1 月 7 日 就

从 样 本 中 分 离 出 新 型 冠 状 病 毒 并 检 测 出

病 毒 全 基 因 组 序 列 ，及 时 向 全 世 界 公 开

全 部 信 息 。 李 克 强 详 细 询 问 科 学 研 发 面

临 哪 些 突 出 难 题 、还 需 要 什 么 支 持 。 他

说 ，习 近 平 总 书 记 对 疫 情 防 控 工 作 作 出

一 系 列 重 要 指 示 批 示 。 从 中 央 到 地 方 都

建 立 了 防 控 机 制 ，正 在 群 防 群 控 。 我 们

要 把 维 护 人 民 群 众 生 命 安 全 和 身 体 健 康

放 在 第 一 位 ，疾 控 系 统 要 争 分 夺 秒 查 明

病 毒 源 头 和 传 播 致 病 机 理 ，抓 紧 疫 苗 研

制 ，为 不 断 完 善 诊 疗 方 案 提 供 技 术 支 撑 ，

及时解疑释惑，提高公众自我防护意识和

能力。

李 克 强 就 当 前 疫 情 形 势 和 后 续 走 势 、

加强患者救治和科学防控，听取了国家卫

生 健 康 委 新 型 冠 状 病 毒 感 染 的 肺 炎 医 疗

与 防 控 高 级 别 专 家 组 组 长 钟 南 山 等 专 家

和医务人员的意见建议。

李 克 强 说 ，新 型 冠 状 病 毒 感 染 肺 炎 疫

情 发 生 后 ，广 大 医 疗 卫 生 工 作 者 挺 身 而

出 ，奋 战 在 抗 疫 一 线 ，救 死 扶 伤 ，为 人 民

生 命 安 全 和 身 体 健 康 而 战 ，作 出 了 重 大

贡 献 。 当 前 疫 情 形 势 复 杂 严 峻 ，希 望 专

家 们 持 续 加 强 对 疫 情 走 势 的 分 析 研 判 ，

及 时 监 测 发 现 新 情 况 ，为 更 有 针 对 性 地

控 制 疫 情 传 播 提 供 专 业 支 撑 ，提 高 防 控

的 前 瞻 性 科 学 性 。 要 继 续 采 取 群 防 群 控

措 施 ，针 对 不 同 地 区 、不 同 场 所 、不 同 行

业 等 不 同 情 况 ，分 类 制 定 个 人 防 护 、工 作

防 护 、医 学 防 护 、集 中 隔 离 的 科 学 标 准 ，

提 高 防 护 的 针 对 性 有 效 性 ，科 学 调 配 和

使 用 防 护 物 资 ，确 保 宝 贵 医 用 防 护 资 源

用 到急需处。公开透明发布疫情信息，不

得瞒报漏报。

李 克 强 特 别 强 调 ，打 赢 疫 情 防 控 阻 击

战 ，很 关 键 的 是 要 提 高 医 疗 救 治 效 果 、降

低 死 亡 率 ，疫 苗 和 有 效 药 物 是 疫 情 的 克

星。认清病毒才能战胜病毒，要急人民所

急，加强全国统筹，联合各地、各方面专家

开展研发攻关，强化科研、临床合作，加快

临 床 药 物 筛 选 、应 用 ，尽 快 研 制 出 快 速 简

易确诊试剂、疫苗、有效药物，增强人民群

众抗击疫情的信心。（下转第 2版）


