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“ 多 亏 了 志 愿 者 们‘ 出 谋 划 策 ’，为 我

规 划 了 交 通 出 行 路 线 ，完 善 了 我 的 出 游 行

程 。 杭 州 真 是 一 个 友 好 文 明 热 情 的 城

市 。”在 杭 州 火 车 站 城 站 志 愿 服 务 微 笑 亭

的 服 务 窗 口 边 ，来 自 江 西 的 游 客 小 陈 对 杭

州留下了美好初印象。

为小陈提供旅游咨询服务的志愿者隶

属 于 杭 州 市 旅 游 志 愿 者 服 务 总 队 。 头 戴

小 红 帽 、身 穿 红 马 夹 是 他 们 显 著 的 标 志 。

他 们 用 热 情 的 笑 容 为 市 民 游 客 提 供 暖 心

的 志 愿 服 务 ，践 行 文 明 旅 游 并 带 动 更 多 人

加 入 ，为 杭 州 这 座 旅 游 城 市 滋 养 出 美 丽 的

文明旅游之花。

杭州市旅游志愿者服务总队由共青团

杭 州 市 委 和 原 杭 州 市 旅 游 委 员 会 于 2015

年 10 月 联 合 成 立 ，下 设 金 牌 导 游 、景 区 讲

解、旅游咨询、老杭州、多语种、旅游助残、

户 外 旅 游 应 急 救 援 、旅 游 质 监 8 支 专 业 性

和 特 色 性 队 伍 。 目 前 ，服 务 总 队 的 志 愿 者

共有 700 余人。

秉 持 着“ 奉 献 、友 爱 、互 助 、进 步 ”的

志 愿 精 神 ，志 愿 者 们 的 身 影 活 跃 在 杭 州

旅 游 集 散（黄 龙）中 心 、城 站 火 车 站 、雷 峰

塔 景 区 、西 溪 湿 地 、西 湖 博 物 馆 、西 溪 天

堂 咨 询 点 、西 城 广 场 咨 询 点 、杭 州 黄 龙 饭

店 、萧 山 机 场 旅 游 预 订 服 务 点 等 景 区 景

点 和 交 通 枢 纽 ，提 供 志 愿 服 务 并 引 导 文

明 旅 游 。

位于西湖边的雷峰塔旅游志愿服务咨

询 点 是 最 繁 忙 的 咨 询 点 之 一 。 除 了 为 游

客 发 放 文 明 宣 传 相 关 手 册 ，这 里 的 志 愿 者

还 需 时 常 提 醒 游 客 不 要 乱 扔 垃 圾 ，协 助 景

区 工 作 人 员 引 导 游 客 有 序 排 队 ，并 为 游 客

提 供 旅 游 咨 询 服 务 。“ 景 区 人 流 量 比 较 大 ，

可 能 会 发 生 种 种 意 外 ，我 希 望 通 过 服 务 让

游 客 出 行 更 顺 利 ，通 过 引 导 让 旅 游 变 得 更

文 明 ，游 客 们 报 以 微 笑 的 回 应 ，就 是 对 我

工 作 最 大 的 嘉 奖 。”自 2007 年 便 开 始 担 任

志愿者的老胡说道。

杭 州 东 站 微 笑 亭 位 于 杭 州 东 站 到 达

层 西 侧 ，每 天 9 点 至 20 点 ，志 愿 者 们 在 此

提 供 交 通 咨 询 、便 民 服 务 、文 明 劝 导 、外

语 咨 询 等 旅 游 志 愿 服 务 。“ 每 周 二 我 都 会

来 这 里 进 行 旅 游 志 愿 服 务 ，这 极 大 地 充

实 了 我 的 退 休 生 活 。 在 帮 助 其 他 人 、引

导 文 明 旅 游 的 过 程 中 实 现 自 我 价 值 令 我

感 到 自 豪 ，因 此 我 还 把 老 伴 也 拉 来 加 入

志 愿 者 行 列 。”杭 州 东 站 微 笑 亭 的 志 愿 者

李 阿 姨 说 。

杭 州 是 有 名 的 风 景 旅 游 城 市 、历 史 文

化 名 城 和 创 新 活 力 之 城 ，也 是 很 多 人 眼 中

极 具 亲 和 力 的 城 市 。 良 好 口 碑 的 形 成 ，离

不 开 这 些 活 跃 在 各 处 的 旅 游 志 愿 者 们 。

“ 设 立 杭 州 市 旅 游 志 愿 者 服 务 总 队 是 杭 州

践 行 文 明 旅 游 的 重 要 探 索 。 借 助 更 多 社

会 力 量 ，杭 州 在 做 好 旅 游 服 务 的 同 时 ，输

出 了 良 好 的 城 市 形 象 ，引 导 全 社 会 形 成 了

主 客 共 享 的 文 明 旅 游 氛 围 。”杭 州 市 文 化

广 电 旅 游 局 非 物 质 文 化 遗 产 处 处 长 金 迪

飞表示。

旅 游 志 愿 服 务 不 仅 面 向 游 客 ，也 面 向

市 民 以 及 有 需 要 的 人 群 。 杭 州 市 文 化 广

电 旅 游 局 组 织 志 愿 者“ 七 进 ”社 会 场 所 宣

传 文 明 旅 游 ，并 结 合“5·19”中 国 旅 游 日 、

“ 五 四 ”青 年 节 等 主 题 纪 念 日 举 办 主 题 活

动 ，营 造 文 明 诚 信 的 旅 游 环 境 。 组 织 志 愿

者 在 夏 季 开 展“ 一 杯 水·送 清 凉 ”公 益 活

动 ，向 中 外 游 客 、杭 城 市 民 ，尤 其 是 在 高 温

作 业 下 的 户 外 工 作 者 主 动 提 供 一 杯 水 和

短 暂 休 息 场 所 。“ 旅 游 志 愿 者 是 文 明 旅 游

的 推 动 者 和 宣 传 者 ，为 市 民 游 客 尽 享 美 好

生 活 贡 献 了 一 份 行 业 力 量 。”杭 州 市 旅 行

社行业协会秘书长陈丹群说。

杭州旅游志愿者热情服务游客
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创新文明旅游推广模式
湖北省 文明旅游为武汉加分——2019市民文旅大讲堂

2019 年 12 月 10 日上午，武汉“市民之

家”一楼剧场，武汉汉剧院青年演员毕巍然

表演的汉剧《红色娘子军》选段引人入胜。

“面人高”高志和现场捏起面塑玫瑰花，与

观众互动交流……这并不是一场专业文艺

演出，而是一次文明旅游的宣讲活动。

为 让文明旅游的理念深入人心，2019

年，武汉市文化和旅游局创新文明旅游推

广模式，开展了“文明旅游为武汉加分——

2019 市 民 文 旅 大 讲 堂 ”系 列 活 动 。 活 动

于 2019 年 5 月 启 动 至 12 月 10 日 结 束 ，连

续举办了 9 期。每期设定一个主题，邀请

文 旅 行 业 专 家 、名 人 现 场 分 享 文 明 旅 游

经 历 及 案 例 ，讲 解 文 明 旅 游 相 关 知 识 ，或

通 过 相 声 、小 品 、歌 舞 等 形 式 演 绎 文 明 出

游 小 故 事 。 市 民 游 客 到 现 场 可 以 欣 赏 演

出 ，参 加 主 题 互 动 ，在 欢 乐 氛 围 中 成 为 文

明旅游的参与者、传播者。

“ 如 果 我 们 旅 行 社 的 门 店 或 导 游 有

不 文 明 行 为 ，欢 迎 大 家 打 我 的 电 话 ，进 行

监 督 。”在 2019 年 12 月 10 日 举 行 的 市 民

文 旅 大 讲 堂 上 ，中 国 国 旅（武 汉）国 际 旅

行 社 总 经 理 陶 颀 这 样 说 ，赢 得 现 场 市 民

游 客 的 叫 好 声 。 陶 颀 说 ，元 旦 、春 节 假

期 ，许 多 人 都 会 选 择 出 国 旅 游 。 在 该 社

门 店 ，跟 团 出 游 的 游 客 不 仅 能 拿 到 一 份

出 团 通 知 ，导 游 还 会 给 游 客 们 上“行 前 一

课 ”，提 示 基 本 的 文 明 旅 游 规 范 ，并 将 旅

游 目 的 地 的 法 律 法 规 、礼 仪 规 范 等 内 容

系 统 、详 细 地 告 诉 旅 游 者 ，为 其 文 明 旅 游

做好准备。

武汉丰太集团总经理、木兰天池景区

负责人曹建介绍，该景区面对游客乱刻乱

画、乱扔垃圾等不文明行为，坚持从管理、

服务、环境维护等方面着手服务和引导游

客，带头创建文明和谐的旅游环境。譬如

旅 游 旺 季 到 来 时 ，景 区 就 增 加 清 洁 工 ，招

聘 学 生 志 愿 者 ，向 游 客 发 送 垃 圾 袋 ，对 带

垃圾出园的游客进行“游乐项目”奖励。

在 一 次 市 民 文 旅 大 讲 堂 上 ，有 市 民

向 主 讲 律 师 张 伟 提 问 ：“一 年 多 前 参 加 某

旅 行 社 的 日 本 游 ，说 好 的 温 泉 游 变 成 澡

堂 游 ，这 样 的 情 况 如 何 维 权 ？”张 伟 当 场

回 答 ，“ 可 以 仔 细 回 顾 合 同 条 文 ，只 要 您

能 举 证 旅 行 社 挂 羊 头 卖 狗 肉 ，就 可 以 为

自 己 维 权 。 而 且 按 照 最 新 法 规 精 神 ，有

效 追 索 期 延 长 到 两 年 ，维 权 还 未 过 期 。”

赢得现场热烈掌声。

武汉市特种设备专家董浩明、武汉应

急 管 理 局 安 全 生 产 综 合 协 调 处 处 长 张 伟

在 大 讲 堂 上 以 视 频 、图 文 的 方 式 ，讲 解 节

日出游安全知识，提醒市民“游玩时，一定

要 遵 守 操 作 规 范 ，不 要 随 意 挑 战 自 我 ，也

不 要 让 孩 子 单 独 行 动 。 遇 到 极 端 天 气 更

不要硬性挑战，以免造成不必要的伤害”。

在市民文旅大讲堂上，专家们围绕城

市焦点普及文旅知识，市民游客听得津津

有味。作家、文化学者任蒙带来主题演讲

《端午节的起源及其文化思考》：端午节只

能 互 道“ 端 午 安 康 ”其 实 是 个“ 伪 学 问 ”，

“端午节互致问候，怎么开心，就怎么来！”

2019 年以来，市民文旅大讲堂以文明

旅 游 、文 明 迎 军 运 为 主 题 ，分 别 举 办 了 庆

祝 新 中 国 成 立 70 周 年 、市 民 文 旅 消 费 误

区 提 醒 、文 明 诚 信 经 营 、文 旅 理 性 维 权 、

标 准 研 学 旅 游 、武 汉“ 红 色 宝 藏 ”文 旅 资

源 大 揭 秘 等 丰 富 内 容 ，邀 请 了 政 府 官 员 、

高 校 学 者 、律 师 、导 游 等 不 同 行 业 的 人 前

来 讲 解 文 旅 知 识 ，并 通 过 精 彩 的 文 旅 知

识 来 传 导 文 明 旅 游 理 念 ，全 年 累 计 吸 引

近 5000 名市民游客参与活动。

武汉市民文旅大讲堂相声表演
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前 厅 接 待 员 、旅 游 司 机 、救 生 员 、导

购 员 …… 为 了 营 造 美 好 的 旅 游 环 境 ，让

游 客 游 得 舒 心 ，他 们 默 默 付 出 、默 默 守

护 ，不 管 遇 到 什 么 困 难 ，碰 上 什 么“ 糟 心

事”，只要踏上工作岗位，就会以笑容、耐

心迎接八方来客。

2019 年 3 月 5 日，由海南省总工会、三

亚市政府指导，三亚市旅游和文化广电体

育 局 、三 亚 市 总 工 会 联 合 主 办 ，海 南 省 旅

游 发 展 研 究 会 和 三 亚 市 旅 游 行 业 协 会 联

合会承办的 2019 三亚“发现最美旅游人”

主题推选活动正式启动。本次活动以“最

美旅游人，情暖心旅途”为主题，是一场别

开生面的优质旅游服务提升大行动。

本 次 活 动 从 463 名 参 选 候 选 人 中 评

选 出 了 10 个 类 别 的 100 名 优 秀 工 作 者 ，

并最终推选出具有广泛行业代表性的 10

名“三 亚 最 美 旅 游 人 ”。 获 奖 者 涵 盖 了 三

亚 市 涉 旅 行 业 的 一 线 工 作 岗 位 ，他 们 用

平 凡 又 暖 心 的 故 事 ，生 动 诠 释 了 什 么 叫

“最美旅游人”。

陈 忠 城 是 三 亚 大 东 海 经 营 管 理 有 限

公 司 的 救 生 员 。 从 业 20 多 年 来 ，他 用 专

业 的 救 生 技 术 、无 私 奉 献 的 精 神 默 默 守

护 着 游 客 们 的 安 全 。 据 不 完 全 统 计 ，从

事 救 生 员 工 作 以 来 ，陈 忠 城 一 共 救 过 200

多 人 。 救 生 员 岗 位 背 后 的 酸 楚 鲜 有 人 理

解 。“在 劝 阻 游 客 不 要 进 入 非 泳 区 域 游 泳

时 ，我 们 常 常 遭 到 一 些 游 客 的 辱 骂 ，甚 至

殴打。”陈忠城坦言，有一次在巡逻时，他

因 为 劝 导 游 客“安 全 游 泳 ”而 被 游 客 推 倒

在 地 。 然 而 ，为 了 游 客 安 危 ，陈 忠 城 始 终

不 厌 其 烦 地 进 行 文 明 劝 导 ，“ 人 命 关 天 ，

我还是要做好我的本职工作。”

三 亚 好 享 游 导 游 服 务 有 限 责 任 公 司

导 游 孙 春 和 在 11 年 的 职 业 生 涯 里 ，给 过

生 日 的 游 客 购 买 蛋 糕 庆 生 ，给 老 人 提 供

生 日 长 寿 面 ，陪 伴 生 病 的 游 客 去 医 院 看

病 …… 讲 好“ 美 丽 三 亚 浪 漫 天 涯 ”故 事 的

同时，孙春和又当好“保姆”，为游客答疑

解忧。

时隔 3 年重游三亚，北京游客王丹有

不同感受：“沙滩、草地、礁石旁都设有文

明 标 语 牌 ，景 区 内 专 设 吸 烟 区 ，无 论 是 景

区 清 洁 工 、电 瓶 车 司 机 还 是 服 务 员 ，都 会

随 时 清 理 路 面 垃 圾 ，旅 游 环 境 更 加 文 明 ，

游玩在三亚更加惬意了。”

三 亚 市 委 常 委 、市 政 府 常 务 副 市 长

陈 铁 军 表 示 ，我 国 已 进 入 大 众 旅 游 休 闲

时 代 ，专 业 、亲 和 的 一 线 旅 游 服 务 人 员 成

为 体 现 旅 游 目 的 地“软 实 力 ”的 一 个 最 重

要 最 直 接 的 窗 口 ，彰 显 着 旅 游 目 的 地 的

性 格 和 精 神 ，体 现 出 旅 游 目 的 地 的 文 明

素质和道德水准。

“ 三 亚 不 仅 有 美 丽 的 风 景 、优 质 的 旅

游 产 品 ，还 有 人 。 真 正 与 游 客 面 对 面 接

触 的 是 涉 旅 企 业 的 一 线 员 工 ，在 某 种 意

义 上 ，旅 游 工 作 者 代 表 着 三 亚 的 城 市 形

象 。”海 南 省 旅 游 发 展 研 究 会 会 长 王 健 生

认 为 ，涉 旅 企 业 应 重 视 提 升 服 务 品 质 ，为

游 客 提 供 贴 心 、舒 心 的 服 务 ，发 挥 旅 游 人

的 力 量 ，传 播 三 亚 的 文 明 之 美 、文 化 之

美 ，带 动 更 多 市 民 游 客 参 与 到 文 明 行 动

中，打造三亚特色的“文明范本”。

一 群 在 平 凡 岗 位 上 默 默 奉 献 的 旅 游

工 作 者 ，把 自 己 化 作 一 朵 朵 浪 花 ，聚 集 成

广 阔 的 大 海 ，在 南 海 之 滨 铺 陈 出 时 代 的

最 美 风 景 线 。 这 道 风 景 线 或 许 是 一 个 微

笑 ，或 许 是 一 个 手 势 ，又 或 许 只 是 一 个 问

候，点滴之中见真情。

文<王赵洵

最美旅游人 情暖心旅途
海南省 2019 三亚“发现最美旅游人”主题推选活动

2019三亚“发现最美旅游人”主题推选活动颁奖晚会

文明旅游 为中国加分——文明旅游优秀案例（下）

在 鄂 尔 多 斯 有 一 支 特 殊 的 队 伍 ，有 年

过 花 甲 的 阿 婆 ，有 阳 光 乐 观 的 孩 子 ，也 有

朝 气 蓬 勃 的 青 年 。 他 们 系 着 蓝 丝 带 ，翻 山

越 岭 ，走 街 串 巷 ，哪 里 需 要 他 们 ，哪 里 便 有

他 们 的 身 影 。 他 们 便 是“ 美 丽 公 约 ”鄂 尔

多斯志愿服务队。

刘 翠 平 是“ 美 丽 公 约 ”鄂 尔 多 斯 志 愿

服 务 队 的 队 长 ，曾 和“ 金 龟 子 ”刘 纯 燕 、呼

斯 楞 等 文 化 名 人 共 同 荣 获 了“ 美 丽 公 约

蓝 丝 带 文 明 旅 游 公 益 大 使 ”称 号 。 2018

年 1 月 31 日 ，“ 美 丽 公 约 ”鄂 尔 多 斯 志 愿

服 务 队 成 立 ，苏 翠 平 任 队 长 。 在 她 的 带

领 下 ，“ 因 为 有 你 ，中 国 更 美 ”这 句 充 满 爱

的 力 量 的 话 语 和 10 条 公 约 一 起 响 彻 鄂 尔

多 斯 大 地 。

2018 年 ，“ 美 丽 公 约 ”鄂 尔 多 斯 志 愿

服 务 队 与 鄂 尔 多 斯 海 洋 馆 共 同 举 办 了

“ 美 丽 公 约 蓝 丝 带·与 爱 同 行 走 进 鄂 尔 多

斯 海 洋 馆 暨 保 护 海 洋 生 物 公 益 活 动 ”，吸

引 了 来 自 社 会 各 界 的 7000 余 名 爱 心 人 士

参 与 。 同 年 5 月 18 日 ，服 务 队 走 进 康 巴

什 第 三 小 学 ，开 展 保 护 环 境 、文 明 旅 游 公

益 宣 讲 互 动 ，为 小 朋 友 们 佩 戴 蓝 丝 带 ，号

召 大 家 大 手 拉 小 手 ，用 实 际 行 动 让 鄂 尔

多 斯 的 天 更 蓝 。

“目前，我国喜马拉雅地区面临冰川消

融、冰架坍塌等隐患，川藏沿线也在发生这

样 的 危 机 ……”看 到 苏 翠 平 转 发 的 这 篇 博

文，李娜心头一颤，当下决定加入志愿服务

队，与大家一起守护祖国的碧水蓝天。

李 娜 说 ，“ 参 与 志 愿 者 活 动 是 件 有 意

义 的 事 儿 ，捡 垃 圾 不 过 举 手 之 劳 ，能 做 就

做 ，大 家 都 是 这 样 ，很 开 心 。”她 印 象 最 深

的 是 在 2018 年 6 月 鄂 尔 多 斯 国 际 光 影 文

化 艺 术 旅 游 节 期 间 ，她 与 大 家 一 起 捡 垃

圾 ，并 利 用 所 学 与 志 愿 者“ 小 卫 士 ”们 一 起

引 导 游 客 ，宣 传 文 明 旅 游 。“ 连 我 们 的 小 志

愿 者 王 越 琦 都 觉 得 不 仅 锻 炼 了 自 己 ，也 学

会 了 许 多 道 理 。 他 还 偷 偷 告 诉 我 ，说 要 将

这 件 有 意 义 的 事 儿 分 享 给 自 己 的 爸 爸 妈

妈 和 身 边 的 朋 友 ，让 大 家 手 牵 手 文 明 出

行 。”李 娜 说 。

2019 年 5 月 18 日 至 19 日 ，“ 第 三 届 中

国 美 丽 公 约 蓝 丝 带 走 进 鄂 尔 多 斯 文 明 旅

游 公 益 行 ”在 鄂 尔 多 斯 野 生 动 物 园 举 行 。

“ 美 丽 公 约 ”鄂 尔 多 斯 志 愿 服 务 队 的 志 愿

者、社 会 公 益 人 士 和 景 区 代 表 等 近 2000 人

参 加 活 动 。 鄂 尔 多 斯 野 生 动 物 园 志 愿 服

务 站 站 长 王 晓 宇 说 ，“ 志 愿 者 们 通 过 文 明

旅 游 倡 议 、亲 子 徒 步 、垃 圾 回 收 等 形 式 ，以

旅 游 行 业 一 线 人 员 的 身 份 倡 导 市 民 文 明

出 游 ，用 实 际 行 动 感 染 身 边 的 人 ，创 造 文

明 干 净 的 社 会 环 境 ，将 文 明 的 种 子 带 到 生

活的每一个角落，我很感动。”

文 明 就 像 一 粒 种 子 ，而“ 美 丽 公 约 ”鄂

尔 多 斯 志 愿 服 务 队 希 望 成 为 文 明 的 播 种

者 。“ 我 们 愿 意 继 续 发 挥 桥 梁 纽 带 作 用 ，带

动 身 边 更 多 人 加 入‘ 美 丽 公 约 ’大 家 庭 ，携

手 与 共 ，为 营 造‘ 主 客 共 建 、全 域 旅 游 ’的

文 明 旅 游 氛 围 与 和 谐 生 态 环 境 而 努 力 奋

斗。”苏翠平说。

文<董亮

播下文明旅游的种子
内蒙古自治区“美丽公约”鄂尔多斯志愿服务队

2015 年以来，以“文明旅游 为中国加

分”为主题的美丽公约擦亮天路公益行动

在 西 藏 自 治 区 广 泛 开 展 。 这 是 由 游 客 与

旅游从业者自发开展的志愿宣传行动，号

召 全 体 进 藏 游 客 文 明 旅 游 ，保 护 高 原 环

境，共同清理进藏公路沿线的垃圾。

2016 年 ，原 国 家 旅 游 局 肯 定 和 支 持

美丽公约擦亮天路公益行动，并于同年 6

月 25 日正式主办“擦亮天路”行动。在西

藏 自 治 区 旅 游 发 展 厅 的 重 视 和 指 导 下 ，

芒 康 县 旅 游 局 、拉 萨 市 旅 游 局 、布 达 拉 宫

景 区 、文 成 公 主 景 区 等 多 家 旅 游 单 位 参

加 行 动 ，每 年 动 员 不 少 于 10 万 名 进 藏 游

客参加。

2019 年，西藏自治区领导对行动给予

了充分的鼓励和肯定，西藏旅游发展厅正

式 主 办 美 丽 公 约 擦 亮 天 路 活 动 ，以“主 客

共 建 全 域 文 明 ”为 目 标 ，号 召 各 地 市 旅 游

单位深入执行，旅行社、酒店、景区、旅游

车辆在日常运营中开展志愿宣传活动，并

推 行 旅 游 垃 圾 分 类 回 收 模 式 ，得 到 游 客 、

旅游从业者及当地居民的一致好评。

美 丽 公 约 擦 亮 天 路 公 益 行 动 的 核 心

内 容 包 括 ：在 进 藏 公 路 沿 线 建 立 宣 传 系

统 ，让 每 一 位 游 客 不 间 断 地 接 收 到 文 明

旅 游 保 护 高 原 环 境 的 宣 传 提 示 。 在 旅 游

目 的 地 建 立 志 愿 者 参 与 系 统 ，组 织 志 愿

者 服 务 队 、文 明 旅 游 示 范 团 ，号 召 游 客 与

居 民 自 发 加 入 行 动 ，开 展 宣 传 活 动 与 旅

游 垃 圾 清 理 活 动 。 建 立 旅 游 垃 圾 分 类 回

收 体 系 ，由 志 愿 者 进 行 旅 游 垃 圾 分 类 ，将

可 回 收 的 饮 料 瓶 集 中 并 转 运 到 内 地 循 环

使用，彻底解决这项旅游垃圾污染问题。

据 统 计 ，2019 年 初 以 来 ，美 丽 公 约 擦

亮 天 路 公 益 行 动 共 在 西 藏 开 展 志 愿 宣 传

实践活动 200 次以上，发放环保垃圾袋 50

万 个 ，宣 传 影 响 进 藏 游 客 100 万 人 次 以

上，回收饮料瓶近 20 万个。

作 为 2019 年 美 丽 公 约 擦 亮 天 路 公 益

行 动 的 承 办 单 位 ，文 化 和 旅 游 部 主 管 的

中 国 少 年 儿 童 文 化 艺 术 基 金 会 美 丽 公 约

公 益 团 队 设 计 网 络 互 动 宣 传 海 报 ，发 动

志 愿 者 通 过 微 信 、微 博 、抖 音 等 自 媒 体 开

展 宣 传 ，联 络 中 央 电 视 台 、西 藏 电 视 台 、

凤 凰 卫 视 、腾 讯 新 闻 、新 浪 等 多 家 媒 体 单

位 进 行 宣 传 ，使 活 动 影 响 力 不 断 扩 大 ，在

祖 国 高 原 最 美 国 道 上 掀 起 了 一 场 文 明 旅

游保护环境的热潮。
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林芝“小卫士”志愿者开展美丽公约宣传行动

“美丽公约”鄂尔多斯志愿服务队合影
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