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简讯

□ 新华社记者 汪瑾 袁梦晨

“ 打 卡 ”“ 网 红 ”、深 夜 排 档 、租 住 静

谧海边别墅、“跳岛”游览小众海岛……

近年来，在泰国苏梅岛从事旅游开发的

谢光富明显感到，来泰国的中国游客不

仅人数增多，出游方式也更加多样化。

2014 年 从 广 西 来 到 苏 梅 岛 工 作 的

谢 光 富 介 绍 说 ，一 直 以 来 ，作 为 泰 国 南

部两个著名海岛，苏梅岛和普吉岛的游

客 构 成 截 然 不 同 ：普 吉 岛 开 发 早 、旅 游

配 套 更 成 熟 ，价 格 也 相 对 便 宜 ，是 大 众

的 普 遍 选 择 ；而 苏 梅 岛 相 对 静 谧 ，商 业

化程度低，主打高端旅游市场。

谢 光 富 说 ，自 2010 年 起 ，来 苏 梅 岛

的 中 国 游 客 人 数 稳 步 增 长 ，2014 年 至

2016 年 是 一 个 增 长 高 峰 期 ，2017 年 中

国 游 客 在 苏 梅 岛 游 客 总 量 中 占 比 超 过

十 分 之 一 。“ 这 说 明 ，中 国 游 客 对 中 高

端 旅 游 的 需 求 正 在 增 加 。 随 着 中 国 游

客 增 多 ，苏 梅 岛 的 整 个 旅 游 接 待 体 系

都 在 努 力 为 中 国 游 客 创 造 便 利 ，包 括

增 设 中 文 标 识 、提 供 中 文 菜 单 等 。”

在 首 都 曼 谷 朱 拉 隆 功 大 学 附 近 的

一 家 深 夜 大 排 档 外 ，等 位 的 长 队 中 中

国 游 客 居 多 。 一 些 中 国 游 客 告 诉 记

者 ，他 们 从 国 内 的 旅 游 网 站 上 看 到 其

他 游 客 上 传 该 店 美 食 照 片 和 评 价 文

字 ，就 想 过 来“ 打 卡 ”，哪 怕 需 要 排 队 两

个 小 时 。

除 了 大 排 档 外 ，“ 火 车 夜 市 ”、咖 啡

店 、古 董 店 …… 这 些 隐 藏 在 曼 谷 深 巷

或 郊 区 的 小 众 去 处 正 成 为 曼 谷“ 网 红 ”

景 点 。 中 国 游 客 在 曼 谷 一 边 探 索 一 边

分 享 ，“ 网 红 经 济 ”对 交 通 、住 宿 、餐 饮 、

购 物 、文 娱 等 泰 国 旅 游 业 的 多 个 方 面

都 有 带 动 。

泰 国 旅 游 和 体 育 部 数 据 显 示 ，

2018 年 赴 泰 中 国 游 客 为 泰 国 创 收 约

5800 亿 泰 铢（约 合 1350 亿 元 人 民 币）。

与 此 同 时 ，越 来 越 多 的 赴 泰 中 国 游 客

倾 向 深 度 游 ，注 重 旅 游 品 质 ，这 种 变 化

推 动 泰 国 旅 游 部 门 更 加 重 视 中 国 游 客

的 旅 游 体 验 。

泰国国家旅游局副局长差探·恭乍

腊·那 阿 育 达 耶 告 诉 记 者 ，很 多 来 过 泰

国 多 次 的 中 国 游 客 想 在 泰 国 探 索 新 事

物，而很多首次来泰国的中国游客也不

想局限于传统景点。为此，泰国将大力

向中国游客推广泰国二、三线城市旅游

项 目 。 他 说 ：“ 除 了 曼 谷 、清 迈 、普 吉 等

地，泰国还有很多中国游客尚未或者较

少涉足的城市、城镇甚至乡村。这些地

方更接近自然和泰国传统文化，可以给

中国游客带来不同的体验。”

差探介绍，互联网经济对旅游的推

动作用不容忽视，为此泰国已经和阿里

巴 巴 、腾 讯 等 多 家 中 国 互 联 网 企 业 合

作，希望通过网络触及更多中国游客。

中国驻泰国大使吕健说，当前中泰

双 方 更 要 在 旅 游 质 量 上 做 文 章 。 我 们

愿协助泰方推出更多有安全保障、有文

化 内 涵 、有 历 史 纵 深 的 精 品 线 路 ，吸 引

更多高端游客。

游客热衷深度游推动泰国旅游业转型升级

本报讯（记者 武葳）近日，欧铁

通票再次升级，涵盖更多国家，覆盖

更 多 国 际 路 线 ，同 时 为 年 轻 游 客 提

供更大幅度的票价优惠。

据 介 绍 ，升 级 后 的 欧 铁 通 票 可

以 在 爱 沙 尼 亚 和 拉 脱 维 亚 使 用 ，

欧 铁 通 票 的 合 作 国 家 总 数 由 此 增

至 33 个 。 随 着 爱 沙 尼 亚 和 拉 脱 维

亚 的 加 入 ，波 罗 的 海 所 有 国 家 的

铁 路 旅 行 都 将 变 得 轻 松 自 在 。 在

这 两 个 国 家 乘 车 时 ，欧 铁 通 票 持

有 者 均 无 需 预 订 座 位 。 但 需 要 特

别 注 意 的 是 ，只 有 使 用 全 境 通 票

才 能 在 最 多 33 个 不 同 国 家 乘 坐 列

车 。 此 外 ，欧 铁 通 票 持 有 者 搭 乘

轮 渡 都 能 享 受 国 际 轮 渡 50% 的 票

价 折 扣 。

记者还了解到，欧铁的“铁路规

划 师 ”应 用 平 台 又 上 线 了 更 多 功

能。通过更新时刻表、开发新功能、

升级界面，“铁路规划师”应用平台

为计划探索欧洲的游客提供了多重

服务，如协助安排旅程，预订座位，

并显示集旅行信息、游览国家、旅行

公 里 数 于 一 体 的 地 图 ，方 便 游 客 通

过脸书等社交媒体与亲朋好友分享

旅 途 足 迹 。 此 外 ，深 受 欢 迎 的 青 年

通 票 折 扣 再 度 升 级 ，仅 为 标 准 成 人

票 价 的 75% ，可 以 通 过 官 方 在 线 销

售渠道或代理商预订。

本报讯（记者 武葳）捷星航空日

前表示，从 1 月 21 日至 3 月 28 日，日

本东京（成田）—中国上海（浦东）航

线将每周增加 3 趟往返航班（6 班），

航 班 频 率 将 从 每 周 4 趟 往 返 航 班

（8 班）提 升 至 每 天 一 趟 往 返 航 班

（14 班），以 更 好 地 服 务 春 节 假 期

游 客 的 出 行 。

据 悉 ，新 增 航 班 的 机 票 现 已 正

式 售 卖 ，旅 客 可 以 通 过 捷 星 官 网 、

APP、客 服 中 心 和 旅 行 社 进 行 购

买 。 此 外 ，在 日 本 的 便 利 店 也 可 以

进行购买。

捷 星 日 本 于 2017 年 6 月 2 日 正

式 开 通 上 海 航 线 ，这 是 其 第 四 个 国

际 目 的 地 。 该 航 线 是 深 夜 航 班 ，受

到 了 众 多 休 闲 旅 游 和 商 务 旅 客 的

欢迎。

本报讯（王英斌）据韩国媒体报

道 ，韩 国 文 化 体 育 观 光 部 与 韩 国 旅

游 发 展 局 近 日 联 合 发 布 预 测 称 ，今

年 到 访 韩 国 的 外 国 游 客 数 预 计 达

1750 万 人 次 ，超 过 迄 今 为 止 最 多 的

2016 年的 1724 万人次，从而创历史

新高。相应的旅游收入有望达 25.1

万 亿 韩 元 ，直 接 和 间 接 产 生 的 产 值

和 就 业 效 果 分 别 达 46 万 亿 韩 元 和

46 万人就业。

报 道 称 ，韩 国 文 化 体 育 观 光 部

去 年 以 中 国 大 学 生 为 对 象 ，实 施 了

简 化 签 证 申 请 手 续 的 制 度 。 针 对

中 国 中 等 收 入 阶 层 多 次 出 行 游 客

的 增 加 ，放 宽 了 对 中 国 收 入 较 高 地

区游客多次出行的签证条件。

上述举措收到显著成效。截止

到 2019 年 11 月，访韩的中国游客累

计 达 551 万 人 次 ，较 上 年 同 期 增 长

26.1%。另一方面，2019 年来自美国

的 游 客 ，预 计 有 望 超 过 100 万 人

次 。 因 此 ，美 国 将 成 为 继 中 国 、日

本、中国台湾之后，访韩游客年超过

100 万人次的客源地。

此 外 ，通 过 吸 引 外 国 游 客 来 源

多 边 化 的 努 力 ，截 止 到 去 年 11 月 ，

来 自 东 南 亚 和 中 东 地 区 的 游 客 达

294 万人次，同比增长了 10%。

韩国文化体育观光部部长朴良

雨表示，韩国 2020 年的目标是吸引

外国游客 2000 万人次访韩。为此，

韩国将努力为游客提供高质量的服

务 ，使 韩 国 成 为 外 国 游 客 愿 意 多 次

来访的国家。

□ 文新

全 球 旅 游 技 术 公 司 Travelport 日 前

发 布《趋 势 2020》报 告 。 通 过 与 全 球 数

万 名 旅 行 者 、数 百 位 行 业 专 家 和 世 界

级 旅 游 品 牌 管 理 层 的 调 研 与 访 谈 ，预

测 了 塑 造 未 来 十 年 旅 游 体 验 的 几 大 科

技 力 量 。

大数据满足个性化需求

覆 盖 全 球 20 个 国 家 、2.3 万 名 游 客

的《2019 年全球数字游客调研》显示，全

球游客对个性化体验的需求显著提升，

愈发看重个性化体验的价值，而非仅仅

获 得 最 优 惠 的 价 格 。 消 费 者 期 待 能 够

个性化定制的旅游产品，也希望能够获

取根据他们的喜好习惯、过往订单或未

来行程所特制的产品推荐和实时推送。

为加强在全球市场的竞争力，海内

外顶级旅行平台正在整合资源，实现全

球旅游品类库存共享，从而可以根据订

票 信 息 和 数 据 分 析 为 游 客 推 送 更 加 可

信可行的个性化旅游建议，这带来了喜

人的销售转化率。

对 于 OTA 企 业 ，尤 其 是 中 小 OTA

来说，这一做法格外值得借鉴。Travel-

port 业务发展副总裁冯克铭表示：“增强

多元化产品供应和交叉销售能力至关重

要。通过数据分析贴近消费者，根据其

行为和喜好来推荐多样化产品和跨行业

服务，企业可以最大程度满足游客的个

性化需求，提升其整体旅游体验，创造更

多价值。”

多渠道成为必然选择

能够整合和调用多个独立搜索引擎

的元搜索技术在旅游业有着亮眼表现，

通过元搜索网站，用户可以轻松进行全

网产品比较，选出合适的旅行方案后，再

跳转至合作方页面完成预订。受到谷歌

等独立搜索引擎进军旅游市场的压力，

传 统 元 搜 索 网 站 正 在 不 断 拓 展 服 务 功

能，争取引流获客。

面对日益激烈的搜索竞争，旅游供

应商和代理商正在加大投入，力争将自

家 产 品 服 务 推 入 搜 索 结 果 的 前 列 。 同

时，它们也将市场推广预算从搜索引擎

分散到其他渠道。在这个过程中，超级

APP 的兴起同样给这些旅行商带来了机

遇和挑战。

从旅行的开始到结束，为旅行者提

供无缝体验无疑会使旅游品牌更具竞争

力。因此，将所有旅游产品和服务整合

在同一程序、提供“一站式”服务的超级

APP 撬动了大量市场潜力。例如，荷兰

皇家航空将大量功能整合到官方微信账

号上，乘客可以在微信获得价格提醒、完

成机票预订、查询航班动态、与客服进行

沟通等，获得更加方便贴心的体验。

极具中国特色的小程序也是一款双

赢利器，既帮助 OTA 以低成本开拓了高

频客源，也创造了真正的“触手可及”，实

时聊天、基于地理位置的推送、数据统计

分析等功能都为游客带来方便和快捷。

与此同时，微信、亚马逊、谷歌地图

等平台正力图在旅游行业拓展。这些超

级 APP 拥有庞大数据和原生用户，擅长

在自己的生态系统中快速挖掘消费者需

求，推出个性化产品。例如 2020 年伊始，

谷歌旅游上线了一系列新功能，可以依

据用户在谷歌搜索、地图、邮箱等 APP 的

使用足迹，主动为用户建议潜在行程，甚

至建议最适合该游客喜好的街区，如“旧

金山的嬉皮文化区”，并重点推荐该街区

的酒店和餐厅。

值得注意的是，在激烈的市场竞争

中，社交媒体仍是消费者获取资讯的关

键平台。Travelport《2019 年全球数字游

客调研》显示，50%的国际游客依赖社交

媒体搜索旅游信息，46%的游客通过社交

媒体预订行程，某些游客甚至会从社交

网络上的一张照片受到启发而拟定旅行

计划。在 Travelport 调研的国际 OTA 当

中，有 59%称其计划在 2020 年增加社交

媒体广告支出。

除了上述选择，旅游厂商还通过聊

天工具、品牌广告、用户原创内容、车载

信 息 娱 乐 系 统 等 渠 道 来 与 游 客 产 生 互

动，启发其进行出游规划。

“智能规划师”比你更懂你

旅游业对运营效率提升的需求正推

动聊天机器人得到广泛应用。由人工智

能（AI）驱动的复杂机器人可以“学习”理

解语言和命令，并随着用户咨询频度的

提升而不断升级。

2020 年 起 ，除 了 简 单 地 回 答 问 题 ，

有 望 看 到 聊 天 机 器 人 在 不 借 助 人 工 干

预 的 前 提 下 ，实 现 包 括 激 发 旅 行 灵 感 、

搜索和预订、确认航班、更新乘客信息、

添加额外行李、建议酒店租车等附加服

务在内的全面功能，并在各场景中更加

人性化。除了聊天机器人，新兴的智能

行 程 预 测 、智 能 客 服 支 持 、智 能 语 音 对

话 也 在 推 动 行 程 预 订 和 管 理 方 式 的 演

进，尤其将在商务旅行中大有作为。

正如网购和视频平台可以预测观众

喜爱的内容一样，结合机器学习的商务

旅 行 解 决 方 案 可 以 预 测 游 客 更 有 可 能

预 订 的 选 项 。 它 能 够 从 每 次 搜 索 中 得

到 学 习 ，向 游 客 展 示 更 加 相 关 的 结 果 ，

在保证特定的搜索变量（如城市和飞行

时间）不变的同时，合规地控制成本，并

大幅缩短搜索反馈时间。

智能客服支持也是企业所需的重要

差旅管理功能。通过人工智能，智能客

服可以根据游客差旅的延迟、取消和中

断等情况，快速判断是否需要立即开始

搜索及预订新行程，必要时触发相关机

制，提醒人工介入。

智能语音对话同样能够带来便捷。

一 个 典 型 的 手 动 搜 索 查 询 需 要 12 次 点

击 ，但 若 使 用 智 能 语 音 对 话 ，用 户 可 以

在几秒钟内就完成预订。

目前，智能对话工具仅用于航班搜

索 ，并 大 部 分 需 要 一 定 程 度 的 手 动 介

入 ，但 伴 随 着 技 术 成 熟 ，智 能 语 音 对 话

有望独立完成全程操作。

未来十年科技发展对旅游影响巨大

2019年访韩外国游客创历史新高

欧铁通票功能升级涵盖更多国家

捷星加密春节期间上海-东京航班

新西兰举办庆鼠年新春活动

游客欢度泰国泼水节 沈海滨 摄

新华社电（记者 郭磊）1月 12日，

新 西 兰“‘ 鼠 ’我 最 红·中 国 符 号 工

坊 ”活 动 在 惠 灵 顿 的 约 翰 森 维 尔 图

书馆内举行，当地居民 500 多人济济

一 堂 ，参 与 了 一 场 充 满 中 国 传 统 文

化特色的“闹新春”活动。

活动由惠灵顿中国文化中心和

当 地 侨 社 雅 风 社 共 同 举 办 。 写 春

联、画京剧脸谱、剪纸、灯笼福球制

作以及中医义诊等一系列中国文化

味十足的体验活动令人目不暇接。

年届八十的刘长午是当日的明

星 老 人 ，他 的 老 鼠 和 福 字 剪 纸 深 受

观 众 喜 欢 ，大 家 纷 纷 要 求 老 人 给 自

己剪一个“福”字或是“小老鼠”。一

时间，求“鼠”求“福”的人排起长龙。

画京剧脸谱和制作灯笼福球是

爱动手的小朋友的最爱。首次参加

海 外 春 节 活 动 的 张 先 生 说 ，很 开 心

女 儿 有 机 会 在 新 西 兰 参 加 传 统 文

化 活 动 ，希 望 今 后 自 己 孩 子 多 参 加

此类民俗活动，不忘文化根基。

从事针灸推拿工作两年有余的

“洋中医”娜塔莉·弗洛伊德吸引了

不少现场观众好奇的目光。她用一

口 流 利 汉 语 讲 解 中 医 经 络 知 识 ，还

免 费 分 发 用 菊 花 等 草 药 制 作 的 茶

包。她说，春节期间聚餐多，这些草

药 茶 有 助 于 促 进 消 化 ，希 望 借 此 机

会让更多当地人在日常生活里逐步

了解并接受中医理念。

惠 灵 顿 中 国 文 化 中 心 主 任 郭

宗光表示，“‘鼠’我最红·中国符号

工 坊 ”活 动 是 新 西 兰 欢 庆 农 历 鼠 年

新 春 的 系 列 活 动 之 一 ，此 后 还 将 推

出 一 系 列 文 化 和 旅 游 活 动 ，让 当 地

民 众 尽 情 体 验 中 国 农 历 新 年 的 美

好气氛。

本报讯（王英斌）作 为 中 国 游 客 青

睐的旅游目的地，赴泰中国游客近年来

持续稳步增长。据 当 地 媒 体 报 道 ，泰

国 第 二 大 银 行 泰 京 银 行 (KTB)智 囊 团

队 COMPASS 近 日 发 布 预 测 称 ，到

2030 年 ，每 年 到 访 泰 国 的 中 国 游 客 有

望 突 破 2000 万 人 次 。 2018 年 ，访 泰 中

国 游 客 突 破 1000 万 人 次 大 关 ，达 到

1035 万 人 次 ；2019 年 访 泰 中 国 游 客 有

望 达 1110 万 人 次 ，比 上 一 年 增 长

5.4%。 去 年 上 半 年 虽 然 中 国 游 客 数 量

出 现 短 期 回 落 ，但 已 趋 向 恢 复 。

COMPASS 负 责 人 表 示 ，如 果 中 国

游客的年均增长率恢复到与 2018 年一

样 7.0% 的 水 平 ，到 2025 年 即 可 达 1710

万 人 次 ，到 2030 年 达 2340 万 人 次 。 到

2030 年 ，年 收 入 达 20 万 元 人 民 币 以 上

的 中 国 人 将 占 中 国 总 人 口 的 58.5% 。

随 着 经 济 发 展 ，尽 管 泰 国 的 物 价 有 所

上 涨 ，但 是 作 为 受 中 国 游 客 欢 迎 的 旅

行 目 的 地 ，预 计 到 访 泰 国 的 中 国 游 客

仍会继续增长。

此 外 ，COMPASS 指 出 ，访 越 的 中

国游客约占访泰中国游客的一半。越

南物价更便宜，更受中国游客的青睐。

作为中国游客的热门旅行目的地，越南

有望升至第 3 位，仅次于日本和泰国。

COMPASS 指 出 ，如 果 被 竞 争 对

手 夺 走 市 场 份 额 ，访 泰 中 国 游 客 的 年

均 增 长 率 将 回 落 至 5.5% 。 在 这 种 情

况 下 ，预 计 访 泰 中 国 游 客 2025 年 达

1460 万 人 次 ，2030 年 为 2000 万 人 次 。

因 此 ，泰 国 旅 游 业 也 在 积 极 开 发

新 产 品 、鼓 励 深 度 游 ，在 满 足 中 国 游

客 越 来 越 多 样 化 出 游 方 式 的 同 时 ，加

快 旅 游 业 转 型 升 级 。

相关新闻

赴泰中国游客持续增长


