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□ 本报记者 王玮

1 月 7 日 起 ，京 张 高 铁 增 开 清 河 至

太子城 5 对列车，两地间开行列车总数

达 到 7 对 。 如 今 乘 坐 复 兴 号 前 往 崇 礼

冰雪游成为许多游客的首选。去年 12

月 30 日开通的京张高铁仅 8 天就增开

列车，也表明这一市场需求的旺盛。张

家口市崇礼区拥有良好自然条件的雪

场，是 2022 冬奥会的赛区之一，也是众

多滑雪爱好者的向往之地。高铁未开

通时，游客从北京前往崇礼只能开车或

坐大巴，这也让许多游客望而却步。高

铁开通后，不仅开设在崇礼区的雪场人

气 更 旺 ，沿 线 的 热 门 酒 店 也“ 身 价 暴

涨”。携程数据显示，北京游客在张家

口地区的旅游类花销中，80%用于预订

酒店。

京 张 高 铁 开 通 后 ，张 家 口 崇 礼 区

的 中 高 端 酒 店 颇 受 游 客 的 欢 迎 ，尤 其

是来自一线城市的亲子游客源。针对

这一市场，多家高星酒店推出亲子房，

内部配有儿童帐篷、儿童拖鞋、床边毯

等 。 当 前 ，崇 礼 区 的 酒 店 均 价 大 部 分

都达到 600 元以上，部分临近滑雪场的

高端酒店均价则在 2000 元/晚左右，亲

子 房 、套 房 、别 墅 房 型 ，高 达 3000—

4000 元/晚。即便如此，一到周末这些

酒 店 仍 是“ 一 房 难 求 ”，客 人 的 预 订 热

情 并 没 有 被 高 房 价 浇 灭 ，许 多 游 客 表

示希望“住得好一点”。

去 哪 儿 网 数 据 显 示 ，在 京 张 高 铁

开通后，张家口崇礼区酒店、民宿搜索

量 上 涨 41% 。 京 张 高 铁 带 来 旅 游 红

利，民宿也成为了受益者之一。

途 家 民 宿 数 据 显 示 ，京 张 高 铁 开

通 后 不 到 10 天 时 间 里 ，张 家 口 市 的 民

宿 订 单 环 比 增 速 超 过 70% ，崇 礼 的 民

宿 环 比 增 速 则 接 近 一 倍 ，同 比 增 速 则

接 近 了 两 倍 左 右 。 价 格 方 面 ，目 前 崇

礼的民宿均价在 550 元左右，环比增长

超过了四分之一；数量方面，同比去年

增加超过 50%。

在 多 家 OTA 提 供 的 数 据 中 ，记 者

发 现 ，目 前 前 往 张 家 口 和 崇 礼 的 游 客

中 来 自 北 京 的 游 客 为 最 多 ，占 比 接 近

50%。此外，外国“雪友”也是张家口冰

雪游的生力军。携程数据显示，当前，

南 半 球 的 澳 大 利 亚 气 温 高 达 39℃ ，来

张 家 口“ 避 暑 游 ”的 外 籍“ 雪 友 ”中 57%

来自澳大利亚。

随 着 京 张 高 铁 的 开 通 ，一 日 游 、两

日游和多日游的旅游产品有了更大的

发展空间。对 于 乘 坐 京 张 高 铁 的 游 客

而 言 ，订 完 高 铁 票 再 订 酒 店 、雪 票 及

其 他 景 区 门 票 已 成 为 完 整 的 消 费 体

验 闭 环 ，不 少 OTA 瞄 准 了 这 个 商 机 开

始 提 供 包 含 高 铁 票 、酒 店 、滑 雪 票 在

内 的 全 套 旅 游 产 品 。 崇 礼 滑 雪 场 周

边 的 中 高 端 酒 店 也 推 出 了 价 格 较 为

优 惠 的 住 宿 +滑 雪 的 旅 游 产 品 供 游 客

选 择 。

“ 由 于 市 场 供 需 关 系 的 变 化 ，热 门

滑雪场周边房价出现上涨是在预料之

中的。”北京第二外国语学院中国文化

和旅游产业研究院副教授吴丽云在接

受 媒 体 采 访 时 提 醒 道 ，住 宿 价 格 上 涨

是 市 场 自 发 调 节 的 结 果 ，但 相 关 部 门

也 应 加 强 对 供 给 端 的 监 管 ，避 免 因 短

时 间 内 需 求 大 幅 增 加 ，产 品 价 格 出 现

虚高等问题。

尽 管 张 家 口 酒 店 这 一 派 火 热 的 景

象羡煞旁人，但也有业者表示，高铁的

开通为张家口带来了机遇，但能否发展

出成熟的冰雪旅游产业，仍要看张家口

自身的运营能力。2015 年申奥成功后，

政策支持和媒体宣传大幅提升了崇礼

的滑雪热度，但冬奥会后滑雪热能否持

续，张家口能否抓住“高铁+冬奥”这一

绝佳的发展机遇，仍需时间检验。

张家口酒店民宿获益
“特色”成会奖采购的重要考量

会展业因其可以带来源源不断的商流、物

流 、人 流 、资 金 流 、信 息 流 ，直 接 推 动 商 贸 、旅

游 业 的 发 展 ，备 受 各 大 城 市 以 及 会 展 中 心 、酒

店等接待场所关注。2020 年，会议会奖活动需

求 方 的 需 求 有 哪 些 变 化 ？ 客 户 最 看 重 酒 店 等

会议接待场所哪些方面？前不久，由北京市文

化 和 旅 游 局 、怀 柔 区 政 府 、中 国 会 展 经 济 研 究

会 主 办 的 第 十 二 届 中 国 会 议 产 业 大 会 在 京 举

办。会上发布的《2019-2020 年度中国会奖采

购市场调研分析报告》（以下简称《报告》），对

企 业 、社 团 、会 奖 公 司 、公 关 公 司 的 会 议 会 奖

采购需求进行了抽样调查，提供了一些可供参

考的信息。

在对办会的目的地及拟采购的酒

店 意 向 调 查 方 面 ，企 业 、社 团 、会 奖 公

司 和 公 关 公 司 的 关 注 点 也 略 有 不 同 。

对 企 业 办 会 者 而 言 ，“ 交 通 便 利 性 ”、

“ 会 议 设 施 ”和“ 价 格 ”仍 然 是 考 虑 的

重 要 因 素 。 此 外 ，企 业 的 关 注 点 还 聚

焦 在“ 独 特 的 Event 场 地 ”“ 独 特 的 景

点 体 验 ”“ 有 特 色 的 团 建 项 目 ”等 特 色

服务产品方面。

影响社团采购者会议目的地选择

的 前 三 个 因 素 则 是 交 通 便 利 性 、价 格

和 政 策 支 持 力 度 。 在 会 议 花 费 方 面 ，

前 三 项 仍 旧 为“ 会 议 场 地 ”、“ 酒 店 住

宿”与“会议服务”。

值 得 关 注 的 是 ，在 对 会 奖 公 司 和

公关公司对拟采购会议举办场所的调

研 方 面 ，“ 星 级 饭 店 ”不 再 是 首 要 考 虑

因 素 。 会 奖 公 司 受 访 者 把“ 特 色 场

地 ”与“ 会 议/会 展 中 心 ”放 在 考 虑 因

素 的 第 一 位 与 第 二 位 ，“ 五 星 级（或 相

当 标 准）酒 店 ”位 居 第 三 位 。 会 奖 采

购 中 ，除 餐 饮 、住 宿 、交 通 等 常 规 采 购

项 目 外 ,“ 会 后 旅 游 ”“ 团 队 建 设 ”“ 会

议技术及设备”是关注的焦点。

对 公 关 公 司 而 言 ，“ 会 议/会 展 中

心 ”是 首 选 ，其 次 为“ 特 色 场 地 ”，星 级

饭 店 第 三 。 除 常 规 采 购 项 目 外 ，公 关

公 司 最 关 注 的 采 购 项 目 依 次 是“ 团 队

建 设 ”“ 会 后 旅 游 ”“ 特 色 服 务 ”及“ 会

议技术及设备”。

“除了关注会议场地、设施和技术

设 备 等 硬 件 外 ，不 少 会 议 型 酒 店 也 都

意识到了特色会议服务等软实力的重

要 性 。”中 国 会 议 酒 店 联 盟 秘 书 长 赵

晓 川 告 诉 记 者 ，在 去 年 酒 店 业 绩 表 现

不 佳 的 情 况 下 ，不 少 会 议 型 酒 店 凭 借

专 业 、贴 心 的 服 务 实 现 了 增 长 ，比 如

山 东 大 厦 。“ 但 是 ，会 议 会 奖 活 动 具 有

‘ 大 进 大 出 ’的 特 点 ，服 务 要 求 快 捷 有

序 、积 极 响 应 ，这 一 切 都 要 以 强 有 力

的 培 训 、流 畅 的 服 务 程 序 设 计 、应 急

预 案 的 完 善 和 强 化 为 基 础 ，因 此 ，会

议型酒店在关注如何为客户提供特色

服 务 和 产 品 的 同 时 ，还 是 应 该 先 把 服

务的基本功练好。”

而 在 采 购 渠 道 方 面 ，线 上 采 购 正

呈 现 上 升 趋 势 。 虽 然“ 自 有 供 应 商

库 ”和“ 线 下 采 购 ”仍 然 是 企 业 采 购 的

主 渠 道 ，但“ 线 上 网 络 平 台 采 购 ”与

“ 合 作 伙 伴 推 荐 ”已 成 为 其 渠 道 组 成

部 分 之 一 。 而 对 社 团 会 议 采 购 者 而

言 ，“ 合 作 伙 伴 推 荐 ”占 居 第 一 位 ，“ 自

有 供 应 商 库 ”位 居 第 二 ，其 次 是“ 人 工

问 询 与 线 下 采 购 ”。 会 奖 客 户 和 公 关

公 司 客 户 的“ 线 上 网 络 平 台 ”采 购 趋

势 则 明 显 上 升 ，跃 居 第 一 位 ，“ 自 有 供

应 商 数 据 库 ”“ 人 工 问 询 及 线 下 采 购 ”

则居于其次。

“作为供给方，很多酒店也已意识

到 在 线 上 展 示 会 议 场 地 、设 施 和 技 术

设 备 的 重 要 性 ，近 几 年 在 会 唐 网 上 开

店 的 酒 店 数 量 翻 倍 增 长 。”线 上 会 议

采购平台会唐网市场营销中心总经理

王 思 尹 表 示 ，洲 际 、香 格 里 拉 等 大 型

酒店集团除了采取到各客源城市路演

线 下 展 示 资 源 、邀 约 客 户 现 场 洽 谈

外 ，也 十 分 注 重 运 用 高 新 科 技 实 现 其

资 源 的 线 上 立 体 展 示 。“ 很 多 单 体 酒

店更是不再局限于线下的传统营销方

式 ，而 把 线 上 营 销 作 为 重 点 进 行 建

设 ，在 线 上 平 台 和 微 信 等 社 交 媒 体 广

泛 开 展 场 地 、设 施 的 宣 传 和 推 广 ，一

方 面 利 于 开 拓 潜 在 客 户 ，另 一 方 面 则

提高了营销效率。”

□ 本报记者 陈静

企 业 会 议 采 购 需 求 方 面 ，《报 告》

主 要 对 外 资 企 业 、民 营 企 业 、国 有 企

业和合资企业进行了抽样调查。调查

显 示 ，在 对 会 议 会 奖 采 购 的 需 求 方

面 ，传 统 7 大 主 导 型 产 业 外 的“ 其 他 ”

行 业（如 互 联 网 科 技 行 业 亦 包 含 在

内）占比最高，为 34%，其次为制造业、

医药医疗行业。企业会议采购数量前

三 甲 仍 为 北 京 、上 海 及 广 州 。 采 购 量

最 大 的 仍 是 会 议 和 培 训 ，其 次 是 营 销

类 活 动 、奖 励 旅 游 及 年 会 类 活 动 。 从

2019 年 实 际 举 办 活 动 的 总 量 看 ，企 业

会 议 年 度 举 办“10 次 及 以 下 ”活 动 数

量 最 多 。 在 对 2020 年 预 计 举 办 会 奖

活动数量的调查方面 ，年度举办 10 次

及 以 下 活 动 数 量 同 样 居 于 首 位 ，其 次

为 10-50 次 ，再 次 是 50 次 及 以 上 。 企

业 拟 选 择 的 目 的 地 方 面 ，北 京 、上 海 、

广 州 位 居 前 三 甲 ，成 都 、青 岛 、三 亚 、

杭 州 均 榜 上 有 名 。 值 得 注 意 的 是 ，与

2018 年底企业采购人员的预期相比，

2019 年 度 企 业 会 议 数 量 明 显 减 少 。

预 计 2020 年 企 业 会 议 采 购 方 面 的 支

出上，半数企业选择“持平”。

社 团 会 议 采 购 方 面 ，超 过 半 数 的

社 团 会 议 组 织 者 表 示 ，2019 年 社 团 会

议 采 购 支 出 与 2018 年“ 基 本 持 平 ”。

2019 年 社 团 会 议 活 动 数 量“10 次 及 以

上 ”最 多 ，占 据 半 数 以 上 。 只 有 少 量

的 学 协 会 全 年 会 议 活 动 数 量 为“51 次

以 上 ”。 展 望 2020 年 时 ，社 团 类 的 受

访 者 认 为 ，年 度 举 办 会 议 数 量“10 次

及 以 下 ”仍 为 最 多 值 。 但“50 次 以 下 ”

会 议 比 去 年 及 前 年 同 比 提 高 ，预 计

2020 年 社 团 会 议 的 数 量 有 稳 定 上 升

的 趋 势 。 在 采 购 支 出 方 面 数 量 值 方

面 ，选 择“ 更 高 ”与“ 持 平 ”的 受 众 占 据

调研者总人数的 2/3。

与 2019 年 相 同 ，2020 年 社 团 的 培

训 活 动 预 计 数 量 最 多 ，其 次 为 研 讨 会

与年会。北京和上海仍然高居会议举

办 地 的 第 一 和 第 二 位 ，但 与 往 年 不 同

的是，成都反超广州位居第三。

“2019 年 ，受 全 球 经 济 增 速 放 缓 、

企 业 经 营 状 况 、企 业 精 简 办 会 及 采 用

高新科技召开电视电话会等多种因素

影 响 ，企 业 会 议 需 求 有 所 缩 减 ，但 社

团 会 议 需 求 并 没 有 受 到 太 大 影 响 。”

中 国 会 展 经 济 研 究 会 副 会 长 王 青 道

说 ，调 查 显 示 ，社 团 会 议 采 购 还 有 望

在 2020 年稳步上升。”

“ 当 前 ，专 业 化 、品 牌 化 、国 际 化 、

智慧化成为中国会展业发展的四大趋

势 ，这 在 需 求 侧 也 有 所 体 现 。”王 青 道

表 示 ，从 自 己 组 织 办 会 到 寻 找 专 业 公

司 办 会 ，已 有 越 来 越 多 的 会 议 需 求 方

意 识 到 了“ 专 业 的 人 办 专 业 的 事 ”的

重 要 性 。《报 告》显 示 ，2019 年 ，超 过 半

数的会奖公司和公关公司在调查时表

示 ，其 在 2019 年 的 业 务 收 益“ 高 于 ”

2018 年 。 大 多 数 会 奖 公 司 和 公 关 公

司 的 受 访 者 对 2020 的 业 务 情 况 持 乐

观态度。

在对会奖公司的调研中，“交通便

利性”、“场馆与会议设施条件”、“服务

水 平 ”依 然 是 会 奖 公 司 采 购 者 选 择 目

的地时最关心的三个因素。

公关公司选择目的地时考虑的因

素 ，前 三 位 与 会 奖 公 司 相 同 。 而 与 会

奖 公 司 不 同 的 是 ，公 关 公 司 更 看 重 目

的 地“ 旅 游 资 源 的 丰 富 程 度 ”，而“ 场

馆 及 酒 店 的 价 格 水 平 ”不 在 前 五 位 考

虑范围内。

“ 对 公 关 公 司 买 家 采 购 的 需 求 调

研 结 果 显 示 ，对 2020 年 的 业 务 预 期 ，

超 过 70% 的 公 关 公 司 受 访 者 表 示 会

‘ 更 高 ’。 这 个 数 值 远 远 高 于 会 奖 公

司 从 业 者 对 2020 年 的 业 务 预 期 ，因

此 ，酒 店 2020 年 不 妨 重 点 关 注 一 下 公

关 公 司 的 办 会 或 办 活 动 的 需 求 。”王

青 道 表 示 ，作 为 专 业 办 会 公 司 ，会 奖

企业和公关公司的细分需求可为酒店

的针对性营销和产品供给提供一定的

参考。

会奖采购需求有升有降

特色服务产品备受关注

京张高铁带来旅游红利

邢子琦 绘

焦作：创新扶贫模式 破解发展难题
文化旅游产业是打赢脱贫攻坚战的

重要举措。随着脱贫攻坚战决战决胜进

入关键期，焦作依托沿山、沿黄旅游资

源，完善政策体系，注重培育特色，创新

业态模式，强化帮扶对接，打响了乡村旅

游品牌，为脱贫攻坚提供了有力支撑，特

别是大力发展全域旅游进程中，形成了

旅游富民发展新格局，贫困户吃上了“旅

游饭”，发上了“旅游财”，以全域旅游带

动脱贫攻坚和乡村振兴，文化旅游扶贫

工作取得突出成效。

突出顶层设计，强化政策支持。在

推进乡村旅游扶贫工作中，焦作市在《焦

作市全域旅游发展总体规划》中，将乡村

旅游发展作为专项内容进行重点规划，

正在编制《焦作市乡村旅游提升总体规

划》，进一步细化乡村旅游发展路径，提

升乡村旅游发展质量。焦作市还出台了

《关于加快推进焦作市优质乡村旅游发

展的意见》，制订了《焦作市乡村旅游提

质升级行动方案》，加快形成全域多元、

业态丰富、产品多样的乡村旅游发展大

格局。率先启动“十四五”文化旅游产业

发展规划编制工作，进一步凸显文化旅

游扶贫重要作用。

发挥产业优势，创新扶贫模式。焦

作市创新文旅扶贫思路，为全市 20 个旅

游建档立卡贫困村制作了个性化旅游宣

传品，采用明信片的方式让贫困乡村登

上国家名片，在明信片的寄递中宣传展

示乡村自然风光、人文历史、民俗特色等

旅游资源，并组织开展了“把焦作美丽村

庄寄出去”旅游扶贫明信片首发暨捐资

助贫活动。此扶贫模式创新创意和示范

影响效果突出，得到了河南省文化和旅

游厅的高度肯定，成为全省文化旅游扶

贫亮点，河南省政府网、《河南日报》《大

河报》、搜狐网等媒体争相宣传，并被其

他省市借鉴和效仿。焦作市还专门为旅

游建档立卡贫困村在同程旅游电脑及手

机应用端平台订制了两大全域旅游品牌

体验馆，专门设置旅游扶贫、特色产品推

荐等主题版块，日曝光量 500万次。为了

进一步完善乡村标识体系，焦作市积极

推进贫困村旅游标识标牌设计工作，实

施乡村旅游标识系统制作安装项目，并

在全市景区设计制作旅游消费扶贫公益

摊位，扩大了贫困村农产品销售渠道。

在文旅项目建设上，焦作依托老家莫沟

建设窑洞特色生态小镇，依托太极拳发

源地策划实施大型文化旅游演艺项目

《印象·太极》，大力推进云阶康养小镇、

云台古镇、嘉应观田园综合体、柏里香源

田园综合体等乡村旅游项目建设，一大

批乡村生态休闲旅游项目正在为焦作乡

村振兴增光添彩。特别是在民宿精品建

设上，焦作积极依托贫困村乡村民居，大

力开发建设特色民宿，全市建成并投入

运营民宿项目 41个，房间数 534间，床位

数 970 张；在建民宿项目 18 个，房间数

281间，床位数 431张；普查出具备开发旅

游民宿的古村落或资源 37 处。2019 年，

焦作市修武县作为全省唯一代表参加了

全国乡村旅游（民宿）工作现场会并作典

型发言，“云上院子”作为全国首批五星

级民宿申报单位已由河南省文化和旅游

厅推荐至文化和旅游部。

注重品牌创建，激发发展活力。焦作

借助文化旅游品牌优势做大做强乡村旅

游，积极为贫困村争取文化旅游品牌，助

推产业扶贫提质增效，破解农村发展难

题。一是在乡村 A级旅游景区创建方面，

依托乡村旅游和旅游建档立卡贫困村重

点打造 A级旅游景区，孟州市源沟村创建

成为 3A 级旅游景区，莫沟村、北西尚村、

十二会村等正在按照 A 级旅游景区进行

打造。二是在乡村旅游品牌创建方面，温

县陈家沟村入选全国乡村旅游重点村、河

南省文化产业特色乡村名录，孟州市莫沟

村、源沟村，博爱县于庄村、小底村，温县

南韩村，武陟县万花村、西滑封村共7个村

被评定为河南省乡村旅游特色村，乡村旅

游特色村总量达到 16家。武陟县天惠生

态农业专业合作社、焦作市鑫合农庄、焦

作市依依甜蜜小镇被评定为河南省休闲

观光园区，评选数量同比增长 200%。温

县赵堡镇和孟州市槐树乡被评定为河南

省特色生态旅游示范镇，评选数量同比增

长 100%。焦作市刘庄村牡丹工坊创意田

园乡村旅游创客基地、焦作市源沟村创客

示范基地被评定为河南省乡村旅游创客

示范基地，评选数量同比增长 200%。国

家、省、市相关部门对各入选乡村在资金

扶持、项目推介等方面给予大力倾斜。焦

作市农业农村局和焦作市文化广电和旅

游局联合制订《焦作市乡村旅游观光示范

园区评定标准》，正在开展首批乡村旅游

观光示范园区创建申报工作，对创建成功

的乡村将给予重点培育。三是在扶贫品

牌打造方面，全面启动旅游扶贫示范户评

选工作，以示范带动作用激发全市文化旅

游扶贫工作热情。灵月酒店等 49家乡村

旅游经营单位被评定为河南省旅游扶贫

示范户，焦作市旅游扶贫示范户总量达到

79家，各旅游扶贫示范单位将获得河南省

文化和旅游厅的产业扶持帮助。

务实交流合作，真扶贫扶真贫。在

景区帮扶方面，焦作市文化旅游系统组

织云台山、神农山景区派中层管理人员

到焦作市嵩县挂职交流，青天河与天池

山景区共同开展了“五一网红直播进景

区”活动，暑假期间，开展了游客凭天池

山门票到青天河享受门票半价优惠活

动。在宣传帮扶方面，焦作市文化旅游

微信公众号全年发布嵩县旅游信息 67

篇，网络曝光量达到 500万次。组织全市

100 家旅行社和数十家媒体参加了“5A

嵩县·全域旅游”嵩县旅游推介活动，嵩

县景区代表与焦作市旅行社代表签订了

战略合作协议，焦作百家旅行社推出了

嵩县“一日游”“两日游”精品线路，2019

年共向嵩县输送游客近 1.5万人次，带去

旅游综合效益 660 万元。创新“文艺演

出+非遗展演+旅游扶贫+旅游推介”模

式，联合嵩县“走出去”宣传营销，共同打

造“中原山水之旅”旅游品牌，邀请嵩县

文化广电和旅游局及重点旅游景区参加

焦作在扬州、杭州开展的长三角地区宣

传推广活动，现场推介、发布嵩县夏季旅

游产品和暑期优惠政策，中央及省市级

媒体发稿 83篇，曝光量近 8000万次。

（魏艳敏）


