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本报讯（记者 张宇）2019 年 12

月 18 日 ，国 家 发 改 委 等 9 部 委 发 布

《关 于 全 力 做 好 2020 年 春 运 工 作 的

意 见》（以 下 简 称“《意 见》”）。《意 见》

透 露 ，2020 年 春 运 全 国 旅 客 发 送 量

将 达 到 约 30 亿 人 次 ，比 上 年 略 增 。

其 中 ，道 路 24.3 亿 人 次 ，下 降 1.2% ；

铁 路 4.4 亿 人 次 ，增 长 8% ；民 航 7900

万 人 次 ，增 长 8.4% ；水 运 4500 万 人

次 ，增 长 9.6%。

随 着 一 年 一 度 的 春 运 拉 开 大 幕 ，

各 大 旅 游 企 业 也 纷 纷 启 动 了 春 运 相

关 计 划 。 据 了 解 ，每 年 春 运 一 开 始 ，

各 大 OTA 网 站 的 用 户 各 类 事 项 的 咨

询 量 和 处 理 量 都 会 激 增 ，这 种 情 况

将 一 直 持 续 到 春 运 结 束 。 携 程 、同

程 等 旅 企 表 示 ，已 完 成 春 运 期 间 系

统 流 程 服 务 和 生 产 力 部 署 ，护 航 用

户 的 回 家 路 。

为 了 迎 接 即 将 到 来 的 春 运 潮 ，方

便 用 户 便 利 购 票 和 顺 利 出 行 ，携 程

汽 车 票 板 块 日 前 同 步 上 线 了“ 附 近

车 站 ”和“ 车 站 地 图 ”两 大 地 图 服 务

微 创 新 。 预 计 2020 年 春 运 ，公 路 出

行 人 次 同 比 将 略 微 下 降 ，但 仍 是 春

运 期 间 大 众 最 主 要 的 出 行 方 式 。“ 今

年 携 程 春 运 汽 车 票 开 始 预 约 购 票 以

来 ，订 单 大 量 涌 入 ，约 为 去 年 同 期 的

3-5 倍 。”携 程 车 船 票 事 业 部 COO 袁

振 涛 透 露 。

携 程 方 面 介 绍 ，“ 附 近 车 站 ”在

携 程 App 汽 车 票 频 道 定 位 城 市 ，点 击

车 票 搜 索 框 ，就 能 看 到 从 搜 索 人 实

时 位 置 由 近 到 远 排 序 的 、40 公 里 以

内 的 客 运 站 ，在 繁 杂 的 城 市 交 通 枢

纽 中 ，用 户 可 一 键 找 到 离 自 己 最 近

的 目 标 车 站 。 进 一 步 选 定 路 线 和 出

发 日 期 后 ，就 能 看 到 出 发 站 的“ 车 站

地 图 ”按 钮 ，并 有 详 细 的 车 站 地 址 和

电 话 。 乘 客 在 该 页 面 直 接 进 行 地 图

导 航 ，可 免 去 切 换 软 件 可 能 产 生 的

“ 跑 错 站 、搭 错 车 ”。

类 似 春 运 这 样 的 持 续 一 段 时 间

的 出 行 高 峰 ，完 全 依 靠 人 工 客 服 来

保 障 用 户 顺 利 出 行 和 体 验 ，挑 战 不

小 。 正 在 从 传 统 OTA 向 ITA（智 能

出 行 管 家）升 级 转 型 的 同 程 艺 龙 ，智

能 化 客 服 是 主 要 突 破 口 之 一 。

围 绕 智 能 化 ，同 程 艺 龙 客 服 中 心

推 出 了 智 能 机 器 人 、智 能 IVR、智 能

座 席 助 手 、智 能 质 检 、智 能 出 行 管

家 、智 能 自 助 等 多 项 应 用 ，均 可 以 有

效 提 升 春 运 期 间 用 户 服 务 效 率 。

比 如 ，智 能 机 器 人 应 用 可 以 准 确

定 位 用 户 订 单 、政 策 规 则 等 ，快 速 精

准 解 决 用 户 问 题 。 由 此 ，在 减 少 客

户 咨 询 路 径 ，降 低 用 户 问 题 解 决 难

度 的 同 时 ，有 效 降 低 人 工 服 务 成 本 ，

释 放 出 人 力 去 服 务 更 需 要 的 用 户 。

目 前 ，同 程 艺 龙 客 服 中 心 的 监 控

应 急 策 略 已 经 提 前 启 动 ，对 服 务 中

心 的 网 络 设 备 、备 用 发 电 设 备 、话 务

系 统 设 备 进 行 检 查 并 试 运 行 ，已 将

春 运 期 间 故 障 发 生 率 降 至 最 低 ，同

时 ，一 旦 发 生 故 障 ，确 保 第 一 时 间 启

动 备 用 方 案 ，不 能 耽 误 用 户 问 题 解

决 时 间 。

受 航 空 公 司 运 力 、航 线 热 度 等 因

素 影 响 ，想 买 到 一 张 便 宜 的 返 乡 机

票 并 不 容 易 。 2020 年 春 运 期 间 ，通

过 公 路 、铁 路 、民 航 等 联 程 联 运 ，以

中 转 方 式 回 家 的 旅 客 为 数 众 多 。 在

线 旅 游 企 业 也 在 利 用 技 术 满 足 旅 客

中 转 返 乡 需 求 。 据 悉 ，携 程 利 用 智

能 技 术 串 联 各 业 务 板 块 ，继 续 开 发

和 完 善 空 铁 联 运 、空 巴 通 、公 铁 联 运

以 及 境 内 外 专 车 等“ 大 交 通 ”服 务 产

品 ，破 解 人 们 出 行“ 痛 点 ”。

□ 刘玉萍 王博

随 着 旅 游 业 的 飞 速 发 展 ，旅 游 跨

界 融 合 趋 势 日 益 明 显 。 近 年 来 ，旅 游

与 交 通 融 合 日 益 深 入 ，逐 渐 完 善 的 交

通 基 础 设 施 和 飞 速 发 展 的 交 通 工 具

为 旅 游 产 业 的 发 展 提 供 了 保 障 。

近 日 ，吉 林 省 出 台 了《 关 于 以

2022 年 北 京 冬 奥 会 为 契 机 大 力 发 展

冰 雪 运 动 和 冰 雪 经 济 的 实 施 意 见》，

提 出 吉 林 省 将 在 2020 年 继 续 打 造 覆

盖 整 个 吉 林 省 的 公 路 、铁 路 、航 空 的

旅 游 交 通 网 络 ，为 吉 林 省 旅 游 业 进 一

步 提 质 升 级 打 好 基 础 。

增强景区快速通达能力

吉 林 省 交 通 运 输 厅 厅 长 王 振 才 介

绍 ，在 完 善 公 路 网 络 上 ，2020 年 ，在 吉

林 省 所 有 市 州 和 85% 县 市 通 高 速 、重

点景区间高速联通以及长吉高速达到

双 向 六 车 道 的 基 础 上 ，将 继 续 建 成 一

批 高 速 大 通 道 ，新 增 通 车 里 程 722 公

里，通车总里程达到 4300 公里，京哈高

速 吉 林 段 双 向 八 车 道 贯 通 、延 吉 至 长

白 山 直 通 高 速 ，进 一 步 勾 画“ 快 进 慢

游 ”“ 全 域 旅 游 ”新 蓝 图 。 在 已 建 成 干

线 旅 游 路 210 公 里 基 础 上 ，以“ 上 路 就

是旅游”的理念，增加松江河到泉阳等

项 目 旅 游 服 务 功 能 ，启 动 建 设 东 北 边

境风景道，打造一批高品质旅游公路。

此 外 ，吉 林 省 是 农 业 大 省 ，近 年

来 ，吉 林 充 分 发 挥 农 村 与 农 业 优 势 ，

大 力 支 持 发 展 乡 村 旅 游 ，村 镇 旅 游 发

展 日 益 纯 熟 ，吉 林 文 旅 厅 将 与 交 通 厅

携 手 ，在 已 建 成 农 村 旅 游 路 330 公 里

基 础 上 ，继 续 推 进 3A 级 以 上 景 区 与 干

线 公 路 有 效 连 接 ，全 力 发 展“ 四 好 农

村 路 ”，整 治“ 畅 返 不 畅 ”。

笔 者 了 解 到 ，2019 年 以 来 ，吉 林 完

成改建陆路项目 10 个，共计 1307 公里，

完成高速公路建设投资 209 亿元，同比

增长 4.6%。集安至通化高速公路、榆树

至松原高速公路、珲乌高速公路吉林至

机场改扩建项目在 2019 年“十一”前夕

全 部 提 前 建 成 通 车 。 新 增 通 车 里 程

284 公里，全省高速公路通车总里程达

到 3582 公 里 ，为 2020 年 实 现“ 高 速 公

路 基 本 补 齐 短 板 ”奠 定 了 坚 实 基 础 。

提高换乘便捷性

“ 早 听 说 东 北 有 一 趟 开 往 雪 国 的

列 车 ，看 驴 友 在 朋 友 圈 发 的 雪 景 照 片

真 是 太 美 了 ，今 年 终 于 有 时 间 可 以 亲

身 去 体 验 了 。”上 海 游 客 文 女 士 说 。

2020 年 1 至 2 月 ，从 沈 阳 北 开 往 松 江

河 的“ 雪 国 列 车 ”将 第 五 次 启 程 ，游 客

可 在 沿 途 欣 赏“ 雪 国 ”的 浪 漫 美 景 。

这 趟 只 在 冬 季 开 行 的 旅 游 列 车 从

2016 年 开 行 以 来 深 受 游 客 青 睐 。 除

了 密 织 铁 路 网 线 、加 开 旅 游 专 列 外 ，

2019 年 ，吉 林 持 续 提 升 客 运 服 务 水

平 ，积 极 引 导 运 输 企 业 以 城 市 周 边 道

路 客 运 班 线 实 施 公 交 化 改 造 、城 际 间

道 路 客 运 实 施 定 制 服 务 为 主 线 ，因 地

制 宜 开 展 多 样 化 的 运 输 经 营 模 式 ，

推 动 道 路 客 运 转 型 升 级 。

在 服 务 设 施 上 ，2020 年 将 继 续 拓

展 吉 林 、敦 化 等 客 运 枢 纽 服 务 功 能 ，

支 持 新 建 长 白 山 等 综 合 客 运 枢 纽 ，推

动 公 铁“ 零 换 乘 ”。 在 新 改 建 服 务

区 、停 车 区 89 处 、改 造 71 个 厕 所 基 础

上 ，将 持 续 提 升 公 路 服 务 设 施 布 局 和

条 件 ，让 游 客 所 经 之 处 都 舒 适 便 捷 。

在 吉 林 省 内 所 有 连 接 5A 级 景 区 、部

分 4A 级 景 区 的 高 速 公 路 已 设 置 的 引

导 标 识 的 基 础 上 ，明 年 继 续 完 善 高 速

公 路 通 往 4A 级 景 区 的 引 导 标 识 。

此 外 ，长 白 山 国 际 旅 游 度 假 区 还

主 动 对 接 航 空 公 司 ，增 加 无 锡 、杭

州 、南 京 等 客 源 地 航 线 ，并 拟 增 加 温

州 、宁 波 冰 雪 度 假 包 机 ，实 现 主 要 客

源 地 市 场 到 长 白 山 的 航 线 布 局 。

提升服务能力和水平

2019 年 ，吉 林 省 开 通 通 化 至 沈 阳

等 定 制 和 运 游 融 合 客 运 班 线 8 条 ；延

吉 、通 化 、珲 春 等 16 个 市（州）、县

（市）客 运 站 开 通 了 长 白 山 旅 游 直 通

车 ；吉 林 省 道 路 客 运 联 网 售 票 系 统 工

程 已 在 全 省 74 个 具 备 条 件 的 三 级 以

上 客 运 站 运 行 使 用 ，极 大 地 方 便 了 旅

客 出 行 。

2018 年 3 月 ，长 春 至 通 化 定 制 客

运 商 务 车 正 式 投 入 运 营 ，满 足 了 游 客

高 品 质 、个 性 化 的 出 行 需 求 ，为 旅 客

提 供 了“ 门 到 门 ”的 便 捷 服 务 。 至 今 ，

吉 林 省 相 继 开 通 了 长 春 至 通 化 、辉 南

至 长 春 、吉 林 至 长 春 、通 化 至 沈 阳 6 条

定 制 客 运 线 路 ，最 大 限 度 地 方 便 了 游

客 出 行 。

2019 年 ，北 大 湖 滑 雪 度 假 区 开 设

了 连 通 吉 林 省 内 外 的 直 通 车 ，从 北 大

湖 往 返 吉 林 站 、北 大 湖 往 返 长 春 龙 嘉

机 场 ，往 返 长 春 市 区 以 及 沈 阳 、盘 锦 、

哈 尔 滨 都 开 设 了 直 通 车 。 交 通 的 便

利 极 大 地 满 足 了 滑 雪 游 客 的 需 求 。

北 大 湖 度 假 区 营 销 总 监 宋 翼 宝

说 ，北 大 湖 旅 游 直 通 车 的 开 通 ，对 滑

雪 场 引 流 起 到 很 大 作 用 。 2020 年 吉

林 省 将 全 力 支 持 吉 林 至 北 大 湖 和 各

地 至 长 白 山 旅 游 直 通 车 运 营 ，推 动

“ 车 票 +门 票 ”一 站 式 服 务 。

每 一 次 交 通 环 境 的 改 善 ，都 会 带

给 游 客 更 好 的 体 验 感 。 吉 林 将 继 续

深 化“ 旅 游 ＋ 交 通 ”，带 动 和 促 进 社 会

经 济 体 系 的 发 展 ，实 现 旅 游 产 业 向 旅

游 经 济 的 全 面 升 级 。

□ 王思超 文/摄

近年来，新疆铁路、公路、民航加大

交通便利化建设，以新开、增开新线路，

建设房车、自驾车营地或者“驿站”、推

出专列等多种形式，助力交通的立体化

发展，也为冬季旅游迅速升温创造了便

利。

“坐着火车游新疆”更便利

12 月 21 日 21 时 5 分，C8769 列车从

乌鲁木齐站开出驶往克拉玛依。两地

间动车组列车至此由 4 对增至 5 对，黄

金 时 段 最 快 运 行 时 间 压 缩 至 2 小 时 29

分，克拉玛依自此进入环乌鲁木齐“2.5

小时交通圈”。

其实在 2019 年 8 月，乌鲁木齐至库

尔勒即开行了“复兴号”列车，随后，又

相继开通了乌鲁木齐至伊宁、博尔塔拉

和克拉玛依的“复兴号”动车，进一步打

通了以乌鲁木齐为起点至各重要节点

城市之间的沿线快捷铁路。新疆重要

景点城市阿克苏、伊宁、阿勒泰、博乐、

哈密等都有“夕发朝至”列车，游客从乌

鲁木齐出发可以将发往各地州市的列

车当作“移动的宾馆”。“坐着火车游新

疆”成为近年来较为流行的旅行方式。

除了加大常规线路的开通，新疆还

通过“铁路+旅游”推出“环游北疆”“缘

满南疆”等旅游主题专列，其中在 2019

年冬季期间已开行两趟“缘满南疆”旅

游 专 列 ，分 赴 库 尔 勒 、喀 什 、阿 克 苏 等

地。新疆铁路旅游发展集团副总经理

黄庭奋说，为大力推动冬季旅游，新疆

铁路部门携手旅企推出了到阿勒泰欣

赏雪景、体验滑雪等“坐着火车游新疆”

产品线路，让国内外游客感受新疆的冰

雪魅力。

让旅游公路畅通无阻

“现在到那拉提滑雪只需要一天时

间就可以实现往返，还可以欣赏沿途美

景，这都源于伊宁至那拉提高速公路的

开通，给像我这样从伊犁河谷来的人带

来 方 便 。”伊 宁 市 游 客 李 莉 告 诉 笔 者 。

2019 年 8 月 30 日，新疆伊宁县墩麻扎镇

至那拉提镇高速公路通车，使得乌鲁木

齐前往那拉提景区时速进一步提升。

类 似 这 种 高 速 公 路 通 到 大 门 口 的

景区还有很多，如赛里木湖、霍尔果斯

口岸国门等景区。据统计，新疆高速公

路 里 程 已 超 过 2000 公 里 ，14 个 地 州 市

均通上了高速公路，极大地提高了各景

区的通达度。

近年来，喀纳斯、天山天池、可可托

海、那拉提、世界魔鬼城等多家景区还

为推进冬季旅游，确保交通通畅，购置

了清雪设备。其中喀纳斯景区相继投

入千万元添置清雪设备，组建环境卫生

大队、喀旅股份道路交通保障小组，全

力保障道路交通，实行分段扫雪，保障

道路顺畅通行。

喀 纳 斯 景 区 管 委 会 相 关 负 责 人

称 ，下 雪 就 是 命 令 ，即 下 即 清 ，整 个 冬

季 除 了 极 端 天 气 对 道 路 有 1 天 影 响

外 ，其 余 时 间 道 路 都 是 畅 通 的 。 冬 季

允许自驾车通行喀纳斯、白哈巴、禾木

三大景区，但必须为四驱越野车，进入

景区必须配备雪地胎。喀纳斯国际旅

行 社 总 经 理 丁 月 月 说 ，冬 季 喀 纳 斯 景

区区间车停运，为方便游客到达景区，

他们在阿勒泰、北屯、布尔津提供包车

定制游服务。

那拉提景区在 2019 年购置铲雪车

和 清 雪 装 备 ，使 得 景 区 长 达 20 多 公 里

的河谷景区旅游公路畅通无阻。“清雪

后 ，允 许 自 驾 车 进 入 景 区 。 2019 至

2020 年雪季，景区推出了滑雪旅游、民

俗风情等丰富多彩的活动，入春还将举

办摄影大赛，将景区内冬春交替季节盛

开 的 冰 百 合 ，通 过 图 片 的 形 式 推 向 全

国。”该景区营销中心部门负责人车华

表示。

密织空中旅游航线网

近 年 来 ，阿 勒 泰 地 区 、克 拉 玛 依

市 、伊 犁 哈 萨 克 自 治 州 、乌 鲁 木 齐 市 、

阿克苏地区等地先后引进通用航空企

业入驻，并纷纷推出通航航线，涉及景

区（点）包 括 克 拉 玛 依 市 世 界 魔 鬼 城 、

博 乐 市 赛 里 木 湖 、伊 犁 州 那 拉 提 和 喀

拉峻、乌鲁木齐大南山旅游区、巴音郭

楞 蒙 古 自 治 州 巴 音 布 鲁 克 、阿 克 苏 地

区沙雅胡杨林等。

进入 2019-2020 年冬季以来，新疆

阿勒泰航空产业投资有限责任公司在

喀纳斯、禾木、阿勒泰市之间以及阿勒

泰市、可可托海之间开通了多条“空中

巴士”航线。

“ 新 疆 是 个 好 地 方 ，我 还 是 第 一 次

乘着直升机，看到冰雪大地，感觉十分

震撼。这一路上看到的森林、蓝天、山

地 ，组 合 起 来 真 是 美 得 像 一 幅 水 墨

画。”广东揭阳游客谭冰在阿勒泰市—

喀纳斯景区乘坐直升机体验了一次低

空观光产品后十分兴奋。

除 了 日 渐 兴 起 的 低 空 旅 游 产 品 线

路，去年以来，空中航线的增加为冬日

的新疆送来源源不断的客流。南航加

大对阿勒泰地区旅游白金线及伊犁河

谷 精 品 线 的 运 力 投 入 ，于 2019 年 1 月

25 日 新 开 广 州 — 郑 州 — 阿 勒 泰 航 线 ，

2019 年 11 月 以 来 ，又 开 通 了 乌 鲁 木 齐

— 喀 纳 斯 航 线 ，并 增 加 了 伊 宁 、喀 什 、

阿勒泰、塔城、阿克苏等地的支线航线

密度。

据 统 计 ，2019 年 ，南 航 在 新 疆 市 场

共 投 入 运 力 84 架 ，执 行 涉 疆 航 线 118

条 ，基 本 覆 盖 所 有 援 疆 省 市 。“ 我 们 在

南航度假平台上联合新丝路旅行社上

线 了 冬 季 新 疆 游 产 品 ，同 时 根 据 旅 游

资 源 和 航 线 重 新 设 计 了 产 品 ，入 冬 以

来已组织了乌鲁木齐至喀纳斯往返团

队 60 余 个 ，成 行 游 客 近 千 名 。”新 疆 天

缘国际旅行社有限公司负责人说。

华 夏 航 空 公 司 新 疆 区 域 也 结 合 自

身资源，以乌鲁木齐、库尔勒等机场为

中心，开通了与阿勒泰、喀什、伊宁、克

拉玛依、塔城、哈密等南北疆支线机场

之 间 的 串 飞 或 者 环 飞 航 线 ，进 一 步 方

便 了 地 州 市 主 要 城 市 之 间 的 旅 客 出

行，为冬季旅游航线提供了方便。

“铁公机”齐发力 为冬游新疆提供便利

吉林深化交旅融合推动产业提质升级

本报讯（陈潜）日 前 ，重 庆 交 运

集 团 推 出 的 全 新 旅 游 模 式“ 捷 驿 行

重 庆 旅 游 景 区 直 通 车 ”正 式 上 线 。

以 线 上 线 下 综 合 模 式 为 游 客 自 由 行

提 供 点 到 点 前 往 旅 游 目 的 地 的 便 利

交 通 。

据 了 解 ，“ 捷 驿 行 重 庆 旅 游 景 区

直 通 车 ”是 一 个 自 由 行 旅 游 巴 士 拼

团 出 行 平 台 ，依 托 微 信 公 众 号 平 台 ，

游 客 可 线 上 预 约 拼 游 ，线 下 乘 车 出

游 。 平 台 依 托 重 庆 交 运 集 团 站 场 、

旅 游 客 运 等 优 势 资 源 ，利 用 全 市“ 旅

游 集 散 中 心 ”综 合 服 务 功 能 ，为 游 客

打 造 集“ 旅 游 服 务 、交 通 集 散 、旅 游

及 文 化 体 验 、智 慧 旅 游 、景 区 展 览 、

旅 游 购 物 及 物 流 快 递 、休 闲 娱 乐 、会

展 及 住 宿 ”为 一 体 的 复 合 型 全 新 旅

游 模 式 。

据 介 绍 ，捷 驿 行 重 庆 旅 游 景 区 直

通 车 部 分 产 品 还 配 备 了 行 车 助 理 ，

为 游 客 提 供 乘 车 指 引 、景 区 特 色 讲

解 、趣 味 活 动 组 织 等 服 务 。 游 客 预

订 旅 游 出 行 时 ，还 可 以 通 过 平 台 预

订 景 区 门 票 等 ，非 常 方 便 。

目 前 ，重 庆 交 运 集 团 在 主 城 已 建

立了多个旅游集散中心，为外地游客

来渝了解重庆、咨询旅游、预订产品提

供了极大的方便。此外，多条旅游直

通 车 线 路 一 站 直 达 重 庆 周 边 各 大 景

区，也提升了重庆的交通服务水平 。

旅企部署春运服务 破解出行“痛点”

重庆巴士拼团出行平台上线

G318 公路文化产业峰会探讨文旅融合

本报讯（木子）中 国 国 际 航 空 公

司 日 前 宣 布 将 在 2020 年 春 运 期 间 加

大 航 线 运 力 投 入 ，计 划 投 入 飞 机 运

力 431 架 ，同 比 增 幅 1.9% ；安 排 航 班

53974 班 次 ，其 中 新 增 加 3173 班 次 ，

同 比 增 幅 6.3% ；提 供 座 位 1086 万 个 ，

同 比 增 加 5.8% ，全 力 保 障 春 运“ 提 速

增 效 ”。

今 年 春 运 从 1 月 10 日 至 2 月 18

日 ，是 近 年 来 最 早 的 一 次 ，节 前 将 迎

来“ 务 工 流 ”“ 学 生 流 ”“ 探 亲 流 ”“ 旅

行 流 ”叠 加 的 旅 客 出 行 高 峰 。 而 今

年 春 运 民 航 旅 客 运 输 量 据 预 测 将 再

创 新 高 ，预 计 达 到 7900 万 人 次 ，同 比

增 长 约 8.4% 。 针 对 春 运 高 峰 早 、持

续 时 间 长 、热 点 相 对 集 中 的 特 点 ，国

航 减 少 国 际 长 航 线 及 地 区 航 线 航

班 ，将 运 力 转 投 国 内 航 线 ，国 内 航 线

航 班 占 春 运 期 间 国 航 总 航 班 数 的

54% ，同 比 提 高 了 3 个 百 分 点 ，为 近 5

年 占 比 最 高 值。

据 了 解 ，国 航 国 内 航 线 重 点 增 加

了北方至华南、西部、华东，西部至华

南 相 关 区 域 的 投 入 ，如 对 北 京 至 成

都 、重 庆 、海 口 、长 沙 、珠 海 ，重 庆 、成

都至广州、深圳、三亚、海口等热点航

线 进 行 宽 体 机 增 投 。 安 排 重 庆 至 广

深 ，广 州 至 达 州 、泸 州 、万 州 ，北 京 至

上海、杭州等热点航线航班。同时调

减北京至银川、贵阳等航线投入。国

际 航 线 上 重 点 增 加 了 日 、韩 、亚 太 航

线 航 班 的 整 体 投 入 ，新 增 重 庆 至 冲

绳、东京，杭州至东京、首尔、曼谷，北

京 至 普 吉 等 航 线 300 多 班 次 ，将 部 分

上 海 、杭 州 至 日 本 ，成 都 至 首 尔 等 航

线 航 班 改 为 宽 体 机 执 行 。 基 本 覆 盖

了探亲、返乡和旅游人群较为集中的

热点航线。在大兴机场，国航已开通

大兴至曼谷国际航线，以及大兴至深

圳、重庆、昆明等 10 条国内航线。

国航加大运力保障春运“提速增效”

开 往 松 江 河 的“ 雪 国 列 车 ”已 成 为 吉 林 冬 季 旅 游 品 牌 郭锐 摄

游客在喀纳斯景区玩雪嬉戏

本报讯（白骅）近 日 ，由 甘 孜 州

人 民 政 府 主 办 的 第 二 届 G318 公 路

文 化 产 业 理 塘 峰 会 在 四 川 省 甘 孜 州

理 塘 县 举 行 。

据 悉 ，本 届 峰 会 以“ 重 塑 ”为 主

题 ，举 行 了 论 坛 峰 会 、圆 桌 对 话 等 环

节 ，“ 勒 通 古 镇 打 卡 站 牌 ”在 峰 会 期

间 揭 幕 ，36 个“ 必 驾 站 点 ”的“ 公 路

代 码 ”正 式 集 体 亮 相 ，2019 年 度

G318“ 必 驾 印 象 指 数 ”榜 单 也 同 时

发 布 。

在 峰 会 主 体 环 节 ，东 道 主 代 表 、

高 校 学 者 、露 营 旅 游 经 营 者 、媒 体 嘉

宾 等 分 别 围 绕“ 国 民 公 路 G318 的 IP

打 造 成 果 ”“ 设 计 赋 能 乡 村 振 兴 ”

“ 高 海 拔 非 标 准 住 宿 的 未 来 场 景 ”等

主 题 展 开 了 深 度 探 讨 ，内 容 涉 及 出

行 住 宿 、游 娱 体 验 、金 融 投 资 、保 险

救 援 、营 销 研 究 等 诸 多 领 域 。 基 于

多 年 的 完 整 路 勘 ，本 届 峰 会 还 重 点

探 讨 了 当 下 打 造 川 藏 公 路（南 北 线）

生 态 文 化 旅 游 产 业 带 的 顶 层 设 计 和

实 操 路 径 ，以 期 树 立“ 交 旅 融 合 ”全

域 联 动 发 展 的 新 标 杆 。

据 了 解 ，今 年 是 川 藏 公 路 通 车

65 周 年 ，也 是“ 国 民 公 路 ”G318 打 造

世 界 级 公 路 IP 的 第 四 个 年 头 。 随 着

这 条“ 天 路 ”的 不 断 升 级 ，更 多 游 客

的 到 来 让 沿 线 迎 来 日 新 月 异 的 发 展

变 化 。 东 道 主 理 塘 县 自 2016 年 起 就

积 极 参 与 G318 生 态 文 化 旅 游 产 业

带 的 建 设 ，今 年 该 县 已 累 计 接 待 游

客 110.79 万 人 次 ，实 现 旅 游 综 合 收

入 12.18 亿 元 。


