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□ 吴殿廷

蒙 古 国 是 一 个 以 高 原 山 地 为 主 ，

山 地 、戈 壁 、荒 漠 草 原 和 森 林 沼 泽 广

布 的 内 陆 国 家 。 国 土 面 积 156.65 万

平 方 公 里 ，人 口 320 万 。 由 于 地 广 人

稀 ，自 然 生 态 保 存 完 好 ，是 一 个 发 展

潜 力 巨 大 的 旅 游 目 的 地 国 家 。

旅游开发意义重大

蒙古国地大物博，人口稀少，劳动

力 短 缺 ，工 业 基 础 薄 弱 。 其 经 济 发

展 ，第 一 靠 矿 业 ，第 二 靠 农 牧 业 及 其

加 工 业 ，第 三 就 是 旅 游 业 。 可 以 说 ，

旅游业是蒙古国未来的战略性支柱产

业 ，开 发 旅 游 资 源 、完 善 旅 游 接 待 设

施、发展旅游经济、意义重大。

据 世 界 旅 游 组 织 研 究 ，当 人 均

GDP 超 过 1000 美 元 是 就 会 出 现 观 光

旅 游 ，人 均 达 到 3000 美 元 时 ，度 假 旅

游 就 会 成 为 人 们 的 生 活 需 求 。 蒙 古

2018 年 人 均 GDP 达 到 4130.7 美 元 ，

从 另 外 角 度 说 ，蒙 古 国 国 内 旅 游 市

场 正 在 形 成 。

旅游资源丰富独特

旅 游 资 源 是 旅 游 业 产 生 和 发 展

的 基 础 ，蒙 古 独 特 的 自 然 景 观 和 游

牧 文 化 ，使 其 坐 拥 丰 富 的 自 然 旅 游

资 源 与 人 文 旅 游 吸 引 力 。

和 其 他 国 家 相 比 ，蒙 古 的 最 大 优

点 是 依 然 还 保 留 着 自 然 古 朴 的 游 牧

文 化 。 在 越 来 越 国 际 化 的 现 代 社

会 ，许 多 人 仍 然 认 为 蒙 古 国 是 个 神

秘 的 国 家 ，所 以 很 多 旅 游 者 想 了 解

蒙 古 国 的 自 然 、生 活 与 独 特 民 族 传

统 风 俗 等 等 。 享 受 新 鲜 空 气 ，欣 赏

自 然 风 景 ，体 验 独 特 民 俗 风 情 ，是 世

界 游 客 到 蒙 古 国 旅 游 的 主 要 目 的 。

1. 生态旅游资源珍稀宝贵

蒙 古 最 有 吸 引 力 的 是 它 的 自 然

生 态 资 源 ，如 世 界 自 然 遗 产 乌 布 苏

湖 盆 地 。 蒙 古 特 殊 的 自 然 气 候 条

件 、丰 富 的 动 植 物 资 源 以 及 源 远 流

长 的 蒙 古 国 人 民 的 历 史 文 化 遗 产 对

吸 引 外 国 游 客 及 发 展 蒙 古 国 际 旅 游

都 极 其 重 要 。 同 时 蒙 古 国 所 在 的 位

置 和 自 然 条 件 ，为 发 展 骑 射 、垂 钓 、

滑 雪 、爬 山 等 各 种 体 育 娱 乐 活 动 提

供 了 条 件 ，这 更 进 一 步 满 足 了 大 多

数 游 客 的 需 求 。

2. 人文旅游资源魅力无穷

人 文 资 源 和 民 族 文 化 是 蒙 古 的

特 色 。 蒙 古 牧 民 生 活 习 惯 、各 种 文

化 传 统 和 富 有 浓 郁 民 族 特 点 的 庆 祝

和 表 演 活 动 吸 引 着 众 多 的 国 内 外 游

客 ，主 要 包 括 文 化 遗 址 、民 族 文 化 与

风 俗 、奇 特 的 建 筑 、那 达 慕 等 等 。 其

中 列 入 人 类 非 物 质 文 化 遗 产 的 有 13

项 ，如 马 头 琴 传 统 艺 术 、蒙 古 族 民 间

长 调 、蒙 古 民 族 节 日 那 达 慕 。 此 外

还 有 3 项 世 界 文 化 遗 产 蒙 古 阿 尔 泰

山 岩 画 群 、鄂 尔 浑 峡 谷 遗 址 和 布 尔

汗 哈 勒 敦 山 及 其 周 围 祭 祀 地 。

蒙 古 国 全 年 节 日 众 多 ，充 满 民 族

特 色 ，对 游 客 吸 引 力 最 大 的 活 动 是

春 节 、那 达 慕 、骆 驼 节 、冰 雪 节 、骑 马

比 赛 节 、参 观 鸟 日 、鹰 节 等 活 动 ，其

中 很 多 活 动 是 可 以 免 费 欣 赏 的 。

3. 自 然与人文旅游资源交相辉

映形成诸多著名旅游地

蒙 古 国 旅 游 资 源 在 空 间 分 布 上

很 有 特 点 ，适 合 开 发 系 列 旅 游 产 品 ，

逐 渐 形 成 了 以 首 都 乌 兰 巴 托 为 主 的

诸 多 旅 游 胜 地 。

蒙 古 国 最 著 名 的 旅 游 胜 地 当 然

是 首 都 乌 兰 巴 托 。 乌 兰 巴 托 旅 游 基

础 设 施 完 善 ，豪 华 酒 店 和 餐 厅 、娱 乐

场 所 、博 物 馆 等 应 有 尽 有 。

其他旅游胜地还有哈勒和林遗址，

曾是蒙古国古代首都。建于 1586 年的

额尔德尼召，是蒙古第一个喇嘛教及佛

教中心，其周围的 108 塔举世闻名。哈

勒和林是蒙古国最鼎盛时期的政治、经

济、文化中心，是联合国教科文组织认

定的古人类文化遗产保护项目。

蒙 古 国 还 有 多 个 自 然 、历 史 和 文

化 融 合 的 旅 游 胜 地 ，其 中 最 吸 引 外

国 旅 游 者 访 问 的 原 因 包 括 ，Hovsgol

湖 最 纯 净 的 水 和 自 然 观 光 ；Orkhon

盆 地 有 价 值 的 历 史 遗 迹 和 文 化 ；戈

壁 地 区 的 自 然 和 自 然 风 光 和 珍 稀 动

物 ；阿 尔 泰 高 山 系 统 反 映 多 民 族 的

风 俗 和 文 化 特 性 。

现代旅游业刚刚起步

相 对 于 世 界 旅 游 业 的 发 展 历 史 ，

蒙 古 的 旅 游 业 起 步 较 晚 。 20 世 纪 80

年 代 蒙 古 才 开 始 有 了 旅 游 资 源 的 初

步 开 发 ，目 前 很 多 地 区 仍 处 于 未 开

发 状 态 。 近 年 来 ，蒙 古 政 府 政 策 的

支 持 以 及 经 济 环 境 的 改 善 为 旅 游 业

的 发 展 提 供 了 很 好 的 基 础 。 蒙 古 国

开 始 制 定 并 实 施 通 过 加 大 旅 游 业 的

发 展 来 大 幅 度 提 高 旅 游 业 在 国 内 生

产 总 值 占 比 的 发 展 战 略 ，旅 游 业 成

为 优 先 发 展 产 业 ，2017 年 ，蒙 古 国 接

待 国 际 游 客 186.45 万 人 次 。

1. 旅游基础设施亟待完善

目 前 ，蒙 古 旅 游 基 础 设 施 总 体 发

展 并 不 完 善 ，旅 游 要 素 配 置 (吃 住 行

游 购 娱 等 要 素 ) 尚 未 形 成 完 善 的 体

系 ，旅 游 保 障 系 统 亟 待 建 立 。

（1）交 通 设 施

公 路 交 通 方 面 ，蒙 古 没 有 高 速 公

路 ，全 国 大 部 分 旅 游 地 区 的 道 路 就

是 草 原 上 汽 车 来 回 形 成 的 土 路 ，道

路 建 设 相 对 滞 后 。

蒙 古 首 都 只 有 一 个 机 场 ，接 待 能

力 不 足 。 国 际 航 空 直 达 北 京 、呼 和 浩

特 、大 阪 、东 京 、首 尔 、柏 林 、莫 斯 科 这

些 城 市 。 目 前 ，新 的 国 际 机 场 正 在 建

设 中 。 国 际 航 班 的 条 件 良 好 ，但 价 格

较 贵 ，航 线 少 ，航 班 不 足 。 此 外 ，最 困

扰 游 客 的 是 ，很 多 旅 游 目 的 地 无 法 直

达 ，需 要 换 乘 其 他 交 通 工 具 。

铁路只有一条主线，贯通蒙古国南

北。火车沿路的旅游景点很少，到达景

区需要换乘交通工具，在旺季很难买到

火车票，而且车速慢、坐车时间长。

（2）住 宿 设 施

目 前 蒙 古 国 范 围 内 有 360 多 家

国 际 饭 店 ，其 中 68 家 星 级 酒 店 ，340

个 旅 游 营 地 ，其 中 有 80 家 星 级 营

地 。 住 宿 设 施 主 要 集 中 在 首 都 ，旅

游 旺 季 严 重 不 足 ，且 价 格 贵 。

由 于 蒙 古 国 适 宜 旅 游 的 季 节 主

要 在 夏 季 ，夏 季 气 温 较 高 ，旅 游 者 对

酒 店 热 水 供 应 的 稳 定 性 与 用 电 不 满

的 投 诉 较 多 。 市 内 的 酒 店 条 件 、服 务

与 环 境 良 好 ，但 价 格 昂 贵 ，不 大 适 合

自 助 旅 游 者 与 大 型 团 队 旅 游 者 使 用 。

（3）餐 饮 设 施

蒙 古 国 餐 饮 服 务 较 为 完 善 ，有 很

多 来 自 各 个 国 家 的 特 色 美 食 。 目

前 ，蒙 古 国 特 色 风 味 的 连 锁 店 餐 厅

越 来 越 多 ，西 餐 连 锁 店 也 发 展 迅 速 ，

一 些 知 名 的 国 际 餐 厅 也 加 大 了 蒙 古

国 市 场 的 开 拓 力 度 ，比 如 Modern

Nomads（现 代 游 牧）餐 厅 、斯 里 兰 卡

风 味 自 助 餐 厅 等 。 这 些 餐 厅 的 服 务

质 量 与 就 餐 环 境 都 很 好 。 此 外 ，因

近 年 来 蒙 古 国 旅 游 业 的 发 展 较 为 快

速 ，很 多 餐 厅 仓 促 营 业 ，就 餐 环 境 比

较 差 ，特 别 体 现 在 洗 手 间 数 量 的 不

足 和 卫 生 的 糟 糕 ，甚 至 有 些 餐 厅 并

没 有 取 得 相 关 的 营 业 资 质 ，这 些 都

是 迫 切 需 要 得 到 改 善 的 问 题 。

（4）休 闲 娱 乐 设 施

蒙 古 国 的 娱 乐 场 所 比 较 少 ，而 且

标 识 基 本 是 蒙 语 ，没 有 导 游 帮 助 的

非 团 体 旅 游 者 很 难 了 解 在 哪 儿 买

票 、票 的 价 格 以 及 表 演 内 容 ，从 而 无

法 欣 赏 到 精 彩 的 表 演 ，也 使 得 这 些

娱 乐 场 所 很 难 吸 引 到 更 多 的 游 客 。

随 着 近 几 年 参 观 的 游 客 越 来 越 多 ，

景 点 配 套 设 施 不 足 的 问 题 越 来 越 明

显 ，此 外 ，门 票 定 价 不 合 理 、环 境 污

染 问 题 、垃 圾 桶 数 量 不 足 以 及 乱 扔

垃 圾 等 ，也 是 令 人 头 疼 的 问 题 。

2. 政府支持亟待加强

旅 游 业 发 展 比 较 好 的 国 家 ，其 明

显 的 经 验 是 国 家 对 旅 游 业 的 重 视 和

支 持 ，特 别 是 在 基 础 设 施 建 设 、海 外

市 场 营 销 等 方 面 ，需 要 国 家 政 府 的

作 用 。 国 家 对 旅 游 产 业 的 支 持 主 要

有 补 贴 、优 惠 贷 款 、贷 款 担 保 与 税 费

减 免 等 。 此 外 ，出 入 境 手 续 的 便 利

化 、旅 游 人 才 的 培 养 和 旅 游 投 资 环

境 的 改 善 等 ，也 是 需 要 政 府 的 关 注

和 支 持 的 。

签 证 是 制 约 蒙 古 国 入 境 旅 游 发

展 的 问 题 之 一 ，外 国 游 客 在 办 理 入

境 签 证 时 需 要 提 交 的 资 料 过 多 ，办

理 手 续 过 于 复 杂 。

3. 服务质量和能力亟待提高

当前蒙古国医疗服务水平还比较

低，具有医疗资格的人员少，尤其在乡

村与草原区域，应急能力差，满足不了

游客的需求。自然地理和气候问题也

是 影 响 旅 游 业 的 一 个 主 要 因 素 ，在 蒙

古 国 因 天 气 问 题 导 致 航 班 推 迟 、暴 雪

原因导致公路堵塞的现象比较常见。

旅 游 代 理 商 数 量 和 质 量 不 足 ，满

足 不 了 日 益 扩 大 的 市 场 需 求 ，尤 其

是 缺 乏 国 际 化 的 旅 游 代 理 商 。 从 事

旅 游 业 的 专 业 工 作 人 员 很 少 ，远 远

满 足 不 了 市 场 的 需 求 。 一 方 面 ，导

游 外 语 能 力 和 导 游 经 验 的 不 足 ，旅

游 路 线 安 排 不 合 理 和 各 环 节 衔 接 不

足 ，影 响 游 客 的 满 意 度 。 另 一 方 面 ，

旅 游 业 培 训 机 构 专 业 程 度 不 够 ，培

养 出 的 人 员 达 不 到 市 场 的 要 求 。 这

些 都 严 重 影 响 到 旅 游 市 场 的 服 务 质

量 ，阻 碍 了 旅 游 业 的 发 展 。

4. 生态环保亟待加强

蒙 古 国 地 处 高 纬 度 ，西 北 部 以 山

地 为 主 ，东 南 部 为 广 阔 的 戈 壁 。 这

些 地 区 环 境 比 较 脆 弱 ，受 到 破 坏 之

后 难 以 恢 复 。 在 旅 游 业 发 展 过 程

中 ，自 然 环 境 遭 到 了 不 同 程 度 的 破

坏 ，缺 乏 有 效 的 保 护 ，影 响 了 旅 游 业

的 持 续 发 展 。 比 如 蒙 古 国 独 特 的 游

牧 文 化 ，由 于 很 受 游 客 欢 迎 ，大 量 的

游 客 前 来 旅 游 ，自 驾 车 在 草 原 上 任

意 行 使 ，严 重 影 响 了 自 然 草 原 的 生

长 和 修 复 ，导 致 草 原 破 坏 严 重 。 同

时 ，蒙 古 国 历 史 文 化 遗 产 并 没 有 得

到 充 分 有 序 的 开 发 ，有 的 利 用 不 足 ，

有 的 过 度 商 业 化 。

基 于 上 述 ，可 以 说 ，蒙 古 国 现 代

意 义 的 旅 游 业 刚 刚 起 步 ，旅 游 基 础

设 施 和 社 会 服 务 亟 待 加 强 。

（北京师范大学课题组，吴殿廷执笔）

□ 冯霄/文 于世文/摄

卡 塔 赫 纳 是 南 美 洲 西 北 部 国 家 哥

伦比亚的重要港口与要塞，是享有“南

美迈阿密”盛誉的著名旅游胜地。

去 年 冬 季 ，我 乘“ 挪 威 人 号 ”邮 轮

“ 喜 悦 号 ”从 美 国 迈 阿 密 起 航 ，于 第 四

日 到 达 旅 程 首 站—— 哥 伦 比 亚 卡 塔 赫

纳港。

“卡塔赫纳始建于 1533 年，至今已

有 486 年 历 史 ，面 积 近 600 平 方 公 里 ，

拥有 120 万人口，是拉丁美洲最美的历

史 名 城 之 一 ，也 是 17 世 纪 初 拉 美 的 第

三 大 城 市 。”当 地 导 游 大 卫（David）这

样 说 。 走 下 邮 轮 ，大 卫 在 码 头 等 候 我

们，随即乘旅游大巴前往渔村，观看渔

民 传 统 撒 网 捕 鱼 表 演 、参 观 翡 翠 博 物

馆 ，接 着 赶 往 老 城 区 游 览 。 在 途 中 大

卫介绍城市概况，他说，卡塔赫纳位于

卡 罗 宾 海 西 南 海 岸 和 达 瑞 恩 海 湾 ，恰

在 通 往 西 印 度 群 岛 的 航 线 上 ，许 多 小

岛 、运 河 环 礁 湖 和 海 湾 使 它 成 为 南 美

大 陆 西 部 加 勒 比 海 的 天 然 良 港 ，通 向

南美内陆的重要通道。卡塔赫纳是随

着西葡人 1522 年对太平洋海岸横渡及

1525 年 对 达 瑞 恩 海 湾 的 勘 探 而 创 建

的，由西班牙军队司令官佩德罗·埃雷

迪 亚 主 持 建 城 ；它 是 西 班 牙 征 服 美 洲

的重要据点之一，每年都有大量金银、

可 可 、烟 草 及 珍 贵 木 材 和 香 料 等 由 此

运往西班牙。当年为确保对城市的控

制权，西班牙在此广建教堂、修道院及

学校，1586 年，西班牙国王还授命其国

著 名 城 堡 建 筑 家 来 此 建 造 城 堡 与 围

城。这就是卡塔赫纳成为世界遗产古

城的历史渊源。

1984 年 联 合 国 教 科 文 组 织 将 卡 塔

赫纳港口、城堡和古迹群列入《世界文

化遗产名录》，这是哥伦比亚最早被评

为“世界文化遗产”的古城景观。

行 车 不 久 ，在 老 城 之 东 的 热 闹 地

段 ，看 到 了 巨 大 石 块 垒 成 的 一 座 高 耸

城 堡 ，坡 道 、炮 塔 、瞭 望 塔 楼 ，气 势 雄

伟 。 时 间 所 限 未 入 内 参 观 。 大 卫 说 ，

它 就 是 当 年 的 战 斗 要 塞 ，始 建 于 1639

年 ，至 18 世 纪 才 扩 建 成 今 天 的 规 模 。

里 面 有 幽 深 而 复 杂 的 地 道 相 通 ，站 在

要塞顶部可以俯瞰城市风光。当年为

工 程 需 要 ，曾 驱 遣 来 自 非 洲 的 30 万 黑

奴到此做苦工。这座城堡从未被攻破

过，可谓坚不可摧。

去 老 城 路 上 ，卡 塔 赫 纳 百 年 纪 念

公 园 、现 代 化 的 国 际 会 展 中 心 从 窗 外

掠过，不一会儿就到达老城区，矗立着

许多堡垒的老城墙率先映入眼帘。老

城 墙 被 称 为 围 城 ，建 于 1799 年 ，高 12

米 、宽 15 米 ，围 城 上 有 23 个 堡 垒 状 建

筑 ，那 是 昔 日 用 来 关 押 囚 犯 的 土 牢 。

围 城 入 口 有 座 建 于 18 世 纪 初 的 钟 门 ，

是 围 城 的 主 门 和 正 式 入 口 ；其 上 方 耸

立着尖尖的钟塔，它是 1888 年添加的，

如 今 成 了 老 城 的 标 志 性 建 筑 ，在 很 远

处都能看到它。一进钟门就看到一尊

城市创建人佩德罗·埃雷迪亚的雕像，

他每天迎接着往来的市民与游客。

从 围 城 进 来 就 是 车 辆 广 场 ，这 是

殖民时期专门拍卖奴隶的市场。广场

一侧有一排西班牙建筑风格的两三层

小 楼 ，西 班 牙 式 的 木 制 阳 台 上 垂 吊 着

花 花 草 草 ，底 层 都 是 糖 果 铺 ，被 称 为

“ 糖 果 楼 ”，有 些 身 穿 花 裙 的 女 子 头 顶

果篮或果盆叫卖水果。从车辆广场左

行就是开阔的海关广场，许多有回廊、

有 拱 门 、有 阳 台 的 两 层 楼 房 包 围 着 广

场。白色的市政厅和海关大楼二层的

阳台最大，两侧插着国旗，有些游客在

此留影。海关广场一侧有意大利航海

家哥伦布的白色雕像。

建 于 1603 年 的 圣 佩 德 罗·克 拉 弗

教 堂 、同 名 广 场 上 很 多 反 映 市 井 生 活

的铁皮雕塑、密集的餐馆和咖啡座、川

流 不 息 的 商 贩 和 可 爱 的 鸽 群 …… 都 是

吸引游客的要素，这里人头攒动，游人

熙 来 攘 往 ，异 常 热 闹 。 此 处 蕴 有 人 文

故事，导游大卫说，这教堂和广场都因

一 位 天 主 教 圣 徒 的 名 字 而 命 名 ，圣 佩

德 罗·克 拉 弗 毕 生 为 17 世 纪 被 投 放 在

卡 塔 赫 纳 的 非 洲 黑 奴 争 取 权 益 ，颇 受

奴隶和坊间民众称道。由此沿老街上

行 就 到 了 卡 塔 赫 纳 大 教 堂 ，它 建 于

1575 年 ，1612 年 曾 改 建 。 教 堂 内 有 造

型优美的连拱廊、白色大理石布道坛、

18 世 纪 制 作 的 镀 金 祭 台 和 精 美 雕 塑 ，

教堂一角是历史博物馆。

大 教 堂 西 南 侧 有 个 玻 利 瓦 尔 广

场 ，其 实 这 里 是 一 个 小 公 园 ，长 椅 、鸽

群，树木葱茏，其中心位置耸立着一尊

玻利瓦尔骑马雕像。众所周知，西蒙·

玻利瓦尔是 19 世纪拉丁美洲独立运动

最杰出的领袖之一。他在一次起义失

败 后 ，1812 年 来 到 卡 塔 赫 纳 再 次 积 聚

力量，总结失败教训，发表了举世闻名

的《卡塔赫纳宣言》。之后，再度东征，

1819 年博亚卡战役后建立了大哥伦比

亚 共 和 国 ，并 出 任 首 任 总 统 。 他 对 卡

塔 赫 纳 感 情 深 厚 ，称 其 为“ 英 雄 城

市 ”。 建 于 1610 年 的 宗 教 法 庭 大 厦 在

广 场 西 侧 ，只 见 石 门 框 上 镶 有 盾 形 纹

章 ，木 制 大 门 雕 饰 绚 丽 ，阳 台 、回 廊 古

朴 雅 致 ，堪 称 殖 民 时 期 巴 洛 克 建 筑 的

佳作，现在辟为公众博物馆和图书馆。

漫 步 老 城 ，古 城 墙 环 绕 ，教 堂 尖 塔

林立，一条条石子街巷鲜花绽放，一幢

幢 老 房 子 色 彩 绚 丽 ，一 处 处 铁 皮 雕 塑

再现昔日市井生活，视野所及，让人感

受着浓浓的殖民风情与老城古韵。隔

着瀉湖就是一片高楼林立的现代化新

城 。 三 面 环 水 的 卡 塔 赫 纳 ，拥 有 绵 长

的海岸线，一碧万顷的海水，金色闪光

的沙滩，一派迷人的滨海风光，还有层

林 叠 翠 的 公 园 、珍 奇 可 贵 的 热 带 鸟 兽

和世界一流的“贵族咖啡 ”……世界遗

产典雅老城与高楼耸立的现代新城相

映 生 辉 ，立 体 而 厚 重 的 城 市 盛 景 深 留

脑 海 。 短 短 一 日 浏 览 ，让 人 爱 上 卡 塔

赫纳。

□ 安安 文/摄

去 年 10 月 ，泰 国 内 阁 会 议 通 过 了

对 包 括 中 国 在 内 的 21 个 国 家 和 地 区

实行落地签免费政策延期 7 个月的提

议 ，即 从 2019 年 11 月 1 日 至 2020 年 4

月 30 日 ，泰 国 落 地 签 将 持 续 免 签 证

费 。 这 就 意 味 着 ，赴 泰 国 旅 游 的 游 客

不 仅 可 以“ 说 走 就 走 ”，每 人 还 可 节 省

2000 泰 铢（459 元 人 民 币）费 用 。 实 行

落 地 签 免 费 政 策 以 来 ，中 国 旅 游 者 反

应 积 极 ，赴 泰 游 客 有 了 一 定 幅 度 的 增

长。

近 日 ，笔 者 一 行 人 赴 泰 国 清 迈 实

地 体 验 了 当 地 的 风 土 民 情 和 旅 游 特

色 ，浓 郁 的 泰 国 文 化 、慢 节 奏 的 生 活

以 及 充 分 利 用 的 旅 游 资 源 给 我 们 留

下了深刻的印象。

用心服务 给游客一份闲适

清迈和曼谷、芭堤雅等地方一样，

低矮的建筑和 2 车道、4 车道的道路居

多 ，小 巷 子 纵 横 交 错 ，路 边 处 处 有 鲜

花 和 青 草 ，分 布 着 各 色 各 样 的 小 店 ，

亚 热 带 地 区 的 清 新 舒 适 随 之 扑 面 而

来 ，拿 起 手 机 随 手 一 拍 ，自 然 有 一 种

小 清 新 的 色 调 。 近 年 来 ，随 着 旅 游 业

的 发 展 、人 民 生 活 水 平 的 提 高 、信 息

化 时 代 的 到 来 ，出 国 游 更 加“ 平 民

化 ”，越 来 越 多 的 国 人 渴 望 走 出 国 门

去 看 看 外 面 的 世 界 ，微 博 、抖 音 、微 视

更 是 带 火 了 一 批 又 一 批 的 旅 游 景 点 、

美 食 ，其 中 有 很 大 一 部 分 是 有 关 清 迈

的 内 容 ，不 少 游 客 开 始 尝 试 自 己 做 攻

略 ，按 照 自 己 的 节 奏 和 喜 好 进 行 泰 国

游。

清迈注重旅游服务质量，酒店、商

场 等 公 共 场 所 服 务 人 员 普 遍 彬 彬 有

礼 、笑 容 可 掬 。“ 在 泰 国 ，如 果 不 会 讲

中 文 是 很 难 找 工 作 的 ，尤 其 是 做 服 务

业 ，因 为 我 们 面 对 大 量 的 中 国 游 客 。”

一 名 带 着 两 个 家 庭 进 行 自 驾 游 的 当

地 导 游 阿 文 介 绍 ，“ 大 部 分 导 游 至 少

需 要 掌 握 泰 语 、英 语 、中 文 三 种 语 言 ，

接 触 的 中 国 人 越 来 越 多 ，中 文 也 越 来

越 好 ，我 们 很 欢 迎 中 国 人 到 泰 国 来 ，

并竭尽全力提供更好的服务。”

值 得 关 注 的 是 ，这 里 的 商 店 早 上

开 始 营 业 的 时 间 普 遍 较 晚 ，购 物 、用

餐 、坐 车 时 很 少 有 人 催 促 ，让 泰 国 的

慢 节 奏“ 传 染 ”给 游 客 ，让 游 客 真 正 松

开 紧 绷 的 弦 ，放 松 下 来 。“ 这 里 的 节 奏

真 的 很 慢 ，感 觉 和 自 己 日 常 紧 张 的 生

活 环 境 是 两 个 不 同 的 世 界 ，听 到 泰 国

人 柔 和 的 语 调 ，看 着 他 们 不 紧 不 慢 的

行 走 、做 事 ，自 己 也 不 由 自 主 地 慢 了

下 来 ，放 松 了 下 来 。”在 泰 国 清 迈 进 行

自由行的杨小姐告诉笔者。

意想不到 旅游还可以这么做

许多人对清迈旅游的认识还停留

在 寺 庙 、大 象 表 演 的 层 面 ，深 入 体 会

才 发 现 ，清 迈 的 旅 游 业 在 很 多 方 面 已

经 超 出 了 我 们 对 它 的 传 统 认 知 ，夜 间

动 物 园 、帮 大 象 洗 澡 、大 象 噗 噗 园

……在旅游资源的发掘方面可谓做到

了 极 致 。“ 清 迈 人 真 是 任 何 旅 游 资 源

都 不 舍 得 浪 费 ，很 多 旅 游 形 式 都 是 我

们‘ 万 万 没 想 到 ’的 ，感 觉 还 挺 有 趣 。”

带 孩 子 在 大 象 噗 噗 园 旅 游 的 张 先 生

感叹道。

动 物 园 白 天 开 放 、夜 间 闭 园 是 我

们 习 以 为 常 的 操 作 方 式 ，清 迈 人 则 另

辟 蹊 径 ，开 创 了 很 多 夜 游 动 物 园 的 项

目 ，让 游 客 耳 目 一 新 。 据 了 解 ，清 迈

夜 间 动 物 园 主 要 包 括 观 光 车 游 览 +喂

食 长 颈 鹿 、动 物 表 演 、音 乐 喷 泉 等 项

目 ，观 光 车 游 览 + 喂 食 长 颈 鹿 是 重 头

戏 ，动 物 园 为 每 位 游 客 发 放 一 份 用 小

竹 筐 盛 放 的 蔬 果 ，观 光 车 在 夜 幕 下 的

小 路 上 行 驶 ，增 添 许 多 神 秘 感 。 车 载

灯 照 亮 车 两 侧 的 动 物 们 ，可 以 清 晰 地

看 到 它 们 在 夜 间 的 生 活 状 态 ，其 间 ，

讲 解 人 员 用 泰 语 、英 文 、中 文 三 种 语

言 为 游 客 解 说 。 长 颈 鹿 区 域 是 该 项

目 的 高 潮 ，长 颈 鹿 们 于 车 辆 抵 达 之 前

等 待 在 道 路 两 侧 ，它 们 将 头 伸 进 车 厢

找 到 游 客 手 中 的 食 物 大 快 朵 颐 ，这 种

零 距 离 的 喂 食 体 验 让 游 客 们 大 呼 有

趣。

不仅如此，清迈建设了“大象噗噗

园 ”，将 大 象 粪 便 废 物 利 用 ，制 造 纸 张

和 工 艺 品 ，让 游 客 亲 自 体 验 大 象 粪 便

的 采 集 、熬 煮 、上 色 、铺 桨 、晾 晒 、裁

剪 、工 艺 品 制 作 各 个 环 节 。 工 作 人 员

向 游 客 介 绍 ：“ 大 象 主 要 吃 甘 蔗 和 香

蕉 树 ，粪 便 中 一 半 左 右 都 是 植 物 纤

维 ，非 但 不 臭 ，还 是 生 产 纸 张 的 优 质

原 材 料 。”一 团 团 干 草 一 样 的 大 象 粪

便 在 游 客 们 的 制 作 下 变 成 了 小 扇 子 、

书 签 、记 事 本 ，小 小 的 大 象 噗 噗 园 获

得 了 资 源 节 约 与 旅 游 发 展 的 双 收 益 ，

向 游 客 尤 其 是 孩 子 们 ，传 输 了 一 种 创

新、创意、环保的理念。

清迈人的旅游资源利用不仅丰富

了 游 客 的 体 验 ，也 将 清 迈 的 旅 游 产 业

提 升 到 一 个 新 的 高 度 ，增 添 了 多 样 性

和趣味性。

静下心来 感受浓厚的泰文化

泰国浓厚的佛教寺庙文化不在于

某 一 个 固 定 的 景 点 ，而 是 遍 布 在 泰 国

大 街 小 巷 和 生 活 的 方 方 面 面 ，隔 几 百

米 就 可 以 看 到 一 处 寺 庙 ，庙 内 到 处 是

僧 侣 和 善 男 信 女 。 不 同 寺 庙 的 建 筑

有 相 似 之 处 ，大 都 十 分 壮 丽 ，尖 尖 的

锥 塔 ，飞 檐 陡 顶 ，塔 身 以 金 色 为 主 ，密

布 精 致 的 雕 刻 ，为 建 筑 增 添 了 庄 严 又

优美的风格。

每 一 座 庙 ，又 有 它 自 己 的 故 事 。

在 清 迈 古 城 中 央 位 置 的 柴 迪 隆 寺 始

建 于 1411 年 ，几 百 年 来 饱 经 风 霜 ，经

历 地 震 、战 争 与 自 然 风 化 的 种 种 侵

蚀 ，有 一 面 墙 壁 已 经 坍 塌 ，周 身 布 满

伤痕，原塔 98 米如今只剩下 42 米的塔

基 和 塔 首 。 尽 管 如 此 ，该 塔 却 依 然 是

清 迈 古 城 最 高 的 建 筑 ，红 色 的 古 砖 在

蓝 天 的 映 衬 下 焕 发 出 新 的 生 机 ，墙 壁

坍 塌 ，塔 身 却 依 然 挺 拔 ，屹 立 风 中 ，尽

显 雄 伟 与 庄 严 。 双 龙 寺 是 一 座 纯 正

的 泰 式 寺 庙 ，由 于 山 路 两 旁 有 两 只 金

龙 守 护 ，故 称“ 双 龙 寺 ”，这 座 由 白 象

选 址 、皇 室 建 造 的 庙 宇 ，由 于 院 内 绿

树 成 荫 、空 气 清 新 ，是 泰 国 著 名 的 避

暑 胜 地 ，塔 顶 放 置 着 九 世 皇 所 赠 予 的

水 晶 莲 花 ，四 周 用 各 界 捐 赠 的 宝 石 镶

缀 ，寺 内 供 奉 释 迦 牟 尼 佛 的 舍 利 子 ，

香火十分鼎盛。

泰 国 拥 有“ 千 佛 之 国 ”的 称 誉 ，寺

庙 的 密 集 程 度 可 想 而 知 ，清 迈 也 是 如

此 ，有 特 色 的 寺 庙 建 筑 无 法 一 一 列

举 ，它 们 是 泰 文 化 重 要 的 组 成 部 分 ，

随时随地都能感受到。

游清迈，要将节奏慢下来，深入其

中 去 体 会 ，才 能 更 好 地 感 受 当 地 的 文

化与生活。

爱上卡塔赫纳

发展潜力巨大的蒙古国旅游业

游清迈感受慢生活

导游为游客讲解如何用大象粪便制纸

圣佩德罗·克拉弗教堂


